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. Przedmiot rozprawy

Przedmiotem rozprawy jest problematyka wspOlpracy nawigzywanej przez banki
1 zaklady ubezpieczen w celu oferowania produktow ubezpieczeniowych klientom banku
za posrednictwem kanatu bancassurance. Bancassurance stanowigc zrédlo dodatkowych
dochodow zaréwno dla bankow jak i zaktadow ubezpieczen, jednoczesnie pozwala klientom
banku skorzysta¢ z dostepu do réznych produktow ubezpieczeniowych w sieci sprzedazy
banku. Przez wicle lat funkcjonowania kanatu bancassurance banki oraz zaktady ubezpieczen,
korzystajac ze swobody ksztaltowania relacji z klientem, chronity wlasny interes
co znajdowalo swe odbicie migdzy innymi w jakosci obstugi klienta. Taka praktyka
w konsekwencji doprowadzita do zmiany przepisow regulujacych sprzedaz ubezpieczen
za po$rednictwem kanatlu bancassurance.

Rozprawa stanowi analiz¢ wptywu nowych regulacji z zakresu bancassurance, na ktore
sktadajg sie przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’, ustawy

2 oraz Rekomendacji U® zaréwno na sytuacje klientéw banku

o dystrybucji ubezpieczen
zainteresowanych zakupem produktu ubezpieczeniowego, jak rowniez na warunki wspoipracy
biznesowej bankow z zaktadami ubezpieczen.

Prowadzone w ostatnich latach obserwacje rynku ubezpieczeniowego dotyczyty
sposobu wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Zwrocono uwage w szczegolnosci
na brak odpowiedniego zabezpieczenia interesu Kklienta zainteresowanego zakupem
ubezpieczenia w banku, mozliwos¢ swobodnego ksztattowania warunkow wspotpracy przez
banki i zaktady ubezpieczen oraz utrate zaufania klientéw do rynku finansowego®.
W  konsekwencji w latach 2014-2018 wprowadzono szereg nowych regulacji majacych
na celu podniesienie standardow obstugi klienta i produktow oferowanych w ramach
dystrybucji ubezpieczen.

W 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydala Rekomendacj¢ U dotyczaca
dobrych praktyk w =zakresie bancassurance, skierowang do bankéw zajmujacych si¢

dystrybucja ubezpieczen, oczekujac dostosowania si¢ przez banki zarowno do wytycznych

! Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz.
1844).

2 Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486).

% Uchwata nr 183/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. wraz z zatgcznikiem
(Dz.Urz.KNF.14.12).

4 B. Mrozowska-Bartkiewicz, Jakie zmiany dla polskiego rynku ubezpieczen przyniesie Dyrektywa w sprawie
dystrybucji ubezpieczen?, [w:] Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe, nr 2/2016, Warszawa 2016. s. 111-123.



odnoszacych sie bezposrednio do sytuacji klienta zainteresowanego zakupem ubezpieczenia
za posrednictwem banku, jak i tych zwigzanych z wewnetrzng organizacja i funkcjonowaniem
banku. W 2016 roku zostalta wydana Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
w sprawie dystrybucji ubezpieczen® (ang. Insurance Distribution Directive, w skrocie IDD),
stuzgca zapewnieniu konsumentom jednakowego i wysokiego poziomu ochrony oraz
poréwnywalnych standardow obstugi niezaleznie od specyfiki kanalu, za posrednictwem
ktérego prowadzona jest sprzedaz ubezpieczen. Spowodowato to konieczno$¢ implementacji
tejze dyrektywy do polskich przepisow. W 2018 roku, na mocy ustawy o dystrybucji

® wprowadzono jednolite zasady ochrony klienta, poczawszy od procesu

ubezpieczen
oferowania ubezpieczenia, az do obslugi posiadanych przez klienta produktéw. Ponadto
znowelizowano ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’, Ustawe
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym?®

oraz ustawe 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym?.

1. Teza badawcza

Celem niniejszej pracy jest odpowiedz na pytanie czy poprzez uchwalenie nowych
regulacji dotyczacych sprzedazy ubezpieczen za posrednictwem kanalu bancassurance
zmienil si¢ zakres ochrony klienta oraz czy nowe przepisy gwarantuja odpowiednie
zabezpieczenie jego interesOw. Punktem wyjscia do analizy bylo powigzanie dziatan na rzecz
ochrony Klienta z zobowigzaniami natozonymi na banki jako dystrybutorow ubezpieczen.
Dokonano oceny wptywu nowych obowigzkow bankow 1 zaktadéw ubezpieczen na ich dalszg
wspotprace w kanale bancassurance przy uwzglednieniu wprowadzonych mechanizméw
ochronnych zmieniajacych sytuacje klienta. Za istotng uznano takze odpowiedZ na pytanie
czy przedmiotowe regulacje powoduja zmiang warunkoéw wspdlpracy bankow z zaktadami
ubezpieczen, w tym czym maja one wptyw na dotychczasowe modele wspotpracy bankow

z zaktadami ubezpieczen. Dgzac do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania dokonano

5> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz. Urz. UE, poz. L 26/19).

6 Ustawa 0 dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486).

" Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz.
1844)

8 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. z 2018 r., poz. 2038).

9 Ustawa 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 477)
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szczegblowe] interpretacji nowych przepisOow oraz poddano analizie wspotprace bankow

z zaktadami ubezpieczen w ramach bancassurance.

I11.  Metodologia badania

Dobor metod badawczych wynika ze specyfiki przeprowadzonej analizy. W odniesieniu
do omawianych przepisow dotyczacych prowadzenia dzialalnosci polegajacej na oferowaniu
ubezpieczen za posrednictwem kanatu bancassurance zastosowana zostata metoda formalno-
dogmatyczna, w szczegdlnosci przy analizie przyczyny powstania poszczegoélnych regulacji
i formulowaniu wynikajacych z nich wnioskow. Gtowna cze$¢ pracy obejmuje analizg
obowigzujacych regulacji 1 orzeczen sagdowych oraz poglady przedstawicieli nauki prawa.
W pracy wykorzystano takze metod¢ pordwnawcza przedstawiajac zestawienia i konfrontujac
poszczegdlne modele wspotpracy bankéw z zakladami ubezpieczen, stosowane przed

oraz po wejsciu w zycie nowych przepisow regulujacych dystrybucj¢ ubezpieczen.

IV. Konstrukcja pracy

Praca skfada si¢ ze wstepu, oSmiu rozdzialow oraz zakoficzenia zawierajacego wnioski
z przeprowadzonej analizy. Poszczegolne rozdzialy pos§wigcone sa omowieniu bancassurance
jako kanalu przeznaczonego do sprzedazy ubezpieczen ze szczegdlnym uwzglednieniem
wplywu nowych regulacji zaré6wno na sytuacj¢ klienta zainteresowanego zakupem
ubezpieczenia, jak i na dopuszczalne formy wspotpracy bankow z zaktadami ubezpieczen.

Rozdziat 1 poswigcono omowieniu definicji 1 zakresu pojecia bancassurance przy
uwzglednieniu zar6wno jego wykladni jezykowej, jak rowniez stanowisk prezentowanych
przez przedstawicieli doktryny prawa. W konsekwencji zaproponowano wiasng definicje
pojecia bancassurance.

Rozdziat 1I zawiera opis pierwszych na polskim rynku wspolnych inicjatyw bankow
1 zakladow ubezpieczen. Przedstawiono takze roézne formy wspoOtpracy w ramach
bancassurance, w tym powigzania kapitalowe stosowane przez najwigksze podmioty
funkcjonujace na rynku finansowo-ubezpieczeniowym.

W rozdziale Il dokonano analizy stosunku prawnego w umowie ubezpieczenia.

Wskazano, ze w umowie ubezpieczenia wystgpowa¢ moga inne podmioty, ktore nie sg jej



stronami. Omowiono konstrukcje ubezpieczen grupowych oraz umow ubezpieczenia
zawieranych na cudzy rachunek.

Rozdzial IV zawiera omowienie korzySci oraz zagrozen wynikajacych ze wspotpracy
bankow z zaktadami ubezpieczen w ramach bancassurance. Wskazano na przyczyny oraz
czynniki majgce wptyw na rozwoj dzialalno$ci bancassurance, opisano takze ryzyka zwigzane
ze sprzedazg produktow ubezpieczeniowych przez banki. Dokonano analizy zarowno
rodzajow, jak i typow ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig prowadzong przez banki a zaktady
ubezpieczen.

W rozdziale V przeprowadzono poréwnanie modeli wspotpracy bankow i zakladow
ubezpieczen przed wprowadzeniem nowych regulacji wskazujgc na cechy charakterystyczne
kazdego z nich.

Rozdzial VI zawiera analiz¢ §rodkéw nadzorczych stosowanych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego. Rozdziat ten poswigca szczegdlng uwage Rekomendacji U dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie bancassurance, omawiajgc przyczyny jej wydania oraz zakres
przedmiotowy poszczegolnych rekomendacji skierowanych do bankéw prowadzacych
dziatalno$¢ w ramach bancassurance.

Rozdziat VII zawiera analize poszczegdlnych obowigzkéw nalozonych na banki
wspolpracujace z zaktadami ubezpieczen na mocy ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej®, ustawy o dystrybucji ubezpieczen!!, implementujacej do polskiego
porzadku prawnego unijng Dyrektywe IDD!? oraz Rekomendacji U®. W rozdziale tym
zawarto analiz¢ sytuacji klienta i1 zakresu jego ochrony po wejsciu w zycie nowych regulacji
poprzez powigzanie dziatah na rzecz zabezpieczenia interesu klienta z zobowigzaniami
nalozonymi na bank jako dystrybutora ubezpieczen. Szczegdétowo przeanalizowano regulacje
majace na celu podniesienie standardow obstugi klienta i jakosci produktow oferowanych
w ramach wspolpracy bankéw z zaktadami ubezpieczen.

Rozdzial VIII obejmuje omdwienie wptywu nowych regulacji na modele wspotpracy
bankoéw 1 zakltadow ubezpieczen oraz na zmiany zasad wspoipracy bankow z zaktadami
ubezpieczen w ramach bancassurance poprzez pordwnanie modeli wspodtpracy opisanych

W rozdziale V.

10 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz.
1844).

11 Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486).

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz. Urz. UE, poz. L 26/19).

13 Uchwata nr 183/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. wraz z zalacznikiem
(Dz.Urz.KNF.14.12).



V. WhioskKi

Z przeprowadzonej w rozprawie analizy wynika jednoznacznie, ze nowe regulacje
z zakresu bancassurance zapewniajg klientowi wiekszag dbatos¢ o jakos$¢ przekazywanych
mu informacji, a przede wszystkim gwarantujg ochrong i zabezpieczenie jego interesu
poprzez natozenie na banki jako dystrybutor6w ubezpieczen szeregu dodatkowych
obowigzkéw. Nowe regulacje wprowadzajg oferowanie ubezpieczen przez sprzedawcow
podnoszacych swoje kwalifikacje zawodowe w trakcie wykonywania pracy oraz lepszg
organizacj¢ sprzedazy, w tym zarzadzanie produktami ubezpieczeniowymi w oparciu
o analizg potrzeb klienta.

Konieczno$¢ przeprowadzenia analizy potrzeb klienta, zapewnienia klientowi dostepu
do informacji o produkcie przy zastosowaniu jednolitego wzoru karty produktu, a tym samym
umozliwienie dokonania sprawnego poréwnania warunkow ubezpieczenia, mozliwo$¢
zadania dodatkowych pytan oraz uzyskanie odpowiedzi od profesjonalnych doradcow
znajacych zakres prezentowanej oferty, a takze mozliwo$¢ wyboru ubezpieczenia, to tylko
niektore z wzmacniajacych pozycje klienta rozwigzan wprowadzonych przez nowe regulacje.

Odpowiednio przeprowadzona analiza potrzeb klienta ma zagwarantowaé¢ dobor zakresu
i warunkow ubezpieczenia adekwatnych do wymagan oraz oczekiwan klienta. Istotne jest
wiec aby informacje pozyskane w ramach dokonanej analizy pozwolily na dobranie umowy
ubezpieczenia zgodnej z wymaganiami i oczekiwaniami klienta.

Z drugiej strony przeprowadzona w szerokim zakresie analiza potrzeb klienta pozwala
dystrybutorom dotrze¢ do informacji, ktére moga prowadzi¢ do maksymalizowania zyskow
oraz obnizenia ryzyka przej$cia klienta do konkurencji. Obowigzek przeprowadzenia analizy
umozliwia wigc dystrybutorom pozyskanie szczegdétowych informacji o kliencie, ktore
z perspektywy sprzedawcy moga przyczyni¢ si¢ zarowno do sprzedazy krzyzowej -
polegajacej na oferowaniu dodatkowych ustug lub produktow do zakupionego przez klienta
ubezpieczenia, jak roéwniez do podwyzszenia wartoSci zakupionego przez klienta
ubezpieczenia, co pozwala zwigkszy¢ zysk dystrybutora w ramach jednej transakcji. Analiza
potrzeb ma stuzy¢ poznaniu oczekiwan klienta w zakresie produktu, ktorym jest
zainteresowany, ale jednoczes$nie zapewnia mozliwo$¢ przygotowania oferty na produkty,
ktore moga przydac si¢ klientowi W przysziosci, ale ktorych zakupem klient nie jest obecnie
zainteresowany. Klienci powinni by¢ informowani, ze nie musza ujawniac¢ tych informacji,

ktore nie odnosza si¢ wprost do produktu, ktorego w danej chwili poszukuja. Natomiast



sprzedawcy powinni przewidywa¢ wystapienie ryzyka, iz niedopasowana sugestia
dodatkowego lub drozszego ubezpieczenia moze spotkaé si¢ z odmowa lub zniech¢ceniem
klienta do catej transakcji.

Karta produktu, jako wustandaryzowany przez unijnego ustawodawce dokument
informacyjny o produkcie ubezpieczeniowym, stanowi podstawe do poréwnania warunkow
ubezpieczenia oferowanych przez rézne zaktady ubezpieczen. Jednak oprécz zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, zasad odstgpienia od umowy czy tez obowiazkéw ubezpieczonego, przy
zakupie produktu istotna jest jego cena. Brak uj¢cia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
w ustalonym przez ustawodawce wzorze karty produktu powoduje, iz klient nie ma
mozliwos$ci dokonania petnej analizy dostepnych na rynku produktéw. W szczegdlnosci przy
zakupie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z  precyzyjnie
okreslonym ustawowo zakresem, karta produktu nie moze zosta¢ uznana za dokument, ktory
utatwi klientom podjecie decyzji, gdyz nie zawiera kluczowej informacji o wysokosci stawki
z tytulu wymaganej ochrony ubezpieczeniowej. Ponadto w karcie produktu brakuje
mozliwosci wskazania danych kontaktowych, nazwy oraz roli banku oferujacego
ubezpieczenie w ramach bancassurance, co oznacza, ze karta produktu nie jest odpowiednio
dostosowana zarowno do specyfiki kazdego produktu, jak rowniez do kanatu dystrybucji
ubezpieczen w ramach ktoérego prowadzona jest sprzedaz.

Mozliwos¢ podjecia decyzji o skorzystaniu z oferty zakladu ubezpieczen innego niz ten
z ktorym wspolpracuje bank, oznacza swobod¢ wyboru produktu zapewniajacego klientowi
zabezpieczenie w przypadku ubiegania si¢ o wsparcie finansowe w banku. W praktyce
podjecie przez klienta indywidualnej decyzji w sprawie skorzystania z dostepnej na rynku
ochrony ubezpieczeniowej jest ograniczone i1 uwarunkowane akceptacja banku, ktora
ma gwarantowaé, ze ubezpieczenie bedzie stanowito odpowiednig forme¢ zabezpieczenia
zobowigzania finansowego. Bank, jako profesjonalny uczestnik rynku, zostal
zobowigzany do weryfikacji przedstawionych przez klienta ofert roznych zaktadow
ubezpieczen. W konsekwencji bank wskazuje klientowi, ktére ubezpieczenie gwarantuje
odpowiednie zabezpieczenie dla danego zobowigzania finansowego, a tym samym to bank
okresla zaktad ubezpieczen, z ktorego oferty moze skorzysta¢ klient. Nalozone na bank
zobowigzanie do weryfikacji oferty zakladu ubezpieczen, z ktdrej zamierza skorzysta¢ klient
moze oznaczac, iz swoboda wyboru zakladu ubezpieczen przez klienta ma charakter pozorny,
gdyz oferte zakladu ubezpieczen za odpowiednig uznaje bank, a nie klient. W praktyce nowe
regulacje przyznaja klientowi mozliwo$¢ pozyskania oferty od roéznych ubezpieczycieli,

natomiast ostateczna decyzja w przedmiocie wyboru oferty oparta jest na stanowisku banku.
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Nowe przepisy majg stuzy¢ poprawie standardow rynkowych, a w konsekwencji
wzrostowi wzajemnego zaufania na linii klient-bank-zaktad ubezpieczen. Dlatego tez
dziatania bankow jako dystrybutorow ubezpieczen powinny stuzyé zabezpieczeniu interesu
klienta ponad maksymalizacje zyskow i w zakresie stosowanych praktyk podlega¢ kontroli
nadzorczej wykonywanej przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

Ustanowione przez regulatoréw zobowigzania do prowadzenia dziatan informacyjnych
oraz stosowania procedur minimalizujacych zjawisko oferowania klientowi nieodpowiednio
dobranego do jego potrzeb produktu bez watpienia nalezy uzna¢ za zbior zasad
rozszerzajacych zakres ochrony klienta, ale jednoczesnie powodujacych koniecznos$c
przeprowadzenia zmiany 1 negocjacji warunkow wspolpracy bankdéw z zaktadami
ubezpieczen tj. przede wszystkim w zakresie odej$cia od modelu wspotpracy opartego
na sprzedazy ubezpieczen grupowych na rzecz ubezpieczen indywidualnych. Dla dalszego
rozwoju sprzedazy ubezpieczen za posrednictwem kanalu bancassurance istotne jest
wywazenie proporcji mi¢edzy ochrong interesu klienta a odpowiednim uksztattowaniem formy
wspotpracy bankéw z zaktadami ubezpieczen, tak aby sprzedaz ubezpieczen w bankach
zachowata swoja plynno$¢ i nie przestata by¢ dla obu podmiotow oplacalna w zwigzku
z koniecznoécig dostosowania sie do nowych regulacji. Istotne jest, iz Rekomendacja U,
sktadajaca si¢ na zakres regulacji bancassurance, nie tylko zobowigzuje banki do oferowania
ubezpieczen dobranych indywidualnie do potrzeb danego klienta, ktore generujg wigksze
koszty zwigzane z konieczno$cig dokonania indywidualnej analizy potrzeb oraz oceny ryzyka
danego klienta, ale takze zawiera wytyczne dotyczace organizacji i funkcjonowania banku,
ktore wiaza si¢ z wprowadzeniem dodatkowych wewnetrznych regulacji.

Podsumowujac nalezy uzna¢, iz omowione w niniejszej pracy nowe regulacje dotyczace
oferowania ubezpieczeh w kanale bancassurance maja znaczacy wplyw na wszystkich
uczestnikow rynku, ktorzy zostali objeci ich zakresem i stuza zardwno ochronie klienta, jak
réwniez wyeliminowaniu szeregu nieprawidlowosci zidentyfikowanych na przestrzeni wielu
lat na rynku sprzedazy ubezpieczen. Jednocze$nie istotne jest aby praktyka ich stosowania
byta przedmiotem szczeg6lnej uwagi Komisji Nadzoru Finansowego, w szczegolnosci przed
podjeciem dzialan majacych na celu dalsze proby uregulowania obszaru ochrony klienta czy
tez dziatalnos$ci bancassurance, gdyz nadmierna regulacja oraz szczegdtowo$¢ wymaganych
od klienta informacji i danych, moze zniecheci¢ do korzystania z oferty zakupu

ubezpieczenia za posrednictwem banku.

14 Uchwata nr 183/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. wraz z zalacznikiem
(Dz.Urz.KNF.14.12).



