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Wykaz skrétow

1. Akty prawne

CIFI1 2016

CMF

CRR

dyrektywa 2008/48

dyrektywa PAD lub PAD

dyrektywa PSD1 lub
PSD1

dyrektywa PSD2 lub
PSD2

The Credit Institutions and Financial Institutions (Payment Accounts)
Regulations, 2016 under the Banking Act (CAP. 371) and
the Financial Institutions Act (CAP. 376), the Malta Government
Gazette 2016 r., nr 411

Code monétaire et financier (Kodeks Monetarny i Finansowy), tekst
jednolity (franc. version consolidée) z dnia 16 marca 2018 r.
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji  kredytowych 1 firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr648/2012, Dz.Urz. UE L 176/1 z dnia
27 czerwca 2013 r.

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz.Urz. UE L 133/66 z
dnia 22.5.2008 r.

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie porownywalno$ci oplat zwigzanych z
rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, Dz.Urz. UE L
257/214 z dnia 28 sierpnia 2014 r.,s. 1

dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego zmieniajagca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE i 2006/48/WE 1 uchylajaca dyrektywe 97/5/WE,
Dz.Urz. UE L Nr 319, s. 1, z p6zn. zm.

dyrektywa 2015/2366 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
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ElektrInstrPiU

EUPAR 2016

KC

KK

Konstytucja

KPC

KredytKonsU lub ustawa
0 kredycie
konsumenckim

PAR 2015

PB

PrEnerg lub prawo
energetyczne
PrKonsU lub ustawa o
prawach konsumenta

PrLot lub prawo lotnicze

PrPoczt lub prawo

2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca
dyrektywe 2007/64/WE, Dz.Urz. UE L 337/35 z dnia 23 grudnia
2015r.

ustawa z 12.9.2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz.U. 2002, Nr 169, poz. 1385 z pdzn. zm.)

European Union Payment Accounts Regulations 2016, S.1. 2016, nr
482

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny, Dz.U. Nr 16,
poz. 93, z p6zn. zm.

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, Dz.U. z 1997 r., Nr
88, poz. 553 z p6zn. zm.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r.,
przyjeta przez Nardd w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja
1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w
dniu 16 lipca 1997 r., Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego,
Dz.U.z 1964 r., Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.

ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U.
2011, Nr 126, poz. 715 z p6zn. zm.

The Payment Accounts Regulations 2015 (PAR 2015) z 15 grudnia
2015r., S.1. 2015, Nr 2038

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz.U. z 2002 r.,
nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, Dz.U. z
1997 r., nr 54, poz. 348, z p6zn. zm.

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014,
poz. 827 z p6zn. zm.

ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, Dz.U. z 2002 r., nr 130,
poz. 1112, z p6zn. zm.

ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Dz.U. z 2012 r.,
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pocztowe
PrPrzedU

PrPrzew lub prawo
przewozowe

PrTel lub prawo
telekomunikacyjne
Rezolucja 2012

SwobDzialGospU
SwiadUstElektU
TerroryzmU lub ustawa
0 przeciwdzialaniu
praniu pieni¢dzy

TFUE

UstP1U lub ustawa

0 uslugach platniczych

ustawa PAD

Zalecenie 2011/442

ZKG 2016

ZTP

poz. 1529, z pdzn. zm.

ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsi¢biorcow, Dz.U.z
2018 r., poz. 646, z p6zn. zm.

ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe, Dz.U. z
1984 r., nr 53, poz. 272, z pdzn. zm.

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, Dz.U.z
2004 r., nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.

rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 4 lipca 2012 r.
zawierajgca zalecenia dla Komisji w sprawie dostgpu do
podstawowych ustug bankowych (2012/2055(IN1)),
P7_TA(2012)0293

ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
Dz.U.z 2004 r., Nr 173, poz. 1807

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.

ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Dz.U. z 2000 r., Nr 116,
poz. 1216 z pdzn. zm.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Rzym 25.3.1957, Dz.U.
z 2004 r., Nr 90, poz. 864/2

ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz.U. Nr 199,
poz. 1175 z pdzn. zm.

ustawa z 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o uslugach
ptatniczych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2016 poz. 1997
Zalecenie Komisji z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostgpu do
zwyktego rachunku ptatniczego (2011/442/UE); Dz.Urz. UE L 190 z
dnia 21 lipca 2011r., s. 87

Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie liber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten sowie den
Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen,
Bundesgesetzblatt Jahrgang 2016 Teil I, Nr 17, 19.4.2016 r.

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w
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sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej”, Dz.U. z 2002 r., Nr 100,

poz. 908 , z pdzn. zm.

Zakon o usporedivosti naknada i prebacivanju racuna za placanje i

pristupu osnovnom rac¢unu, Narodne Novine 2017, nr 70

2. Publikatory i czasopisma

EPS
KPP
MoP
MPB
OSNC
OSP
OTK
OTK-A
PB

PiP

PL
PME
PPH
PUG
RPEIS
SIS
SPP
WM
WP PWN

3. Organy orzekajace

Prezes UOKIK
S. Antym.

SA
SN

Europejski Przeglad Sadowy

Kwartalnik Prawa Prywatnego

Monitor Prawniczy

Monitor Prawa Bankowego

Orzecznictwo Sadow Polskich. Izba Cywilna
Orzecznictwo Sadow Polskich

Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego
Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego seria A
Prawo Bankowe

Panstwo 1 Prawo

Przeglad Legislacyjny

Prawo Mediéw Elektronicznych

Przeglad Prawa Handlowego

Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego
Ruch Prawniczy Ekonomiczny i Socjologiczny
Studia luridica Silesiana

System Prawa Prywatnego

WM Wirtschafts- und Bankrecht
Wydawnictwa Prawnicze PWN

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konusmentow
Sad Antymonopolowy (obec. Sad Ochrony Konkurencji
Konsumentow)
Sad Apelacyjny

Sad Najwyzszy
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SO
TK
TSUE

4. Inne skroty

ang.
art.
franc.
KNF
kom.
m.in.

n.

niem.
niepubl.
nl.

np.

Nr

pkt

podkr. aut.

por.
poz.

r.

red.

S.

S.1.
SEPA

tj.
tj.

tzw.

UE
UOKiK

Sad Okrggowy
Trybunat Konstytucyjny
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

angielski

artykut

francuski

Komisja Nadzoru Finansowego
komentarz

migdzy innymi
nastepny

niemiecki
niepublikowany
niderlandzki

na przyktad

numer

punkt

podkreslenie autora
poroéwnaj

pozycja

rok

redakcja

strona (-y)

Statutory Instruments

jednolity obszar ptatnosci w euro (z ang. Single Euro Payments Area)

tom

tekst jednolity
to jest

tak zwany

Unia Europejska

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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ust. ustep

W ZW. w zwigzku

WW. wyzej wymienione

Wyr. wyrok

ZBP Zwiazek Bankow Polskich
zd. zdanie

ze zm. ze zmianami

zob. zobacz
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Rozdzial I. Zagadnienia wstepne

§1.
1.

Przedmiot rozprawy
Zakreslenie tematu

Przedmiotem niniejszej rozprawy jest analiza umowy rachunku bankowego objetej regulacja
przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego, zawartych w dziale III

rozdziale 7 ustawy o ustugach ptatniczych.

Przepisy o dostepie do podstawowego rachunku platniczego zostaty wprowadzone do UstPiU
w drodze ustawy z 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz
niektorych innych ustaw’. Zmiany legislacyjne zwiazane z zapewnieniem konsumentom
dostepu do podstawowego rachunku platniczego oraz tzw. podstawowych ustug platniczych2
wynikaty z koniecznosci implementacji przez polskiego ustawodawce dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie porownywalnosci optat
zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do

podstawowego rachunku platniczego3.

Juz nawet ograniczona i pobiezna analiza przepiséw o dostgpie do podstawowego rachunku
platniczego wykazuje zwigzek pomiedzy konstrukcja tzw. umowy podstawowego rachunku
platniczego®, a umowa rachunku bankowego oraz umowa ramowa, o ktérych odpowiednio
mowa w art. 725 1 n. KC oraz art. 2 pkt 31 UstPtU. Z uwagi jednak na kompleksowy
charakter nowej regulacji, brak podobnej konstrukcji w dotychczasowym dorobku prawnym,
jak rowniez ze wzgledu na nietypowe dla polskiego prawa cywilnego rozwigzania, ktére
zostaly przyjete w ramach przepisow o dostgpie do podstawowego rachunku ptlatniczego,
konstrukcja ta stanowi wyzwanie interpretacyjne dla przedstawicieli doktryny i komentatorow

zarOwno prawa cywilnego, jak i prawa bankowego.

! Okreslana w niniejszym opracowaniu jako ,,ustawa PAD”.

2 W dalszej czeéci niniejszego opracowania zostanie wyjanione, ze pojecie to nie oznacza zadnego szczegdlnego
rodzaju, typu czy podtypu ustug ptatniczych w rozumieniu art. 3 UstPtU.

¥ Okreslana w niniejszym opracowaniu jako ,.dyrektywa PAD” lub ,,PAD”.

* Wyjasnienie dlaczego nalezy mowié raczej o ,tak zwanej” umowie podstawowego rachunku platniczego, a nie po
prostu o umowie podstawowego rachunku ptatniczego zostato szerzej przedstawionego w Rozdziale III. (Podstawowy
rachunek platniczy i umowa podstawowego rachunku platniczego — charakterystyka) niniejszego opracowania.
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Co istotne, z uwagi na az 18-sto miesigczny okres dostosowawczy, jaki zostat przewidziany w
stosunku do przewazajacej czeci przepisow wprowadzanych ustawa PAD®, ktéry uplynie
w sierpniu 2018 r., przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego wcigz
stanowig legislacyjng nowos¢ i nie zostaty - na chwile sporzadzenia rozprawy - poddane

poglebionej analizie prawne;.

Z powyzszych wzgledow, przedmiotem niniejszego opracowania jest kompleksowa analiza
przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki charakteru prawnego podstawowego rachunku platniczego
oraz tzw. umowy podstawowego rachunku platniczego. Biorac pod uwage systematyke oraz
umiejscowienie ww. przepisow, a takze funkcjonalne powigzanie konstrukcji podstawowego
rachunku platniczego z regulacja umowy rachunku bankowego oraz umowy ramowe;’,
W rozprawie przeprowadzona zostanie faczna analiza wszystkich trzech rezimow prawnych
tj.:

1) ,o0golnego” rezimu prawnego umowy rachunku bankowego’,

2)  szczegblnego rezimu prawnego umowy rachunku bankowego objetej regulacja UstPIU®,

oraz
3)  jeszcze bardziej szczegdlnego rezimu umowy rachunku bankowego objetej przepisami

o dostepie do podstawowego rachunku platniczego®.

Wzajemne powigzania 1 zaleznoSci, jakie zachodzg pomiedzy wskazanymi rezimami, sg tak
daleko idace, ze ich oddzielne omawianie mogloby prowadzi¢ do wyciagnigcia btednych

wnioskow interpretacyjnych.

® Zob. art. 14 ust. 1 ustawy PAD, zgodnie z ktérym obowiazki wynikajace z art. 20a, art. 20b, art. 32b—32d, art. 59ia—
59ie, art. 59ig, art. 59ih ust. 2, art. 59ii—59iq i art. 59is ust. 1 UstPtU dostawcy wykonuja nie pdzniej niz przed uptywem
18 miesigcy od dnia wejscia w zycie ustawy PAD. Ustawa PAD weszla w zycie w dniu 8 lutego 2017 r.
® Przy czym chodzi tutaj o ,,umowe ramowa” w rozumieniu UstPYU, a nie ogdlnie o umowe ramowa, jako instrument
organizujgcy proces zawierania umow w przysztosci. Por. A. Brzozowski, P. Machnikowski, [w:] SPP, t. 5, s. 425 i 426.
Nalezy przyjaé, ze rezim ten wyznaczaja po pierwsze przepisy KC regulujace umowe rachunku bankowego (art. 725 i
n. KC), a po drugie przepisy PB, w szczegolnosci przepisy Rozdziatu 3 PB.
® Chodzi tutaj o sytuacje, w ktorej umowa rachunku bankowego stanowi jednoczesnie umowe ramowa
w rozumieniu UstptU. W takim przypadku dochodzi do modyfikacji lub w niektérych przypadkach nawet do
wylaczenia (zob. np. art. 52 ust. 4 PB) przepisow majacych zastosowanie do tzw. ,,0g6lnego” rezimu prawnego umowy
rachunku bankowego.
% Chodzi tutaj o sytuacje, w ktorej wiasciwe ustalenie tresci stosunku rachunku bankowego stanowigcego podstawowy
rachunek ptatniczy, wymaga siggnigcia nie tylko do ,,0g6lnego” rezimu prawnego umowy rachunku bankowego oraz
zmodyfikowanych zasad wynikajacych z objecia takiego stosunku przepisami UstPtU, lecz takze jeszcze o jeden krok
dalej, do stanowiacych lex specialis przepisoéw o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego (dziat III rozdziat 7
UstPiU).



Mateusz Blocher -15-

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

Punkt wyjscia dla rozwazan w ramach niniejszej rozprawy stanowi umowa rachunku
bankowego (art. 725 i n. KC). Z przedmiotu rozprawy z zalozenia wylaczone zostaty
natomiast konstrukcje zblizone do umowy rachunku bankowego, jak umowa o prowadzenie

rachunku przez spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe™.

Biorac ponadto pod uwage, ze adresatami ochrony gwarantowanej przez przepisy o dostepie
do podstawowego rachunku ptatniczego sg wytacznie konsumenci'!, a takze ZWazZywszy na
krag podmiotéw zobowiazanych do oferowania ushugi podstawowego rachunku platniczego™,
przedmiot rozprawy zostal co do zasady zawegzony wylacznie do uméw jednostronnie
profesjonalnych, w ktérych jedna strong jest podmiot sektora bankowego (dostawca ustug

platniczych), a drugg konsument.

W niniejszym opracowaniu szczegdétowo omowiono kluczowe rozwigzania prawne, ktore
zwigzane s3 z konstrukcja dostepu do podstawowego rachunku platniczego. Rozwazaniom
ogolnoteoretycznym towarzyszy analiza praktycznych aspektoéw zwigzanych z wdrozeniem
ustugi rachunku pods‘[awowego13 przez dostawcoéw ustug ptatniczych dziatajacych na rynku
polskim. Z uwagi na praktyczng doniosto$¢ przyjetych w tym zakresie rozwigzan, nie jest
bowiem mozliwe dokonywanie wyktadni niektorych przepisow wprowadzonych ustawg PAD

w oderwaniu od realiow rynku ustug platniczych i funkcjonujacych rozwigzan technicznych.

Poza zakresem rozprawy znajduja si¢ pozostate zmiany wprowadzone ustawa PAD wskutek
implementacji dyrektywy PAD. Chodzi tutaj przede wszystkim o rozszerzone obowigzki
informacyjne natozone na dostawcoOw ustug platniczych w zakresie poréwnywalnosci oplat14

oraz o nowe zasady przenoszenia rachunkow platniczych®>.

% Do rachunkéw prowadzonych przez spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe przepisy Tytutu XX KC stosuje
si¢ odpowiednio (zob. art. 732 KC). Niewatpliwie jednak znaczna cz¢$¢ wnioskow przedstawionych w niniejszej
rozprawie, moze znalez¢ odpowiednie zastosowanie do podstawowych rachunkow ptatniczych prowadzonych réwniez
przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

' Na co wprost wskazuje m.in. art. 59ia ust. 2 UstPfU. Por. tez motywy (35) i (36) oraz art. 15 i 16 PAD.

2 7Zoodnie z art. 59ia ust. 1 UstPIU do $wiadczenia ustugi prowadzenia podstawowego rachunku platniczego
zobowigzani sg dostawcy, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 UstPtU (z wylaczeniem Krajowej Spotdzielczej
Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowej), oferujacy ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkow platniczych dla
konsumentéw. Obowigzek ten cigzy zatem na bankach krajowych, oddzialach bankow zagranicznych, instytucjach
kredytowych i ich oddziatach oraz na spotdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych.

3 W niniejszym opracowaniu ,,podstawowy rachunek ptatniczy” okreslany jest réwniez jako ,rachunek podstawowy”.
O taki zabieg jezykowy pokusil si¢ takze sam ustawodawca (zob. art. 59ig ust. 5 UstPtU). Z kolei o prowadzeniu
podstawowego rachunku platniczego jako ,,ustudze” wprost stanowi przepis art. 59ia ust. 1 UstPtU.

Y Przykladowo mozna tutaj wskaza¢ na obowiazki dostawcow ushig platniczych zwigzane z przekazywaniem
dokumentu dotyczacego optat (art. 20a i 20b UstPIU), przekazywaniem zestawienia oplat (art. 32b i 32¢ UstPtU) oraz z
postugiwaniem si¢ pojeciami zawartymi w wykazie ustug reprezentatywnych (art. 32d UstPU).

15 Zob. przepisy dziat I1I rozdziatu 8 (Przeniesienie rachunku platniczego) UstPiU.
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Cel badawczy

Zasadniczym celem badawczym niniejszej rozprawy jest ustalenie charakteru prawnego

tzw. umowy podstawowego rachunku ptatniczego oraz podstawowego rachunku ptatniczego.

Analiza w tym zakresie zostanie przeprowadzona nie tylko w oparciu o szczegétowa
interpretacje przepisow o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego (dziat 111 rozdziat
7 UstPtU), lecz takze z uwzglednieniem, po pierwsze, przepisow KC oraz PB, okreslajacych
,0g0Ilny” rezim umowy rachunku bankowego oraz, po drugie, przepisow ustawy o ushugach
platniczych, ktore normuja stosunki prawne wynikajace z objecia umowy rachunku

bankowego rezimem umowy ramowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 31 UsiP1U.

Przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego, stanowigce $rodek
i jednoczes$nie skutek implementacji PAD do polskiego porzadku prawnego, budza wiele
watpliwosci  interpretacyjnych. Dokonanie ich poprawnej interpretacji wymaga
przeprowadzenia skomplikowanej i1 poglebionej analizy relacji, jaka zachodzi pomiedzy
tzw. umowg podstawowego rachunku ptatniczego, a umowa rachunku bankowego — zaré6wno

w rezimie ,,0g0lnym”, jak rowniez w szczegolnym rezimie ustawy o ustugach ptatniczych.

Z uwagi na nadrzedny cel przepiséw o dostepie do podstawowego rachunku platniczego,
jakim niewatpliwie jest ochrona konsumentéw oraz przeciwdziatanie problemowi

tzw. ,,wykluczenia bankowego”16

, wlasciwe zdekodowanie norm prawnych, ktore beda miaty
zastosowanie do $wiadczenia przez dostawcOw ustugi podstawowego rachunku platniczego,

ma elementarne znaczenie dla nalezytej realizacji celu 1 funkcji tych przepisow.

W toku wywodu podjeta zostanie proba wykazania, ze tzw. umowa podstawowego rachunku
ptatniczego, pomimo widocznych réznic konstrukcyjnych, nie moze by¢ uznana za odrebny
typ ani podtyp umowy nazwanej, lecz stanowi jedynie funkcjonalng modyfikacje umowy
rachunku bankowego. Z kolei podstawowy rachunek ptatniczy, bedacy niejako trzonem

wspomnianej umowy, moze byé uznany za szczegdlny typ rachunku ptatniczego®’.
Metodologia badan

Niniejsza rozprawa zostata oparta na kilku metodologiach badan wtasnych, przy czym efekty

1 wnioski ptynace z kazdej z przyjetych metodologii, nalezy traktowac jako element wigkszej

16 7ob. szerzej rozdziat 1. §2 oraz rozdziat II §1 niniej $zego opracowania.
" Definicja legalna rachunku ptatniczego zostata zawarta w art. 2 pkt 25 UsiPiU.



Mateusz Blocher -17 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

catosci, pozwalajacej na wilasciwg interpretacje przepisow o dostepie do podstawowego

rachunku ptatniczego.

Podstawe dla przeprowadzenia badania w przedmiocie niniejszego opracowania stanowita
formalno-dogmatyczna analiza tekstow prawnych, w tym w szczeg6lnosci przepisow KC oraz
PB odnoszacych si¢ do umowy rachunku bankowego, przepisow ustawy o ustugach
platniczych oraz przepisow dyrektywy PAD. Prawo ustug platniczych, czy szerzej prawo
nowych technologii rynku bankowego, czesto cechuje zauwazalne odej$cie od dorobku
naukowego klasycznego prawa cywilnego, w tym w szczegolnosci od przyjetej i utrwalonej w
tym zakresie nomenklatury. Wynika to przede wszystkim z nieustajacej potrzeby podazania
za nowatorskimi rozwigzaniami technicznymi i technologicznymi, ktére bezposrednio
przektadaja si¢ na konieczno$¢ dostosowywania obowigzujacego prawa oraz uchwalania
nowego — w obszarach dotychczas niepoddanych regulacji. Z tego wzgledu niezbedne jest
zestawienie ze sobg dwoch kluczowych elementow metodologii formalno-dogmatyczne;j.
W niniejszym opracowaniu dokonano zatem formalnej analizy jezykowej przepisow
o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego (element formalny), ktéra zostata
nastgpnie zestawiona z wynikami interpretacji pozostajagcej w Scistym zwigzku
z dotychczasowym stanem prawnym, a wigc obowigzujacymi wczesniej przepisami KC, PB

oraz UsIPIU (element dogmatyczny)lB.

Z uwagi na nadrzedny cel przepisow gwarantujgcych dostep do podstawowego rachunku
platniczego 1 tzw. podstawowych ustug ptatniczych, jakim niewatpliwie jest ochrona
interesOw konsumenta, badania przeprowadzone w ramach rozprawy zostaty oparte rowniez
na metodach aksjologicznej 1 hermeneutycznej. Prawidlowe zrekonstruowanie tresci
tzw. umowy podstawowego rachunku platniczego, w tym okreslenie charakteru i zakresu
obowigzkow cigzacych na dostawcach ustug ptatniczych oferujacych taka ustuge, jak rowniez
skorelowanych z nimi uprawnien konsumentéw, wymaga ustalenia pierwotnego celu i funkcji
omawiane] regulacji. Dokonujac interpretacji przepisow o dostgpie do podstawowego

rachunku ptatniczego nie mozna zatem poprzestawac na jezykowej warstwie tekstu prawnego.

8 W literaturze przedmiotu oprocz dwéch wskazanych elementéw metodologii formalno-dogmatycznej wskazuje sie
rowniez na dwa kolejne tj. element krytyczny (interpretacja winna zwiera¢ pewien moment krytyczny) oraz element
porownawczy (interpretacja winna uwzglednia¢ szerszy kontekst systemowy). Zob. B. Brozek, J. Stelmach, [w:]
P. Kardas (red.), T. Sroka (red.), W. Wrébel (red.), Panstwo prawa i prawo karne. Ksi¢ga jubileuszowa Profesora
Andrzeja Zolla, t. 1,s. 659 i n.
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Niezbedne jest tutaj osadzenie dokonywanej wyktadni w szerszym kontekscie spotecznym

i ekonomicznym.

Biorac ponadto pod uwage, ze konstrukcje tzw. umowy podstawowego rachunku platniczego
oraz podstawowego rachunku ptatniczego stanowig skutek implementacji do polskiego
porzadku prawnego dyrektywy PAD, w ramach niniejszej rozprawy dokonane zostanie
zestawienie przepisow krajowych z analogicznymi rozwigzaniami przyjetymi w innych
panstwach cztonkowskich (Anglii, Niemczech oraz Francji). Osobnym punktem odniesienia
bedzie réwniez unijny ,,pierwowzér” omawianej regulacji tj. dyrektywa PAD. Cho¢
zagadnieniom zwigzanym z transpozycjami przepisoOw unijnych do poszczegdlnych panstw
cztonkowskich poswiecono odrebny rozdziat'®, to uwagi natury prawnoporownawczej do
regulacji obcych zostaly przestawione takze w ramach analizy konkretnych rozwigzan

przyjetych w prawie polskim.

Szczegblna role dla realizacji zasadniczego celu badawczego niniejszej rozprawy odgrywa
takze syntetyczno-konstrukcyjna metodologia badan. Poniewaz w toku wywodu podjeta
zostala proéba wykazania, ze tzw. umowa podstawowego rachunku ptatniczego nie stanowi
odrgbnego typu umowy nazwanej, a wrecz przeciwnie, ze umowa ta dla swojego
funkcjonowania wymaga zawarcia umowy rachunku bankowego, jako umowy o charakterze
wobec niej podstawowym, konieczne stalo si¢ zestawienie ze sobg fundamentalnych
elementéw obu konstrukcji. Taki zabieg pozwolit zrozumie¢ rdéznice 1 podobienstwa
zachodzace pomiedzy nimi. Uzupetnienie metodologii syntetyczno-konstrukcyjnej stanowig
whnioski ptynace z metody analitycznej, ktdra pozwala na poglebiona, bardziej szczegotowa

analize tresci obu stosunkow Zobowiqzaniowychzo.

Role pomocnicza dla niniejszej rozprawy odgrywa metoda empiryczna. Z uwagi na
praktyczng doniosto$¢ rozwigzan w zakresie dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego,
konieczne jest siegniecie do konkretnych rozwigzan przyjetych przez niektérych dostawcow

ustug ptatniczych dziatajacych na rynku polskim21.

19 Zob. rozdziat II. (Regulacja umowy podstawowego rachunku platniczego w prawie europejskim oraz w wybranych
panstwach cztonkowskich) niniejszego opracowania.

% Jezeli chodzi o rozroznienie metody syntetyczno-konstrukcyjnej oraz metody analitycznej zob. M. Bgczyk,
Konstrukcja prawna umowy rachunku..., [w:] M. Pazdan (red.), W. Popiotek (red.), E. Rott-Pietrzyk (red.), M. Szpunar
(red.), Europeizacja prawa prywatnego, Warszawa 2008, s. 47 i n.

' W tym celu poddano analizie regulaminy i ogélne warunki uméw niektorych dostawcow ustug platniczych oraz
wnioski zaprezentowane przez Zwigzek Bankéw Polskich w ramach wyjasnien do przepisow implementujgcych
dyrektywe PAD.
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IV. Struktura rozprawy

Rozprawa uwzglednia stan prawny na dzien 20 czerwca 2018 r., a wigc stan prawny
obejmujacy zmiany wprowadzone ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach
platniczych oraz niektérych innych ustaw, ktora implementuje do polskiego porzadku

prawnego dyrektywe PSD2?%,

Rozprawa sklada si¢ z o$miu rozdzialow, przy czym rozdziat 1 ma jedynie charakter
wprowadzajacy do problematyki podstawowego rachunku ptatniczego oraz tzw. umowy
podstawowego rachunku platniczego, a rozdzial VIII zawiera podsumowanie wnioskéw
i postulaty de lege ferenda. W ramach zagadnien wstepnych (rozdzial 1) zarysowano
ckonomiczne i spoleczne tto omawianych konstrukcji. Jak zostanie to wykazane w toku
wywodu, rozwazenie gospodarczo-spotecznego aspektu dostepu do podstawowego rachunku
platniczego i tzw. podstawowych ustug ptatniczych ma istotne znaczenie dla wyjasnienia celu
nowej regulacji. Z tego tez wzgledu przyblizenie funkcji ekonomicznej i spotecznej powinno

stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszej analizy.

Po omoéwieniu zagadnien wstepnych, przyblizona zostala problematyka dostepu
do podstawowego rachunku platniczego w prawie unijnym. Z uwagi na brak podobnej
konstrukcji w dotychczasowym polskim dorobku cywilnoprawnym, i co za tym idzie brak
krajowego kontekstu historycznego dla omawianej regulacji, w rozprawie przedstawiono
geneze¢ 1 rozw0O] koncepcji  dostepu do podstawowego rachunku platniczego
i tzw. podstawowych ustug platniczych na gruncie prawa unijnego, konczac na
podsumowaniu najwazniejszych zalozen przyjetych przez prawodawce europejskiego
w dyrektywie PAD. W ramach rozprawy przedstawiono takze uwagi poréwnawcze 0o

rozwigzan wdrozonych w porzadkach prawnych wybranych panstw cztonkowskich.

W rozdziale III podjeta zostata proba ustalenia charakteru prawnego podstawowego rachunku
platniczego i1 tzw. umowy podstawowego rachunku ptatniczego. Z uwagi na znaczne
podobienstwa, jakie zachodza pomiedzy konstrukcja tzw. umowy rachunku podstawowego,
a umowg rachunku bankowego (a wrecz, jak zostanie to wykazane w toku wywodu, zupeing

zaleznos¢ tej pierwszej od umowy rachunku bankowego), rozwazania w tym zakresie zostaty

2 Dz.U. 2018 poz.1075. Przywolana ustawa co do zasady weszla w zycie w dniu 20 czerwca 2018 r. Ustawodawca
przewidziat takze dodatkowe okresy dostosowawcze dla dostawcow ustug ptatniczych prowadzacych w dniu wejscia
W zycie ww. ustawy dziatalno§¢ w zakresie ustug ptatniczych, w tym ogdlny okres dostosowawczy 6 miesiecy liczac od
dnia wejScia w zycie ustawy.
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§2.

poprzedzone krotkim podsumowaniem najwazniejszych zagadnien zwigzanych z rachunkiem
bankowym oraz umowg rachunku bankowego. Rozdzial ten poswiecono réwniez tematyce

rachunku ptatniczego oraz umowy ramowej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Rozdziat IV poswigcony zostal problematyce (prawa) dostgpu do podstawowego rachunku
ptatniczego oraz do tzw. podstawowych ustug ptatniczych. Zagadnienia te sg nieroztgcznie
zwigzane z konstrukcjg umowy podstawowego rachunku platniczego i znajdujg bezposrednie
przelozenie na charakter i zakres obowigzkéw dostawcow ustug platniczych oraz

skorelowanych z nimi uprawnien konsumentow.

W  kolejnych rozdziatach (V oraz VI) dokonano pogligbionej analizy -elementow
konstrukcyjnych  tzw. umowy podstawowego rachunku platniczego, w  tym
scharakteryzowano strony tej umowy oOraz omoéwiono zasady jej zawierania, zmiany

i zakonczenia.

Rozdzial VII dotyczy przedmiotowego zakresu umowy podstawowego rachunku platniczego.
Odr¢bne rozwazania poswigcono kwestii odptatnosci oraz problematyce kredytu w rachunku

podstawowym.

We wszystkich rozdziatach, ktore zostaly poswiecone charakterystyce umowy podstawowego
rachunku ptlatniczego, utrzymano jednorodng strukture wywodu. Struktura ta zaklada
zestawienie ze sobg przepisow o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego z regulacja
umowy rachunku bankowego w rezimie ogdlnym (tj. obje¢tej ramami KC i PB) oraz
z regulacjg umowy rachunku bankowego objetej przepisami UstPiU. Przyjeta w tym zakresie
struktura wywodu ma na celu zobrazowa¢ zaleznosci, jakie zachodza migdzy ww. rezimami

prawnymi.

W ramach niniejszej rozprawy podstawowy rachunek ptatniczy okreslany jest rowniez jako
,rachunek podstawowy”, a umowa podstawowego rachunku ptatniczego jako ,,umowa

rachunku podstawowego”, co stanowi wylacznie zabieg stylistyczny.
Znaczenie ekonomiczne i spoleczne
Wstep

Idea podstawowego rachunku platniczego oraz rozwigzania przyjete w tym zakresie na
gruncie dyrektywy PAD nie sa zupelnie nowe. Juz wczesniej rézne srodowiska europejskie

zglaszaly potrzeb¢ wprowadzenia tzw. ,,zwyklych rachunkoéw platniczych” i1 zapewnienia
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konsumentom szerokiego dostepu do zestawu podstawowych ustug piatniczychzg. »Zwykle
rachunki platnicze”, o ktéorych mowa we wczesniejszych stanowiskach i opracowaniach
organow europejskich, w ogoélnym zarysie odpowiadaja tym rachunkom, ktére ustawa

0 ustugach ptatniczych okresla mianem ,,podstawowych rachunkéw ptatniczych”.

Na przestrzeni lat, poczawszy od wstepnych zatozen nad kierunkami prac legislacyjnych,
a konczac na przyjeciu dyrektywy PAD, koncepcja rachunku podstawowego nie podlegata

bowiem fundamentalnej przebudowie.
Il. Znaczenie ekonomiczne

Mozna przyjac¢, ze juz mniej wigcej od przelomu lat 2009 1 2010 wsérdéd wielu Srodowisk
europejskich panowata zgoda, co do koniecznosci podjecia prac legislacyjnych na poziomie
unijnym w celu zapewnienia dostgpu do podstawowego rachunku platniczego
I podstawowych ustug platniczych. Punktem wyjsécia i zarazem tlem dla ksztaltowania si¢
koncepcji dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego byly badania opinii publicznej
inicjowane przez Komisje Europejska. Poczawszy od 2007 r.** Komisja przeprowadzita
szereg konsultacji w sprawie ushug platniczych, ktore jednoznacznie pokazywaty,
ze kluczowe dla rozwoju rynku ustug ptatniczych jest zwigkszenie mobilnosci 1 zaufania
konsumentéw do tych ustug. Mobilnos¢ oraz zaufanie konsumentéw do rynku ushug
ptatniczych miaty z kolei stanowi¢ jeden z filarow wzrostu gospodarczego w catej UE.
W ,,ubankowieniu” dostrzegano zatem narzedzie umozliwiajgce pelne 1 nieskregpowane

uczestniczenie mieszkancow wspélnoty w gospodarce i spoteczenstwie europejskim®.

Dokument konsultacyjny opracowany w 2009 r. przez Komisje Europejska®® skupiat si¢ na
szeroko rozumianym procesie ,,wtaczenia finansowego”. To, na czym wlasciwie proces ten

miatby polegaé, najprosciej jest wytlumaczy¢ poprzez zdefiniowanie przeciwstawnego mu

8 7Zob. motyw (2) Zalecenia 2011/442, w ktérym postulowano opracowanie zasad dotyczacych dostepu do ,,zwyktych
rachunkéw ptatniczych” oraz do niezbednych ushug platniczych. Rozwigzania zapewniajace konsumentom dostep do
podstawowych ustug bankowych funkcjonowaly juz wczesniej w porzadkach prawnych niektérych panstw
cztonkowskich, w tym m.in. we Francji oraz w Belgii (por. szerzej rozdziat II. niniejszego opracowania).

# Jedng z pierwszych istotnych publikacji w tym zakresie byt Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z 20 listopada 2007 r.
zatytutowany ,, 4 single market for 21st century Europe”, COM/2007/0724.

% Wyniki konsultacji publicznych przeprowadzonych przez Komisje Europejska w latach 2009 i 2010 wyraznie
pokazywaly, ze skala problemu wynikajacego z braku wystarczajacego ,,ubankowienia” spoteczenstwa europejskiego
nie moze by¢ bagatelizowana. Wyniki tych konsultacji w znacznej mierze wplynely na ostateczny ksztalt Zalecenia
2011/442, o czym mowa w dalszej czgséci niniejszego opracowania. Por. w szczegdlnosci dokument konsultacyjny
Financial inclusion: ensuring access to a basic bank account”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009) oraz dokument
roboczy stuzb Komisji, Consultation on access to a basic payment account, 6.10.2010 r.

% Financial inclusion: ensuring ...”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009).
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pojecia ,,wykluczenia bankowego”. Najogélniej mozna przyja¢, ze ,,wykluczeniem
bankowym” jest sytuacja, w ktorej ludzie napotykaja trudnosci w dostepie do lub korzystaniu
z ustug i produktow bankowych (lub szerzej — finansowych) na tzw. gtéwnym rynku®’ ustug
finansowych. Z kolei brak dostepu do tych ustug i produktéow jest o tyle szkodliwy,
ze najprawdopodobniej odpowiadalyby one potrzebom ,,wykluczonych” konsumentéw oraz
umozliwiatyby im prowadzenie zwyklego zycia W spoleczenstwie®. ,,Wiaczenie finansowe”

to z kolei wszystkie te procesy, ktore maja niwelowa¢ problem ,,wykluczenia bankowego”.

Zjawisko ,,wykluczenia bankowego” nie dotyczy tych osob, ktore nie chcg mie¢ rachunku
bankowego lub go nie potrzebuja (ang. self-exclusion)®. W kregu zainteresowania
podmiotoéw dziatajacych na rzecz ,,wlaczenia finansowego” powinni znajdowac si¢ natomiast

Ci konsumenci, ktorym z réznych przyczyn odméwiono dostepu do rachunku.

Wedtug danych z 2011 r. az trzem milionom konsumentéw w UE dostawcy ustug platniczych
odmoéwili dostepu do rachunku bankowego, z czego 40% z nich z powodu osiggania
nieregularnych przychodéw, a 20% z powodu przedstawienia niewystarczajacej dokumentacji
do otwarcia rachunku®. Przeprowadzone badania dowodza przy tym, zZe problem
,wykluczenia bankowego” dotyka z reguty 0s6b wykazujacych niskie dochody™'. Chodzi tutaj
w szczegblnosci o bezrobotnych, rodzicéw sprawujacych ciagla opieke na dzieckiem,
emerytow, rencistOow oraz osoby niezdolne do wykonywania pracy. Zbiorczo t¢ kategorie
konsumentéow zwykto si¢ okresla¢ jako tzw. konsumentow wrazliwych (ang. vulnerable
ConsumerS)SZ. Drugg kategorig 0sob z reguty pozbawionych dostepu do rachunku bankowego

sa tzw. konsumenci mobilni (ang. mobile consumers)®. Sa to osoby, ktére z roznych

2T\ opracowaniach Komisji Europejskiej mowa jest tutaj o tzw. ,,mainstream market” (ang.).

% Definicja zrekonstruowana w oparciu o eksperckie opracowanie Komisji Europejskiej pt. ,Financial services
provision and prevention of financial exclusion”, https://www.bristol.ac.uk/media-
library/sites/geography/migrated/documents/pfrc0807.pdf, 2008 r., s. 9.

# | Financial inclusion: ensuring ...”, 6.02.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 6.

% Obliczenia Komisji Europejskiej w oparciu o dane Banku Swiatowego z 2011 r., Eurobarometru z 2012 r. oraz
Eurostat przedstawione w dokumencie roboczym stuzb Komisji pt. ,,Impact assessment. Accompanying the document:
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the comparability of fees related to payment
accounts, payment account switching and access to payment accounts with basic features”, 8.5.2013 r.,
SWD(2013)164, s. 23. Z kolei wedlug badan przeprowadzonych przez brytyjskie Financial Inclusion Task Force
w2010 r., az 52% mieszkancow Wielkiej Brytanii objetych ,,wykluczeniem bankowym” wskazato, ze chcieliby
korzysta¢ z rachunku bankowego ale ze wzgledu na rézne okoliczno$ci nie uzyskali dostgpu do rachunku.
Zob. Financial  Inclusion Task Force, Banking services and poorer households, http://www.hm-
treasury.gov.uk/d/fin_inclusion_taskforce poorerhouseholds_dec2010.pdf, 2010 r.,s. 6

! Financial services provision..., 2008 r., s. 30.

%2 7ob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,impact assessment. Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164, s. 26-
27.

% Ibidem.



https://www.bristol.ac.uk/media-library/sites/geography/migrated/documents/pfrc0807.pdf
https://www.bristol.ac.uk/media-library/sites/geography/migrated/documents/pfrc0807.pdf
http://www.hm-treasury.gov.uk/d/fin_inclusion_taskforce_poorerhouseholds_dec2010.pdf
http://www.hm-treasury.gov.uk/d/fin_inclusion_taskforce_poorerhouseholds_dec2010.pdf
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przyczyn przemieszczajg si¢ pomiedzy panstwami cztonkowskimi (np. ze wzgledu na
wykonywang pracg czy studia). Wedlug szacunkow z 2010 r. taczna liczba migrujacej
populacji UE wynosita okoto 15,8 miliona 0s6b**. Z kolei wedlug danych procentowych
na 2017 r., liczba migrujacej populacji UE w wieku pracujagcym (pomigdzy 20-64 rokiem
zycia) wynosita okoto 4% catej populacji UE (w 2007 roku byto to 2,5%)35. W przypadku
Polski w 2017 r. byto to okoto 7% populacji (tj. ponad 1 700 000 0sob)*.

O ,,wykluczeniu bankowym” czesto beda decydowaly takze inne czynniki, jak miejsce
zamieszkania (przynalezno$¢ do okre§lonych spotecznosci)®’, wiek®®, a nawet poziom wiedzy
i Swiadomos$ci o dostepnych ushugach bankowychgg. Wykluczenie niektorych osob moze

wynika¢ takze z ich wrogiego nastawienia do szybko rozwijajacych si¢ ustug ﬁnansowych4o.

W ocenie specjalistow w dziedzinach finanséw oraz zabezpieczenia i polityki spotecznej™
,wykluczenie bankowe” ma trzy zasadnicze grupy przyczyn: spoleczne, podazowe oraz
popytowe. Dwie ostatnie przyczyny daja przy tym stosunkowo najszersze Spektrum
mozliwos$ci, aby podja¢ skuteczng walke z tym problemem42. Istotng rol¢ w promocji
,wlaczenia finansowego” moga bowiem tutaj odegra¢ przedstawiciele branzy ustug
finansowych. Podejmowane przez nich dziatania powinny skupia¢ si¢ wokot poprawy
funkcjonalno$ci oferowanych produktow, dostosowania ich ksztattu do profilu przecigtnego
konsumenta, oraz zapewnienia ich powszechnej dostgpnosci (w tym dostgpnosci

geograficznej). W ten sposéb odpowiednio dopasowane produkty i ustugi finansowe beda

% Dane Eurostat nt. catkowitej liczby ludnoéci oraz liczby rezydentdow nie obywateli (resident non-national),
opublikowane pod adresem:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Migration_and_migrant_population_statistics.

* Dane odnosza si¢ do 28 panstw czlonkowskich (EU2S).

% Dane Eurostat nt. mobilnych obywateli UE w wieku pracujacym (20-64 lata), opublikowane pod adresem:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:EU_mobile_citizens_of working_age (20-
64)_by country_of _citizenship,_%25_of their_home-country resident_population_.png.

¥ Mieszkaficy obszaréw wiejskich z reguty maja mniejsze potrzeby korzystania z ustug bankowych niz mieszkancy
obszar6w zurbanizowanych, w zwigzku z czym poziom ,,wykluczenia bankowego” bedzie dla nich zauwazalnie
wyzszy. Podobnie, wyzszy poziom ,wykluczenia bankowego” bedzie dotyczyl mieszkancéw ubogich regionow
Europy.

% Problem ,,wykluczenia bankowego” dotyka przede wszystkim osob starszych. W szczegélnosci widaé to na
przyktadzie panstw cztonkowskich, ktore przystapity do UE w 2004 r. (EU10).

% Problem niskiej $wiadomosci ustug bankowych moze wynika¢ m.in. z nieadekwatnych kampanii marketingowych
lub niewystarczajacych akcji informacyjnych promujacych ustugi bankowe wsrod tych srodowisk, ktore nie posiadaja
dostepu do zadnych produktéw bankowych.

“ Takie podejécie czesto reprezentujg osoby starsze, ktore sa nieufne wobec bankéw i oferowanych przez
nie produktow.

“! Do grona ekspertow, ktorzy pod auspicjami Komisji Europejskiej przeprowadzili badania nad przyczynami
~wykluczenia bankowego” nalezg m.in. L. Anderloni, B. Bayot, P. Biledowski, M. Iwanicz-Drozdowska
oraz E. Kempson.

*2 Financial services provision..., 2008 r., s. 5.
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trafiaty do mozliwie najszerszego grona odbiorcow, ktorzy bedg potrafili swiadomie z nich

.43
korzystac¢™.

Jezeli chodzi o dane liczbowe, to w czasie, kiedy prowadzono pierwsze szerokie dyskusje nad
zwigkszeniem dostgpnosci ustug finansowych, poziom ,,wykluczenia bankowego” w Europie
byl niewatpliwie wysoki. Zgodnie z badaniami Eurobarometru®, wedtug stanu na koniec
2003 r. okoto 10% dorostych mieszkancow panstw tzw. ,starej piqtnastki”45 1 az 47%

tzw. ,,dziesigtki™*

nie posiadato dostgpu do zadnego rachunku bankowego. Zaledwie 8%
dorostych mieszkancow w przypadku EU15, oraz 6% w przypadku EU10, posiadato dostep
jedynie do najprostszego rachunku bankowego*’. Z kolei wedlug pézniejszych badan CSES*
i Eurobarometru az 30 milionéw dorostych obywateli UE w 2010 r.*° oraz 68 milionéw

obywateli UE w wieku powyzej 15 roku zycia w 2012 r.*°

nie posiadato rachunku
platniczego. Obliczenia oparte na danych udostgpnionych przez Bank Swiatowy wskazywaty
na liczbe 56 milionéw nieubankowionych obywateli UE*'. Co ciekawe, ponad 20 milionow
konsumentow, ktorzy chcieliby korzysta¢ z rachunku bankowego, nigdy nie wystapito do
banku z wnioskiem o otwarcie rachunku. Wysoki odsetek takich o0sob wynikat
m.in. z panujacego wsrod wielu srodowisk przekonania, ze rachunek bankowy to kosztowna
i skomplikowana ustuga. Dotyczylo to w szczegdlnosci osob wywodzacych si¢ z gorzej

wyksztalconych czesci spoieczeﬁstwaSz.

* Warto zaznaczy¢, ze do czynnikow hamujacych proces ,,wlaczenia finansowego” zaliczano réwniez biznesowe
praktyki bankéw, ktére dazac do maksymalizacji zyskow, wigzaly mozliwo$¢ skorzystania z dostgpu do rachunkoéw
platniczych z innymi oferowanymi przez nie produktami (tzw. sprzedaz wiazana).

* Eurobarometr to migdzynarodowy program cyklicznych badan opinii publicznej dotyczacych integracji europejskiej,
realizowany na zlecenie Komisji Europejskiej. Przywotane dane zostaty opublikowane przez Komisj¢ w dokumencie
konsultacyjnym ,,Financial inclusion: ensuring...”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 5.

% Chodzi tutaj o UE w ksztatcie sprzed rozszerzenia w 2004 r. (EU15).

“® panstwa, ktore przystapity do UE w 2004 r. (EU10), w tym Polska.

"W badaniach Eurobarometru okreslony jako rachunek depozytowy (ang. deposit account).

“® Centre for Strategy and Evaluation Services (CSES).

* CSES, Study on the costs and benefits of policy actions in the field of ensuring access to basic account — Final
Report, Centre for Strategy and Evaluation Services (CSES), 2010 ., s. 14,

% Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,Impact assessment. Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164,
s. 106, gdzie Komisja powotuje si¢ na wyniki badan przedstawionych w specjalnym raporcie Komisji Europejskiej
(Eurobarometr nr 373) zatytutowanym »Retail Financial Services”, 2012r.,
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf.

*! Obliczenia Komisji Europejskiej w oparciu o dane przedstawione przez Bank Swiatowy w ,,Measuring Financial
Inclusion, The Global Findex Database”, 2012 r. Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,Impact assessment.
Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164, s. 23.

%2 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,Impact assessment. Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164, s. 23-
24.



http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf

Mateusz Blocher -25 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

Wedtug danych w rozbiciu na poszczegodlne panstwa czlonkowskie, zachodzily istotne
dysproporcje w poziomie zidentyfikowanego ,,wykluczenia bankowego”. Wedlug badan
z 2012 r.>® Polska zajeta trzecie miejsce od kofica — jedynie 70% badanych potwierdzito,
ze ma dostep do rachunku®®. Dla poréwnania, obecnie szacuje si¢ (dane na 2017 r.), ze dostep
do rachunku bankowego posiada blisko 87% obywateli Polski w wieku powyzej 15 roku
zycia, blisko 63% obywateli pomigdzy 15-24 rokiem zycia oraz ponad 90% obywateli
powyzej 25 roku zycia™. Postep ubankowienia na terytorium Polski w stosunku do danych

z 2012 r. jest zatem znaczacy.

W czasie, gdy w Europie nasilaly si¢ prace nad koncepcja dostepu do podstawowego
rachunku ptatniczego, nasilenie problemu zwigzanego z brakiem dostgpu do rachunkoéw
umozliwiajacych wykonywanie transakcji ptatniczych byto porownywalne. Zachodzity tutaj
jednak istotne réznice pomiedzy poszczegdlnymi panstwami czlonkowskimi®®. Rowniez i
w tej statystyce Polska zajmowata slaba pozycje — blisko 55% dorostych mieszkancoéw nie

posiadato takiego rachunku. Gorzej wypadty tylko Litwa i Eotwa®’.

W ocenie Komisji Europejskiej wyniki badan przeprowadzanych w obszarze dostgpu do ustug
finansowych i tak najprawdopodobniej nie pokazywaly rzeczywistej skali problemu, gdyz
konsumenci ,,wykluczeni bankowo” czesto odmawiali uczestnictwa w przeprowadzanych

w tym zakresie ankietach®®.

Zgodnie z badaniami Eurobarometru przeprowadzonymi w 2007 r. (po usrednieniu wynikow

w skali calej UE), okoto 7% badanych ocenialo dostgp do najprostszych rachunkow

%% Obliczenia Komisji Europejskiej w oparciu o dane przedstawione przez Bank Swiatowy w ,,Measuring Financial
Inclusion, The Global Findex Database”, 2012 r. Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,Impact assessment.
Accompanying ...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164, s. 24.

* Najlepiej ksztattowata sie sytuacja w Skandynawii (Finlandia, Dania i Szwecja), Holandii oraz Niemczech. W tych
panstwach niemal wszyscy badani obywatele posiadali dostgp do co najmniej jednego rachunku bankowego
(w Niemczech 98%, w Holandii i Szwecji 99%, a w Danii i Finlandii 100%). Najgorzej wypadly Rumunia oraz
Bulgaria, gdzie jedynie co drugi respondent byt posiadaczem rachunku bankowego (w przypadku Rumunii 45%,
a w przypadku Bulgarii 53%). Niewiele lepiej niz w Polsce sytuacja wygladata we Wloszech, na Wegrzech i na Litwie
(odpowiednio 71% we Wioszech, 73% na Wegrzech i 74% na Litwie).

*® Dane przedstawione przez Bank Swiatowy, DataBank. Global Financial Inclysion, https://databank.worldbank.org.
Zakres danych zostal skonfigurowany dla Polski w ramach kategorii: (1) account (% age 15+), (2) account, young
adults (% ages 15-24), oraz (3) account, older adults (% ages 25+). Dane aktualne na 2017 r.

% Wedtug badaf przeprowadzonych w 2008 r., az 62% dorostych mieszkancow Lotwy nie posiadato dostepu do
rachunku umozliwiajacego dokonywanie transakcji platniczych (Komisja Europejska odnosita si¢ tutaj do
tzw. rachunkow ,.transaction account™). Z kolei jezeli chodzi o Holandig, poziom ten wynosit zaledwie 2%.

% Financial inclusion: ensuring...”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 6.

%8 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,|mpact assessment. Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164, s. 23.
Por. tez dokument konsultacyjny Komisji Europejskiej, ,,Financial inclusion: ensuring ..”, 6.2.2009 r.,
MARKT/H3/MI D(2009), s. 1-2.
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bankowych jako ,trudny”. Z kolei 2% badanych stwierdzito, ze dostep do rachunku
bankowego w ogole nie jest dla nich mozliwy®®. Jezeli chodzi o Polske to dostep do rachunku
bankowego zostal oceniony jako ,,trudny” przez 9% respondentow. Na ,.brak mozliwo$ci”

skorzystania z ushugi rachunku bankowego wskazato 6% ankietowanych®.

Sytuacji zwigzanej z utrzymujagcym si¢ wysokim poziomem ,wykluczenia bankowego”
nie poprawiat zapoczgtkowany w Stanach Zjednoczonych kryzys finansowy, ktory w latach
2008-2011 widocznie odbit si¢ rowniez na gospodarkach panstw Unii Europejskiej.
Coraz wigksza liczba mieszkancow odczuwata skutki tego kryzysu w wymiarze osobistym.
W parze z pogorszajaca si¢ kondycja finansowa konsumentéw szto zaostrzenie przez banki
polityki zarzadzania ryzykiem. W efekcie dostep nawet do najbardziej podstawowych ustug

bankowych moégt z perspektywy przecigtnego konsumenta sta¢ si¢ jeszcze trudniejszy.

Problem ,,wykluczenia bankowego™ nie byl przy tym wyizolowanym problemem jednostek.
Pociagal on za sobg daleko idace konsekwencje dla catej gospodarki europejskiej. Komisja
Europejska wskazywata, ze zapewnienie konsumentom dostgpu do ustug platniczych
w ramach UE ma kluczowe znaczenie zaréwno dla pelnego wykorzystywania korzysci
ptynacych z istnienia jednolitego rynku, jak rowniez dla zapewnienia wlasciwego
funkcjonowania tego rynku®’. Dostep do podstawowych ustug platniczych byt traktowany
jako jeden z warunkéw umozliwiajacych petne wykorzystywanie korzysci ptynacych z rynku
wewnetrznego. To wiasnie ,,ubankowienie” mialo umozliwia¢ konsumentom swobodne
przemieszczanie si¢ oraz dokonywanie zakupow dobr i ustug przy niewygdérowanych
kosztach transakcji, a takze sprzyja¢ pelnemu czerpaniu z zalet ptynacych z handlu

elektronicznego.

W podobnym tonie do Komisji wypowiadal si¢ Parlament Europejski, ktory zaznaczyt,

ze ,,wykluczenie bankowe”, spowodowane m.in. brakiem powszechnego dostepu

*® Badanie FEurobarometr nr 260 ,Consumers' opinions on services of general interest”, 2007 r.,

http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 260 en.pdf. Badanie obejmowato wszystkie
owczesne panstwa UE z wyjatkiem Butgarii oraz Rumunii.

% Moze budzi¢ zaskoczenie, ze najgorzej pod tym wzgledem wypadaty Wiochy, gdzie az 16% badanych ocenito dostep
jako ,trudny” i az 8% jako ,,niemozliwy”. Porownywalnie zta sytuacja miata miejsce na rynku Lotewskim. Blisko 15%
badanych wskazato, ze dostgp do rachunku bankowego jest ,trudny”, a 6% ze jest ,niemozliwy”. Najmniejsze
problemy z dostgpem do rachunkéw bankowych wystgpowaty w Finlandii. Zaledwie 2% respondentow ocenito,
ze dostep do rachunku jest ,trudny”. Korzystnie wypadty takze Dania (tylko 3% badanych wskazato, ze dostep jest
Ltrudny”), Hiszpania oraz Luksemburg (tylko 3% badanych wskazato, ze dostep jest “trudny”, a 1% ze dostep jest
.hiemozliwy”). Zob. badanie Eurobarometr nr 260 ,,Consumers' opinions...”, 2007 r., s. 143-144.

®1 Taka teze postawita Komisja Europejska juz na gruncie wydanego przez nig Zalecenia 2011/442. Podobnie M. Monti,
A new strategy for the single market..., s. 42 i 74.
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konsumentéw do podstawowych ustug ptatniczych, w widoczny sposéb szkodzito gospodarce
i rozwojowi ekonomicznemu UE®2. Zgodnie z danymi zaprezentowanymi przez Parlament
Europejski, roczny koszt potencjalnie utraconych korzysci wynikajacy z braku dostepu do
rachunku platniczego, szacowany byt w 2012 r. na kwotg od 185 euro do nawet 365 euro
w przeliczeniu na jednego konsumenta®. Wartosci te cho¢ jednostkowo stosunkowo niskie,
W zestawieniu z danymi o ilosci mieszkancow UE, ktorzy nie posiadali dostepu do rachunku
bankowego, pokazuja skalg omawianego problemu. Zgodnie z szacunkami Komisji
Europejskiej w 2012 roku okoto 7% dorostych mieszkancow UE (tj. okoto 30 miliondw 0sob)
nie posiadato rachunku bankowego®. W efekcie, na stan z 2012 roku (a wigc na dwa lata
przed przyjeciem dyrektywy PAD), koszt potencjalnie utraconych korzysci finansowych

zwigzanych z ,,wykluczeniem bankowym” moégt siega¢ blisko 11 miliardéw euro rocznie.

Komisja Europejska podkreslata przy tym, ze utrzymujacy si¢ poziom ,,wykluczenia
bankowego”, jako jeden z czynnikow blokujacych pelne wykorzystanie potencjalu ptynacego
z rynku wewngtrznego, miat wynika¢ miedzy innymi ze stosowanych przez dostawcow ustug
platniczych (w szczegdlnosci bankow) znacznych ograniczen w dostepie nawet do najbardziej
uproszczonych rachunkow bankowychss. Obostrzenia te miaty zdecydowanie wykracza¢ poza
minimalne wymogi przewidziane przepisami prawa. Takie dzialanie w sposob nieunikniony
prowadzito do poglebienia si¢ problemu ,wykluczenia bankowego” oraz narastania
podziatéw pomiedzy spoteczno$ciami w pelni korzystajacymi z rozwijajacego sie¢ rynku ustug

finansowych, a spotecznos$ciami zupetie wylgczonymi z tego rynku.

W zwigzku z postgpujacym rozwojem bankowosci elektronicznej, dostgp do rachunku
bankowego stal si¢ niejako warunkiem koniecznym do korzystania z produktow
oszczedno$ciowych, inwestycyjnych, kredytowych, a nawet ubezpieczeniowych. Dynamiczny
rozwo6] bankowosci pozwolil na szybkie odejscie od klasycznej bankowosci osobistej. Wiele
tradycyjnych produktéw opartych na rozliczeniach gotowkowych zostalo wycofanych
lub zmarginalizowanych w ofertach bankow. Niektore panstwa cztonkowskie wprowadzity

nawet ograniczenia w iloSciach transakcji gotowkowych, jakie moga by¢ zaakceptowane

62 Zob. lit. A preambuty do Rezolucji 2012.

83 Zob. lit. B preambuty do Rezolucji 2012.

8 70b. dokument roboczy shuzb Komisji, Consultation on access..., 6.10.2010r., s. 3.

8 Zob. motyw (1) oraz (2) Zalecenia 2011/442 oraz dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,Impact assessment.
Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164, s. 7, 27 i 52.
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przez sprzedawcow (np. Stowenia)®®. W efekcie, konsumenci, ktorzy nie posiadali dostepu
do rachunku bankowego, musieli liczy¢ si¢ z narastajagcymi trudnosciami w dokonywaniu
biezacych rozliczen 1 transakcji pieni¢znych. W pewnych przypadkach brak dostgpu
do rachunku bankowego moglt nawet uniemozliwia¢ uczestniczenie w niektorych relacjach
gospodarczych. Przyktadowo, w niektorych panstwach cztonkowskich faktycznym
wymogiem zatrudnienia jest posiadanie rachunku bankowego®’. , Wykluczenie bankowe”
skutkowalo rowniez brakiem dost¢gpu do rozwijajacych si¢ kanatow sprzedazy on-line (e-
handel; e-commerce), konieczno$cig ponoszenia wyzszych kosztow transakcji gotowkowych,
oraz problemami z najmem nieruchomosci, otrzymywaniem ptac i $wiadczen, oraz

Z optacaniem rachunkow i podatk(')w68.

Zapewnienie dostgpu do podstawowego rachunku platniczego i tzw. podstawowych ushug

ptatniczych miato stanowi¢ instrument do walki z problemem ,,wykluczenia bankowego”.
Znaczenie spoleczne

»Wykluczenie bankowe” to problem, ktéry nie tylko przektada si¢ na sposob w jaki
konsumenci zarzadzaja swoimi majatkami, ale takze zjawisko posrednio oddzialujace

na jakos¢ ich zycia spotecznego.

Mozna stwierdzi¢, ze na skutek dynamicznego rozwoju uslug finansowych, dostep
do rachunku bankowego (lub ptatniczego) stat si¢ niejako warunkiem koniecznym do petnego
i nieskrepowanego uczestniczenia w nowoczesnym zyciu spotecznym®. W rozwijajacym sie
spoleczenstwie konsumpcyjnym oraz w dobie przyspieszonego rozwoju technologicznego,
posiadanie rachunku bankowego (ptatniczego) nie tylko zapewnia mozliwos$¢ uczestniczenia
w obrocie towarami i ustugami. Niejednokrotnie bowiem dostep do opieki zdrowotnej, opieki
socjalnej, mieszkalnictwa, zatrudnienia czy edukacji takze uzalezniony jest od mozliwo$ci
wykonywania podstawowych transakcji platniczych, w tym m.in. polecenia przelewu

czy polecenia zapftaty.

8 Zoh. opracowanie przygotowane przez Narodowy Bank Wegier, A. Turjdn (red.), E. Divéki (red.), E. Keszy-Harmath
(red.), G. Koczan (red.), K. Takdcs (red.), Nothing is free: A survey of the social cost of the main payment instruments
in Hungary, 2011 r., s. 118.

%7 Dokument konsultacyjny ,.Financial inclusion: ensuring...”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 8.

% Komisja Europejska w dokumencie roboczym stuzb Komisji ,,Consultation on access to a basic payment account”,
6.10.2010r., s. 3.

% podobnie Komisja Europejska w dokumencie roboczym stuzb Komisji ,,Consultation on access to a basic payment
account”, 6.10.2010r., s. 3.
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Jak zostalo to juz wczesniej zasygnalizowane, badania rynkowe pokazujg, ze znaczna czes¢
0s6b dotknietych problemem ,,wykluczenia bankowego™ to jednostki znajdujace si¢ w trudne;j
sytuacji spotecznej, w tym osoby ubogie, bezrobotne, korzystajace z pomocy spotecznej,
emeryci oraz imigranci’®. Mozna zatem przyjaé, ze ,,wykluczenie bankowe” jest sktadowa
szerszego problemu ,,wykluczenia spotecznego”, ktére dotyka osob pozbawionych dostepu
(lub co najmniej posiadajacych ograniczony dostep) do mieszkalnictwa, opieki zdrowotnej,
zatrudnienia, edukacji czy kultury. Niewystarczajacy poziom ,,ubankowienia” staje si¢ zatem

istotnym czynnikiem ryzyka dla narastania problemow spotecznych.

Powyzsze wnioski znajduja potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych analiz i konsultacji
publicznych. Zgodnie z badaniami grupy eksperckiej opisujacej przyczyny ,,wykluczenia
bankowego”, dostep do podstawowych ustug finansowych jest istotnym elementem
warunkujacym integracj¢ spoleczna w realiach wspélczesnej Europy’'. Co wigcej,
konsekwencje takiego wykluczenia moga mie¢ rdéwniez charakter indywidulany.
Niedostgpnos$¢ produktéw 1 ustug bankowych jak rowniez nieumiejetnos¢ korzystania z nich
moze bowiem obniza¢ poczucie wlasnej wartosci i powodowac izolacje spoteczna

jednostek .

Naturalng konsekwencja niskiego poziomu ubankowienia w spoteczenstwie europejskim jest
zatem podjecie dyskusji o potrzebie przyznania konsumentom ogodlnego prawa dostepu
dorachunku bankowego. Wprowadzenie takiej konstrukcji prawnej niewatpliwie
ingerowatoby w porzadek prawny wigkszosci panstw UE. Przyjecie dyrektywy PAD stanowi

pierwszy krok ku realizacji tej koncepcji.

"0 Tzw. ,konsumenci wrazliwi” (ang. vulnerable consumers).

" Financial services provision..., 2008 ., s. 5.

"2 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, Consultation on access..., 6.10.2010 r., s. 4. Por. tez wprowadzenie do
konsultacji publicznych przeprowadzonych przez Komisje Europejska, ,,Financial inclusion: ensuring...”, 6.02.2009 r.,
MARKT/H3/MI D(2009), s. 1-2.
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Rozdzial I1. Regulacja umowy podstawowego rachunku platniczego w prawie

§1.

europejskim oraz w wybranych panstwach czlonkowskich
Regulacja umowy podstawowego rachunku platniczego w prawie europejskim

Watki historyczne oraz rozwoj koncepcji dostepu do podstawowego rachunku

platniczego i podstawowych ushug platniczych

Cho¢ wizja powszechnego dostgpu do podstawowego rachunku platniczego
I tzw. podstawowych ustug platniczych nie zmienita si¢ istotnie od czasu przyjecia
pierwszych, koncepcyjnych zaryséw tej konstrukcji, to nie od razu rzecz jasna byto wiadome

kto, w jakim zakresie oraz na jakich warunkach powinien méc korzysta¢ z jej dobrodziejstw.

Podj¢cie pierwszych krokéw w kierunku realizacji koncepcji dostgpu do podstawowego
rachunku ptatniczego na rynku europejskim nalezy przypisa¢ Komisji Europejskiej.
Juz w Zielonej ksigdze w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku
z 2007 r. zaznaczono potrzebe wprowadzenia rachunkéw podstawowych. W ocenie Komisji,
zarbwno konsumenci, jak i dostawcy ustug platniczych odniesliby realne korzysci, jesli
mozna byloby oferowaé opcjonalne, uproszczone, znormalizowane ustugi finansowe, takie
jak podstawowe rachunki bankowe. Rachunki te miaty by¢ z zatozenia mniej kompleksowe
niz inne produkty finansowe i miaty spelnia¢ wymogi europejskich norm ochrony
konsumentéw, W szczegdlnosci W zakresie obowiazkéw informacyjnych’. Byt to jednak

jedynie ogdlny zarys rozwijajacej si¢ dopiero koncepcji.

Konkretne rozwigzania W tym zakresie zostaly zaprezentowane przez Komisje Europejska
w trakcie konsultacji publicznych z 2009 r. Zaktadano woéwczas, ze funkcjonalnosci
podstawowego rachunku ptlatniczego miatyby ogranicza¢ si¢ wytacznie do podstawowych
transakcji platniczych. Z zakresu rachunku podstawowego wylaczony mial by¢ dostep
do innych ushug finansowych, takich jak lokaty oszczednoSciowe, ubezpieczenia, konta
emerytalne oraz mozliwos¢ zaciagniecia kredytu w rachunku’™. W zafozeniach Komisji

Europejskiej, dostep do podstawowego rachunku ptatniczego miat by¢ zagwarantowany

™ Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52007DC0226&from=PL, 30.4.2007 r., pkt 27 in fine.

™ Financial inclusion: ensuring ...”, 6.02.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 4. Rozszerzenie funkcjonalnosci
rachunku podstawowego na dodatkowe ustugi finansowe miato by¢ dopiero elementem dalszych prac koncepcyjnych
nad ksztattem takiego rachunku.
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wszystkim obywatelom lub rezydentom UE™. Nie bylo natomiast jasne, po pierwsze,
czy wszyscy dostawcy ustug ptatniczych w UE powinni zosta¢ zobowigzani do $wiadczenia
ustugi rachunku podstawowego oraz, po drugie, czy dostep do takiego rachunku powinien by¢

zupelnie bezptatny®.

Juz wtedy Komisja zaktadata jednak, ze wdrozenie przez panstwa cztonkowskie stosownych
rozwigzan realizujagcych w praktyce postulat ,,wlaczenia finansowego”, bedzie wymagato
czynnego zaangazowania ze strony organow europejskich. Chodzito tutaj o przyjecie
niewigzacych rekomendacji lub zalecen skierowanych do panstw cztonkowskich, ktore miaty
okresla¢ ogoélne ramy dostepu do podstawowego rachunku platniczego77 (tzw. soft law
approach)’®. Takie podejécie nie znalazto jednak szerokiego poparcia wsréd uczestnikow

konsultaciji publicznych przeprowadzonych w 2009 r.”

Ogolny wniosek jak ptynat z przeprowadzonych badan byt taki, ze powszechny dostep
do podstawowego rachunku platniczego jest pozadany 1 wuznany za niezbedny
dla prawidtowego funkcjonowania obywateli w spoteczenstwie. Uznano, ze bliska zaleznos¢
pomiedzy ,,wykluczeniem bankowym™ oraz ,,wykluczeniem spotecznym” pozwala przyjac,
ze brak dostepu do rachunku podstawowego moze przektadaé si¢ na pozbawienie

mieszkancow UE ich podstawowych praw socjalnych i ekonomicznych®.

® Ang. ,.citizen or resident”. Zob. ,,Financial inclusion: ensuring...”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 4.

76 Zob. pytania nr 5 i 6 w ,,Financial inclusion: ensuring...”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 10.

"' Financial inclusion: ensuring...”, 6.2.2009 r., MARKT/H3/MI D(2009), s. 13.

"® Do przykladow tzw. prawa migkkiego (ang. soft law) stanowionego w Unii Europejskiej zalicza si¢ najczeéciej
zalecenia oraz opinie. Wyznaczaja one pewne ogolne ramy regulacyjne oraz standardy zachowania oczekiwanego
od adresatow norm, z tym zastrzezeniem, ze formalnie rzec biorgc nie sg one wiazace. Por. R. Kaszubski, Funkcjonalne
zrodta prawa bankowego publicznego, 2006 r., roz. |, pkt. 1.4.

™ Koncepcja wprowadzenia w tym zakresie instrumentéw prawa mickkiego budzita najwickszy sprzeciw wérod
przedstawicieli branzy finansowej. Postulowano aby rola Komisji Europejskiej ograniczata si¢ raczej do monitorowania
rynku ustug platniczych oraz przyjmowania dobrych praktyk (ang. best practices lub code of conduct), ktore
nadawatyby jedynie og6lny kierunek zmianom pozadanym w zakresie zapewnienia powszechnego dostepu
do podstawowego rachunku ptatniczego. Z kolei w ocenie branzy finansowej, stanowienie migkkiego prawa w tym
obszarze stanowiloby krok dalej, a Komisja powinna si¢ na niego zdecydowac¢ tylko wtedy, gdy okaze si¢ to konieczne.
Wiele odpowiedzi udzielonych w trakcie konsultacji wskazywato takze na brak wystarczajacego zaangazowania
po stronie wladz panstwowych, aby aktywnie zaangazowaé sie w walke z problemem ,wykluczenia bankowego”.
Co ciekawe, rowniez w srodowiskach konsumenckich nie bylo zgodnosci co do potrzeby przyjecia choéby
niewigzacych ram regulacyjnych. Jako alternatywe proponowano podjg¢cie dziatan zmierzajacych do dobrowolnej
samoregulacji (ang. self-regulation). Czg¢s¢ uczestnikow konsultacji podkreslata jednak potrzebe odgdrnego narzucenia
przez Komisj¢ Europejska co najmniej zakresu najwazniejszych funkcjonalnosci, jakie nalezy zapewni¢ konsumentom
w ramach dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego. Kierunek soft law popieraly w szczegdlnosci srodowiska
akademickie. Zob. ,,.Summary of responses...”, 14.9.2009 r., dostepne pod adresem:
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/consultation_summary_en.pdf, s. 17-18.

8 7ob. ,,Summary of responses...”, 14.9.2009 r., s. 4.
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Zarébwno przedstawiciele Srodowisk publicznych jak 1 biorgcy udzial w konsultacjach
konsumenci zgodzili si¢, ze dostep do podstawowego rachunku ptatniczego powinien by¢
raczej przywilejem, anizeli obowigzkiem. Dostep do rachunku podstawowego powinien by¢
bezplatny lub ewentualnie powinien pocigga¢ za soba konieczno$¢ ponoszenia jedynie
minimalnych oplatgl. Z kolei w ocenie branzy finansowej, idea rachunku podstawowego,
pomimo jej ogdlnej stusznosci, nie powinna prowadzi¢ do naruszenia elementarnej zasady
swobody kontraktowania®. Sektor finansowy w zdecydowanej wigkszosci odrzucit przy tym
idee bezptatnego dostgpu do rachunku podstawowego®. Co istotne, juz wowczas postrzegano
dostep do podstawowego rachunku platniczego i podstawowych ustug ptatniczych jako
ushuge uzytecznosci publicznej. Takie podej$cie prezentowaty srodowiska akademickie oraz

organizacje typu think-tank®*,

Kolejne konsultacje publiczne, ktére zostaly przeprowadzone w okresie od pazdziernika
do listopada 2010 r., w zasadzie potwierdzity wnioski wyciagnigte z poprzednich badan®™.
Komisja Europejska poszta jednak o krok dalej i oczekiwata dyskusji dotyczacej konkretnych
rozwigzan konstrukcyjnych dla projektowanego rachunku podstawowego. Chodzito tutaj
przede wszystkim 0 rozwazenie zakresu ustug oferowanych w ramach podstawowego
rachunku platniczego (tj. funkcjonalnosci, ktoére powinny by¢ zwigzane z rachunkiem
podstawowym) oraz kregu podmiotow uprawnionych do uzyskania dostepu do takiego

rachunku®®.

Whioski przedstawione przez Komisje Europejska w dokumencie konsultacyjnym z 2010 r.
pozwalaty juz okresli¢ przewidywany ogoélny ksztatt rachunku podstawowego. W ocenie
Komisji:

1) podstawowy rachunek platniczy powinien by¢ oferowany konsumentom przez

dostawcow we wszystkich panstwach cztonkowskich,

8 Zdania w tym zakresie byly podzielone. Czg$¢ z bioracych udziat w konsultacjach przedstawicieli organow
publicznych (a nawet konsumentéw) wskazywala, ze dostep do rachunku podstawowego nie powinien by¢ zupetnie
bezptatny. Zob. ,,Summary of responses..., 14.9.2009 r.,
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/consultation_summary_en.pdf, s. 11.

82 Summary of responses...”, 14.9.2009r., s. 5.

8 Summary of responses..., 14.9.2009 r., s. 11. Jako rozwigzanie alternatywne rozwazano, aby to panstwo (w miejsce
konsumentow) ponosito koszt prowadzenia rachunkéw podstawowych.

8 Summary of responses...”, 14.9.2009 ., s. 6.

8 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,Annexes 1-17 to the impact assessment. Accompanying the document
Commission Recommendation on access to a basic payment account ”, 18.7.2011 r., SEC(2011)906, s. 9-13.

8 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji, Consultation on access to a basic payment account, 6.10.2010r.,s. 4 i 5.
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2)  z dostepem do rachunku podstawowego powinny wigzac si¢ przystepne koszty87,

3)  rachunek ten z zatozenia powinien réznic si¢ od standardowych rachunkéw bankowych

(ptatniczych) dostepnych w ofertach dostawcow,

4)  nalezalo przyjaé liste funkcjonalnosci, ktore bylyby zagwarantowane w ramach dostepu
do podstawowego rachunku platniczego, przy czym dostep do kredytu w takim
rachunku, réznych mechanizméw oszczednosciowych (w tym emerytalnych) oraz

produktow ubezpieczeniowych powinien byé wyltaczony z zakresu tej ushugi®®,

5) nalezalo dgzy¢ do jak najszerszej dostgpnosci nowej ustugi — w tym celu warunki dla
otwarcia rachunku podstawowego nie powinny dyskryminowa¢ konsumentéw ze
wzgledu na ich narodowo$¢ lub miejsce zamieszkania, a mozliwos¢ skorzystania
z ushugi rachunku podstawowego nie powinna by¢ wigzana z innymi produktami

finansowymi oferowanymi przez dostawce ustug platniczych®,
6) aby zapewni¢ jednolite podejscie do nowej ustugi we wszystkich panstwach
cztonkowskich, nalezalo przyja¢ ogdlne ramy regulacyjne na poziomie unijnymgo, oraz
7)  nalezalo podja¢ wzmozone akcje informacyjne, ktorych celem byloby uswiadomienie

konsumentoéw ,,wykluczonych bankowo” o przystugujacej im mozliwosci skorzystania

z ustugi podstawowego rachunku platniczego®.

Przyjete przez Komisj¢ Europejska zatozenia co do ksztattu ustugi podstawowego rachunku

platniczego spotkaty si¢ z og6lng aprobata podmiotéw uczestniczacych w konsultacjach

8 Struktura takich kosztow miata zaktada¢ specyfike rynku w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

8 W ramach dostepu do podstawowego rachunku platniczego konsument powinien mie¢ jednak dostep do takich
funkcjonalnosci jak wptaty i wyplaty gotowkowe, realizacja podstawowych transakcji platniczych, mozliwos¢
otrzymywania przychodu, mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za rachunki i podatki oraz realizacji zakupu dobr i ustug.
Komisja wprost zaktadala, ze z dostgpem do rachunku podstawowego powinna wigzac¢ si¢ réwniez mozliwosc¢
korzystania z elektronicznych instrumentow ptlatniczych (jak karty bankomatowe oraz karty platnicze). Mozliwos¢
zaciggnigcia kredytu w rachunku bakowym nie powinna jednak stanowi¢ w ocenie Komisji elementu ushlugi
podstawowego rachunku platniczego, niezaleznie od celu lub konkretnej formy takiego kredytu. Zob. Consultation on
access to a basic payment account, 6.10.2010r.,s. 7.

8 Komisja wprost wskazala, ze otwarcie rachunku podstawowego nie moze by¢ uzaleznione od takich czynnikéw jak
regularno$¢ uzyskiwanych przychodow, zatrudnienie, historia kredytowa, poziom zadluzenia, zagrozenie upadtoscia
(lub niewyptacalnoscia) oraz prognoza ksztattu i czgstotliwosci przysztych operacji na rachunku. Jednocze$nie
podkreslono, ze prawo dostepu do podstawowego rachunku platniczego moze zosta¢ ograniczone, jezeli konsument
posiada juz rachunek ptatniczy w danym panstwie cztonkowskim lub gdy przemawiaja za tym wzgledy bezpieczenstwa
publicznego lub koniecznosci przeciwdziatania praniu pieni¢dzy i finansowania terroryzmu. Consultation on access to
a basic payment account, 6.10.2010r., s. 8.

% Consultation on access to a basic payment account, 6.10.2010r., s. 4-11.

%! Chodzito tutaj nie tylko o ogdlny obowigzek informowania przez dostawcow o ushidze rachunku podstawowego,
ale rowniez o przedkontraktowe obowigzki informacyjne, ktore mialy wskazywaé konsumentowi mozliwo$¢ wyboru
pomigdzy tradycyjnymi rachunkami bankowymi a podstawowym rachunkiem platniczym.
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publicznych. Srodowiska konsumenckie i przedstawiciele organéw administracji publicznej
byli zgodni co do tego, ze zasada ,dostgpnosci” rachunku podstawowego powinna
obejmowacé wszystkich mieszkancow UE, bez wzgledu na ich narodowo$¢ oraz status
finansowy. Przewidywano, ze dostawcy ustug platniczych beda mogli odmowié
konsumentowi dostgpu do rachunku podstawowego wylacznie z uwagi na ochrone¢ interesu
publicznego 1 obowigzki zwigzane z nalezytg identyfikacja posiadacza rachunku®. Nie byto
zaskoczeniem, ze zupetnie odmienne stanowisko zajeli przedstawiciele branzy finansowe;.
W ich ocenie przyznanie niemalze bezwarunkowego dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego naruszatoby zasadg¢ proporcjonalnos$ci, ograniczatoby swobode kontraktowania
oraz stanowitoby istotng przeszkod¢e w nalezytym realizowaniu przez dostawcéw uslug
platniczych obowigzkow zwigzanych z ocena ryzyka oraz przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu®. Wéréd uczestnikow konsultacji przewazal poglad,
ze rachunek podstawowy powinien by¢ odptatny, przy czym koszt zwigzany z otwarciem

i prowadzeniem takiego rachunku powinien by¢ ,.rozsadny”, ,,przystepny” lub ,,niski”**.

Przeprowadzenie przez Komisje Europejska szeregu konsultacji publicznych doprowadzito
pod koniec 2010 r. do przyjecia inicjatywy strategicznej w celu podjecia prac nad
zapewnieniem pelnego udzialu wszystkich obywateli UE w rynku wewngtrznym
oraz zwigkszeniem dostepu do towardéw i ustug oferowanych przez Internet. Szczegdtowym
celem tej inicjatywy byto zapewnienie wszystkim obywatelom i mieszkancom UE prawa
do podstawowych ustug bankowych, w tym do najprostszych rozwigzan umozliwiajacych
dokonywanie platno$ci elektronicznych%. Stanowczo postawiony postulat nie znalazt jednak
przetozenia w realnych dzialaniach prawodawczych. Parlament Europejski w kwietniu 2011 r.
roku wydat rezolucje®™, w ktorej wezwat Komisje Europejska do przedtozenia propozycji
legislacyjnej, ukierunkowanej miedzy innymi na zagwarantowanie powszechnego dostepu

do okreslonych podstawowych ustug ptatniczych.

%2 Z0b. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,Annexes 1-17 to... ”, 18.7.2011 r., SEC(2011)9086, s. 10.

% Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,Annexes 1-17 to... ”, 18.7.2011 r., SEC(2011)906, s. 11.

% Zgodnie z angielska wersja jezykowa: ,reasonable”, affordable” oraz ,low cost”. Kwestia odptatnosci
podstawowego rachunku platniczego byta jedna z niewielu, gdzie panowala wzgledna zgodno§¢ zaréwno wsrod
organdéw publicznych, konsumentow, jak i przedstawicieli branzy finansowej. Zob. dokument roboczy stuzb Komisji
pt. ,,Annexes 1-77 to... ”, 18.07.2011 r., SEC(2011)906, s. 11.

% Zob. pkt 9 zatacznika nr 1 pt. . Inicjatywy strategiczne, ktérych przyjecie zaplanowano na 2011 r.” do Komunikatu
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow pt. ,,Program Prac Komisji Na Rok 20117, 27.10.2010 r., (COM(2010)0623).

% Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 6.4.2011 r. w sprawie Jednolitego Rynku dla Europejczykow,
2010/2278(IN1).
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Prace koncepcyjne nad zapewnieniem powszechnego dost¢pu do podstawowego rachunku
platniczego oraz podstawowych ustug ptatniczych zaowocowaly ostatecznie opracowaniem
przez Komisje Europejska pierwszych ogdlnych ram regulacyjnych w zakresie dostgpu
do podstawowego rachunku ptatniczego i podstawowych ustug ptatniczych. Ramy te zostaly

okreslone w Zaleceniu 2011/442%".

W preambule do Zalecenia 2011/442 Komisja wyraznie wskazata, jakie motywy przesadzity
o ksztalcie podstawowego rachunku ptatniczego. Pelne wykorzystanie korzysci ptynacych
Z jednolitego rynku, zapewnienie wiasciwego funkcjonowania tego rynku, niska dostgpnos¢
najprostszych ustug ptatniczych, restrykcyjne kryteria otwierania rachunkéw platniczych
stosowane przez dostawcow ustug platniczych, poglebiajacy si¢ problem ,,wykluczenia
bankowego” 1 ,,wykluczenia spotecznego”, utrudniony dostep do podstawowych towardéw
i ustug — wszystkie te elementy stanowily uzasadnienie dla opracowania nowych ram

regulacyjnych®.

Jezeli chodzi o skalg dostepnosci rachunkow podstawowych, zatozenie Komisji bylo proste.
W kazdym panstwie cztonkowskim, kazdy konsument, ktory legalnie przebywa na terytorium
UE i1 ktory nie posiada innego rachunku bankowego w tym panstwie cztonkowskim, ktory
umozliwialby mu korzystanie z ustug w zakresie przewidzianym dla rachunku
podstawowego, powinien mie¢ mozliwo§é otwarcia i korzystania z takiego rachunku®.
Panstwa cztonkowskie powinny przy tym dopilnowaé, aby przynajmniej jeden dostawca
ustug platniczych byt odpowiedzialny za oferowanie podstawowych rachunkéw ptatniczych
w ich jurysdykc;ji*®.

Powszechny dostgp do podstawowego rachunku ptatniczego miat by¢ nierozwalanie zwigzany
Z dostgpem do zakresu niezbgdnych uslug ptatniczych. Ustugi te mialy obejmowac

m.in. mozliwos$¢ realizacji podstawowych transakcji platniczych, w tym przy uzyciu karty

%7 Zalecenie Komisji z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostepu do zwyklego rachunku ptatniczego (2011/442/UE);
Dz.Urz. UE L 190 z dnia 21 lipca 2011 r., s. 87 (przyp. aut.). Poprzestanie na przyjeciu niewigzacego aktu prawa
europejskiego mozna odczytywac jako ugiecie si¢ przez Komisje Europejska pod naciskiem branzy finansowej, ktora
otwarcie sprzeciwiata si¢ podjeciu prac legislacyjnych nad tzw. prawem twardym (ang. hard law). Najwidoczniej
instrument prawa migkkiego byt w ocenie Komisji jedynym rozwiazaniem, ktére mogto by¢ dwczesnie zaakceptowane
przez mozliwie najszerszy krag uczestnikow rynku finansowego.

% Zob. motywy (1) i (2) Zalecenia 2011/442.

% Zob. motyw (7) oraz ust. 2 Zalecenia 2011/442. Panstwa czlonkowskie powinny przy tym gwarantowac,
ze konsumenci uzyskaja dostep do podstawowych ustug platniczych bez wzgledu na ich sytuacje finansowa,
wynikajaca np. z braku zatrudnienia lub ogloszenia upadtosci konsumenckie;j.

1% Zob. ust. 3 Zalecenia 2011/442.
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platniczej 101

oraz za posrednictwem dostgpu do bankowosci internetowej, a takze
dokonywania wplat oraz wyptat $rodkow pienieznych'®. Z funkcjonalnosci rachunku
podstawowego wprost wytaczono jednak dopuszczalno$é wykonywania zlecen skutkujacych

103

powstaniem ujemnego salda rachunku (debet) Komisja wprost wskazata, ze dostgp

do kredytu nie powinien by¢ uznawany za nicodlgczny element podstawowego rachunku

platniczego ani za zwigzane z nim praw0104.

Z dostgpem do rachunku podstawowego miaty wigzaé si¢ takze szczegdlne mechanizmy
chronigce interesy konsumentéw. Przyktadowo w przypadku odmownej decyzji dostawcy
codo otwarcia podstawowego rachunku platniczego, konsument powinien zostaé
bezzwlocznie, na piSmie i nieodptatnie, poinformowany 0 przyczynach i uzasadnieniu dla
takiej odmowy™®. Co istotne, dostep do podstawowego rachunku platniczego nie powinien
by¢ uzalezniony od wykupienia dodatkowych ustug’®, a sam rachunek miat by¢ oferowany

nieodptatnie lub za ,,racjonalng” oplatqlm.

Zalecenie 2011/442 niewatpliwie stanowito istotny krok w Kierunku regulacji dostepu
do podstawowego rachunku platniczego i podstawowych ustug ptatniczych. Niestety,
oczekiwania Komisji, ktora postulowata, aby panstwa cztonkowskie podjety srodki niezbedne
do zastosowania zaleconych rozwigzan najpdzniej w ciagu 6 miesiqcylos, nie przetozyly si¢ na
realne dziatania na szczeblach krajowych. Nie sprzyjal temu niewiazacy charakter Zalecenia
2011/442.

W pierwszej potowie roku 2012 Komisja Europejska podjeta decyzje o przeprowadzeniu

kolejnych konsultacji publicznych®®

. We wprowadzeniu do dokumentu konsultacyjnego
wyraznie zaznaczono, ze na przestrzeni ostatnich lat panstwa cztonkowskie podjely szereg
dziatan zmierzajacych do poprawy przejrzystosci optat zwigzanych z rachunkami

bankowymi, uproszenia mechanizméw przenoszenia rachunkow oraz zapewnienia dostepu

101 Chodzito tutaj jednak wylacznie o taka karte platnicza, ktora nie umozliwiataby realizacji transakcji platniczych
0 wartoS$ci przekraczajacej biezace saldo danego rachunku ptatniczego. Zob. ust. 6 lit. d pkt (ii) Zalecenia 2011/442.

192 7ob. motyw (11) oraz ust. 6 Zalecenia 2011/442.

103 W odmiennym kierunku poszedt jednak polski prawodawca na gruncie implementacji dyrektywy PAD, o czym
bedzie mowa w dalszej czg$ci niniejszego opracowania.

104 Zob. motyw (11) oraz ust. 8 Zalecenia 2011/442.

1% Zob. ust. 5 Zalecenia 2011/442.

1% Zob. ust. 7 Zalecenia 2011/442.

197 Zob. ust. 9-12 Zalecenia 2011/442.

198 1 jczac od daty publikacji Zalecenia 2011/442 tj. od 2.7. 2011 r.

199 Konsultacje publiczne zostaly przeprowadzone w okresie od 20 marca do 12 czerwca 2012 r. Zob. dokument
roboczy stuzb Komisji pt. ,,Consultation on bank accounts”, 20.3.2012 r.
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do podstawowych rachunkéw platniczych. Jednakze wskutek braku wigzacych ram
regulacyjnych na poziomie unijnym, realizacja powyzszych postulatow przebiegata
odmiennie w poszczegolnych panstwach czltonkowskich, prowadzac do istotnego
zrbznicowania $rodkéw ochrony przyznanych konsumentom™®. Ogolny wniosek ptynacy
z odpowiedzi nadestanych na prowadzone przez Komisje konsultacje byt taki, ze tak branza
finansowa, jak i znaczna cze$¢ organdéw administracji publicznej nie widziata istotnych
przeszkodd, ktére utrudnialyby konsumentom ubieganie si¢ o dostgp do rachunku
podstawowego. Argumentowano, ze rynek uslug finansowych dostosowal si¢ badz do
Zalecenia 2011/442, badz do analogicznych rozwigzan przyjetych bezposrednio na szczeblu
krajowym. Tym samym nie dostrzegano potrzeby podejmowania dalszych dziatan, ktoére
zmierzaltyby do upowszechnienia dostgpu mieszkancow UE do rachunku podstawowego.
Zupehie inne podejécie prezentowaty $rodowiska konsumenckie'. Owczesny poziom
regulacji zostal uznany za niewystarczajacy. W wielu panstwach czlonkowskich ciagle
wystepowaly znaczne trudnosci w dostepie konsumentow do podstawowego rachunku
ptatniczego. Postulowano podjecie zaawansowanych prac legislacyjnych przez Komisje
Europejskg i Parlament Europejski. W ich nastepstwie dostawcy ustug platniczych mieliby
zosta¢ odgoérnie zobowigzani do zapewnienia odpowiedniego dostepu do rachunkow
podstawowych. Polska bez watpienia zaliczata si¢ do tej grupy panstw cztonkowskich,
w ktorych przebieg prac dostosowawczych do rekomendacji przyjetych w Zaleceniu
2011/442 wygladat najgorzej. W trakcie konsultacji z 2012 r. zadeklarowano, ze Polska

rozwaza dopiero cze§ciowa samoregulacje sektora ﬁnansowegom.

W ocenie respondentow ziscity si¢ wszystkie te obawy, ktore byty szeroko prezentowane juz
na etapic wczesniejszych konsultacji. Dobrowolne wdrozenie rozwigzan zwigzanych
z rachunkiem podstawowym byto z zalozenia skazane na niepowodzenie. W obliczu braku
wigzacej regulacji na poziomie unijnym, trudno bowiem przyja¢, aby wysokie koszty
implementacji technicznych rozwigzan umozliwiajacych dostep do rachunku podstawowego,
W powigzaniu z oczekiwanym zmniejszeniem zyskow spowodowanym odptywem klientow

z tradycyjnych produktéw bankowych do — co do zasady — nieodptatnego lub niskoptatnego

10 Zob. dokument roboczy shuzb Komisji pt. ,,Consultation on...”, 20.3.2012r., s. 2.

1 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,Impact assessment. Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164,
S. 28.

12 Zob. zestawienie opracowane przez stuzby Komisji w dokumencie roboczym pt. ,Impact assessment.
Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164, s. 28-29. Warto wskazaé, ze w tym samym czasie niektore panstwa
cztonkowskie zdazyly przyjac juz stosowne wigzace prawnie rozwigzania (Belgia, Francja oraz Wtochy).
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rachunku podstawowego, dawaly wystarczajagcy asumpt do przeprowadzenia koniecznych

Zmian.

W $wietle niepowodzen zwigzanych z realizacjg Zalecenia 2011/442, konieczne stato si¢
podjecie dalszych prac legislacyjnych nad dostepem do podstawowego rachunku platniczego.
W rezolucji z dnia 4 lipca 2012 r.'** Parlament Europejski zaznaczyl, ze sprawne
funkcjonalnie rynku wewngtrznego oraz rozwdj nowoczesnej spotecznej gospodarki rynkowe;j
zalezy m.in. od zapewnienia powszechnego i tatwego dostepu do przystepnych cenowo
podstawowych ustug platniczych™®. Parlament Europejski jednoczesnie wezwal Komisje
Europejska do przedtozenia projektu aktu prawnego regulujacego kwestie dostepu do

podstawowych ustug platniczych™.

W 2013 r. Komisja FEuropejska przedlozyla propozycje dyrektywy w sprawie
poréwnywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (znanej obecnie jako
dyrektywa PAD)™®.

Regulacja umowy podstawowego rachunku platniczego w dyrektywie PAD

Dyrektywa PAD, ktora zostala opublikowana 28 sierpnia 2014 r. 1 weszla w zycie
17 wrzesnia tego samego roku, stanowi owoc wieloletnich prac nad rozwojem koncepcji
dostepu do podstawowego rachunku platniczego i tzw. podstawowych ustug platniczych'.
W znacznej mierze powtarza ona rozwigzania, ktore ogolnie zostaly juz zarysowane

na gruncie Zalecenia 2011/442.

Przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego zostaly zamieszczone
w rozdziale 1V dyrektywy PAD (Dostep do rachunkow platniczych). Intencja prawodawcy
europejskiego najogodlniej rzecz biorgc byto to, aby konsumenci, ktorzy legalnie przebywaja
w UE i ktorzy ubiegajg si¢ o rachunek ptatniczy lub korzystaja z takiego rachunku, nie byli

dyskryminowani ze wzglgdu na obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub ze wszelkich innych

113 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 4.07.2012 r. zawierajaca zalecenia dla Komisji w sprawie dostepu do
podstawowych ustug bankowych, (2012/2055 (INI)), P7_TA(2012)0293.

114 Zob. lit. A preambuty do Rezolucji Parlamentu Europejskiego z 4.7.2012 r.

115 Zob. pkt 1 Rezolucji Parlamentu Europejskiego z 4.7.2012 r.

18 Propozycja dyrektywy w sprawie poréwnywalnoéci oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego, COM(2013)266, 8.5.2013 r.

1 Jak zostalo to zaznaczone w rozdziale I, poza zakresem niniejszej rozprawy znajduja si¢ pozostale zmiany
wprowadzone ustawg PAD, ktore wynikaja z implementacji dyrektywy PAD do krajowego porzadku prawnego. Chodzi
tutaj przede wszystkim o rozszerzone obowigzki informacyjne natozone na dostawcow ustug platniczych w zakresie
porownywalnosci optat oraz o nowe zasady przenoszenia rachunkéw platniczych.
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powodow. Chodzi tutaj w szczegolnosci o dyskryminacje ze wzgledu na sytuacj¢ finansowg
konsumenta, jego zatrudnienie, poziom dochodow, histori¢ kredytowa czy upadtosé
konsumencka'®. Co cickawe, w dyrektywie PAD wprowadzona zostata definicja konsumenta
,»legalnie przebywajacego W Unii”. Przez pojecie to nalezy rozumieé sytuacj¢, gdy osoba
fizyczna ma prawo pobytu w panstwie cztonkowskim na mocy przepisOw unijnych
lub krajowych, co obejmuje konsumentéw bez stalego adresu zamieszkania i osoby
ubiegajace si¢ o azyl na podstawie Konwencji genewskiej z dnia 28 lipca 1951 r. dotyczacej
statusu uchodzcow, protokotu do niej z dnia 31 stycznia 1967 r. i innych wlasciwych umow
mic;dzynarodowychllg. Kategoria konsumentéw ,,legalnie przebywajacych w Unii” to zatem

pojecie szersze niz obywatele Unii Europejskiej.

Najistotniejszym rozwigzaniem przyjetym w ramach PAD jest przyznanie konsumentom
legalnie przebywajacym w Unii prawa dostgpu do podstawowego rachunku platniczego

(zob. literalne brzmienie tytutu art. 16 PAD)*®

. Prawo to przystuguje niezaleznie od miejsca
zamieszkania konsumenta oraz zawiera w sobie uprawnienie do otwarcia i korzystania
z podstawowego rachunku ptatniczego w instytucjach kredytowych zlokalizowanych
na terytorium panstw czlonkowskich’**. Ani w motywach do dyrektywy PAD, ani tez
w ramach konkretnych przepisow nie wyjasniono jaka jest natura tego ,,prawa”. Na prozno
szuka¢ takiego wytlumaczenia rowniez w dokumentach roboczych stuzb Komisji
Europejskiej, ktore zostaty wydane w trakcie prac koncepcyjnych nad nowa regulacjg. W tym

miejscu nalezy tylko zasygnalizowaé, ze prof. Mario Monti, w swoim raporcie z 2010 r.*?,

zasugerowal, ze elementarne ustugi bankowe (takie jak np. ustuga podstawowego rachunku

118 7ob. motyw (35) oraz art. 15 PAD.

19 Zob. motyw (36) oraz art. 2 pkt 2 PAD. Pojecie to obejmuje zatem zaréwno obywateli UE, jak i obywateli panstw
trzecich, ktorzy juz korzystaja z praw na mocy unijnych aktow prawnych, takich jak: (1) rozporzadzenie Rady (EWG)
nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 r. w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia spotecznego do pracownikow
najemnych i ich rodzin przemieszczajacych si¢ we Wspolnocie (Dz.U. L 149 z 5.07.1971, s. 2), (2) dyrektywa Rady
2003/109/WE z dnia 25 listopada 2003 r. dotyczaca statusu obywateli panstw trzecich bedacych rezydentami
dhugoterminowymi (Dz.U. L 16 z 23.1.2004, s. 44), (3) rozporzadzenie Rady (WE) nr 859/2003 z dnia 14 maja 2003 r.
rozszerzajace przepisy rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71 i rozporzadzenia (EWG) nr 574/72 na obywateli panstw
trzecich, ktorzy nie sg jeszcze objeci tymi przepisami wylgcznie ze wzgledu na ich obywatelstwo (Dz.U. L 124 z
20.05.2003, s. 1) oraz (4) dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie prawa obywateli Unii i cztonkow ich rodzin do swobodnego przemieszczania sie i pobytu na terytorium panstw
cztonkowskich, zmieniajaca rozporzadzenie (EWG) nr 1612/68 i uchylajaca dyrektywy 64/221/EWG, 68/360/EWG,
72/194/EWG, 73/148/EWG, 75/34/EWG, 75/35/EWG, 90/364/EWG, 90/365/EWG i 93/96/EWG (Dz.U. L 158 z
30.04.2004, s. 77). Panstwom cztonkowskim przyznano takze mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu pojecia ,legalnie
przebywajacego w Unii” na innych obywateli panstw trzecich, ktorzy przebywaja na ich terytorium.

120 Ang. ,Right of access to a payment account with basic features” franc. ,,Droit d’accés a un compte de paiement
assorti de prestations de base”, niem. ,,Recht auf Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen”.

21 Zob. art. 16 PAD.

122\, Monti, A new strategy for the single market..., s. 74.
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E123

platniczego) powinny zosta¢ uregulowane w art. 14 TFUE™, odnoszacym si¢ do ustug

$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym®®.

Dostawcy ustug ptatniczych oferujacy ushuge podstawowego rachunku ptatniczego nie moga

uzaleznia¢ dostepu do takiego rachunku od zakupu innych, dodatkowych ustug'®.

Prawo dostepu do rachunku podstawowego nie jest jednak nieograniczone. Po pierwsze,
dostawcy moga oczekiwa¢ od konsumenta wykazania, ze faktyczne jest on zainteresowany

otwarciem takiego rachunku'?®,

Po drugie, instytucje kredytowe oferujace podstawowy
rachunek ptlatniczy powinny odrzuca¢ wniosek o0 otwarcie takiego rachunku,
gdy skutkowatoby to naruszeniem przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu*?’. Co wiecej, panstwa cztonkowskie moga okresli¢ ograniczona
liczbe konkretnych dodatkowych przypadkéw, w ktérych instytucje kredytowe moga by¢
zobowigzane do odrzucenia wniosku o otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego lub
moga podjac¢ decyzje o takiej odmowie'?®. Po trzecie wreszcie, panstwa cztonkowskie moga
zezwoli¢ instytucjom kredytowym oferujacym podstawowe rachunki ptatnicze na odrzucenie
wniosku o otwarcie takiego rachunku, gdy konsument posiada juz rachunek ptatniczy
prowadzony przez instytucj¢ kredytowa zlokalizowang na terytorium takiego panstwa. Chodzi
tutaj o rachunek, ktory pozwala takiemu konsumentowi na Kkorzystanie z ushug

i funkcjonalnosci przewidzianych dla podstawowego rachunku platniczegolzg.

2 Dawniej art. 16 Traktatu Ustanawiajacego Wspolnote Europejska, Dz.Urz. UE z 2006 r., C 321E.

124 Ang. ,.services of general economic interest”. Por. Raport w sprawie nowej strategii..., s. 74. Szerzej o problemie
charakterystyki (prawa) dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, w szczegdlnosci w kontekscie tzw. ushug
powszechnych zob. rozwazania przedstawione w rozdziale 1V niniejszego opracowania.

% Dostep do podstawowego rachunku platniczego nie moze takze zaleze¢ od nabycia udzialow w instytucji
kredytowej, chyba ze dotyczy to wszystkich klientow instytucji kredytowej. Na gruncie prawa polskiego bedzie tutaj
chodzito przyktadowo o cztonkostwo w spotdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych, co stanowi warunek
konieczny do otwarcia rachunku prowadzonego przez kase.

'2° Zob. art. 16 ust. 2 PAD.

127 70b. art. 16 ust. 4 PAD. Chodzi tutaj w szczegodlnosci o dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849
z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE, Dz.Urz. UE
25.06.2015 r. L 141/73 (tzw. AMLD 1V). Na gruncie krajowym jest to przede wszystkim ustawa z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.2018.723 z dnia 12.4.2018 r.).

128 Zob. art. 16 ust. 6 PAD.

129 Zob. art. 16 ust. 5 PAD. W takich przypadkach przed otwarciem podstawowego rachunku platniczego instytucja
kredytowa moze sprawdzi¢, czy konsument posiada rachunek platniczy w instytucji kredytowej zlokalizowanej w tym
samym panstwie cztonkowskim, ktory pozwala mu na korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1 PAD, czy tez
nie posiada takiego rachunku. Instytucje kredytowe moga polega¢ na o$wiadczeniach ztozonych w tym celu przez
konsumentdw.
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Dyrektywa PAD precyzyjnie okresla zakres ustug, ktore (co najmniej) powinny byc
oferowane konsumentowi w ramach dost¢pu do podstawowego rachunku ptatniczego. Jest to
tzw. zestaw podstawowych ustug platniczych®® (choé postugiwanie si¢ pojeciem ,,ustug

platniczych” nie jest w tym konteksécie do konca poprawne)™*,

W ramach podstawowego rachunku ptatniczego, dostawcy prowadzacy rachunek powinni

zapewni¢ konsumentowi mozliwos$¢ skorzystania z nastepujacych usmg132:

1) ushug umozliwiajacych wszelkie dziatania niezbedne do otwarcia, prowadzenia
I zamknigcia rachunku ptatniczego,

2)  ustug umozliwiajacych wptate sSrodkéw pienigznych na rachunek ptatniczy,

3) ustug umozliwiajacych wyptate gotowki z rachunku platniczego w obrebie Unii
Europejskiej, w kasie lub w bankomacie w godzinach pracy instytucji kredytowej
lub poza nimi,

4)  dokonywania nast¢pujacych transakcji ptatniczych w obregbie UE:

- polecen zaptaty,

—  transakcji platniczych przy uzyciu karty ptatniczej, w tym platnosci on-line;

- polecen przelewu, w tym zlecen statych, w - zaleznie od dostepnosci -
terminalach i kasie instytucji kredytowej oraz za po$rednictwem narze¢dzi
internetowych instytucji kredytowe;j.

Mozliwos¢ wykonywania operacji zwigzanych z ww. ustugami powinna by¢

133

nieograniczona >, Warto przy tym zaznaczy¢, ze jest to jedynie katalog minimalnego zakresu

ustug, ktére powinny byé zagwarantowane w ramach dostepu do rachunku podstawowego™*.

130 Zob. motyw (44) PAD. Sg to jednoczesnie ,cechy” podstawowego rachunku platniczego, na co wskazuje tytut
art. 17 PAD.

B przyktadowo, ustugi umozliwiajace wszelkie dziatania niezbedne do otwarcia, prowadzenia i zamkniecia rachunku
ptatniczego nie stanowig ustugi ptatniczej w rozumieniu PSD2 (podobnie nie mogltyby by¢ zakwalifikowane jako
ustuga ptatnicza na gruncie PSD1). W zalaczniku 1 do PSD2, ktory okresla katalog ustug ptatniczych, mowa jest
jedynie o ,ustugach umozliwiajgcych zlozenie gotowki na rachunku platniczym oraz wszelkich dziataniach
niezbednych do prowadzenia rachunku”. Mozna zatem wskaza¢ na pewng niekonsekwencje prawodawcy europejskiego
w terminologii zastosowanej na gruncie dyrektywy PAD oraz na gruncie dyrektywy PSD2. W ocenie autora niniejszego
opracowania nalezy tutaj mowic raczej o ,,podstawowych ustugach” dostgpnych w ramach podstawowego rachunku
platniczego (ew. o tzw. minimalnych funkcjonalnoséciach podstawowego rachunku ptatniczego), niz o ,,podstawowych
ustugach ptatniczych”.

132 K atalog tzw. podstawowych ustug platniczych zostat przewidziany w art. 17 ust. 1 PAD.

'3 Zob. art. 17 ust. 4 PAD.

134 Celem wprowadzenia przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego bylo bowiem zagwarantowanie
kazdemu konsumentowi legalnie przebywajacemu na terytorium UE dostgpu do pewnego minimum ustug ptatniczych.
Trudno bytoby przyjaé, ze zaoferowanie takiemu konsumentowi szerszego zakresu ustug naruszatoby jego interesy lub
prawa, przy zatozeniu, ze nie bylyby to ustugi ze swojej istoty stwarzajace dla konsumenta nadmierne ryzyka.
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Panstwa cztonkowskie mogg ponadto zobowigza¢ instytucje kredytowe majace siedzibg na
ich terytorium do $wiadczenia w ramach podstawowego rachunku platniczego dodatkowych
ustug, ktore sg uwazane za podstawowe dla konsumentoéw zgodnie z og6lng praktyka majaca

zastosowanie na szczeblu krajowym®®,

Wszystkie wskazane powyzej ustugi powinny by¢ oferowane przez dostawcow ushug
platniczych w takim zakresie, w jakim oferujg oni juz te ustugi konsumentom posiadajagcym

rachunki platnicze inne niz rachunki podstawowe'®.

Prawodawca europejski ostatecznie nie zdecydowal si¢ na wprowadzenie bezwzglednej

137

zasady nieodptatnosci podstawowego rachunku platniczego™'. W tym zakresie pozostawiono

panstwo cztonkowskim mozliwo§¢ skorzystania z opcji narodowej. Ustugi oferowane

w ramach podstawowego rachunku ptatniczego (o ktorym mowa w art. 17 PAD) powinny by¢

38

$wiadczone nieodptatnie lub za oplata w rozsadnej wysokosci*®. W przypadku ustug

umozliwiajacych otwarcie, prowadzenie i zamkniecie rachunku platniczego™, wplat na

141

rachunek'*®, wyptat z rachunku™* oraz transakcji ptatniczych przy uzyciu karty platniczej,

w tym platnosci on-line (z wylaczeniem jednak transakcji przy uzyciu karty kredytowej)'*?,
instytucje kredytowe nie powinny pobiera¢ zadnych optat poza ewentualnymi rozsagdnymi
optatami, bez wzgledu na liczb¢ wykonanych na rachunku ptatniczym 0peracji143. Z kolei

144 ushug polecen przelewu (w tym zlecen statych)'®®

w przypadku ustug polecenia zaptaty
oraz transakcji platniczych wykonywanych przy uzyciu karty kredytowej'*®, panstwa
cztonkowskie moga okresli¢ minimalng liczbe operacji, za ktore instytucje kredytowe moga

pobiera¢ wylacznie ewentualne rozsadne optaty. Oplaty pobierane za operacje wykonane

Por. W. Iwarnski, M. Blocher, Implementacja dyrektywy PAD — uwagi ogdlne oraz watpliwosci na gruncie nowelizacji
ustawy o ustugach ptatniczych, MPB 2018 r., Nr 4, s. 78-79.

135 70b. art. 17 ust. 2 PAD.

3% O problemie interpretacji zakresu tego obowiazku na gruncie ustawy o ustugach platniczych zob. W. Iwariski,
M. Blocher, Implementacja dyrektywy PAD..., MPB 2018 r., Nr 4, s. 82-83.

37 Taka koncepcja byla rozwazana juz od pierwszych konsultacji publicznych przeprowadzanych przez Komisje
Europejska w obszarze dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego.

138 Ang. ,reasonable fee”. Zob. art. 18 ust. 1 PAD.

139 Ustugi, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 lit. a) PAD.

10 Ushuga, o ktérej mowa w art.
1 Ushuga, o ktérej mowa w art.
142 Ushuga, o ktorej mowa w art.

43 70b. art. 17 ust. 5 PAD.

144 Ushuga, o ktorej mowa w art.
1 Ustuga, o ktérej mowa w art.
148 Ustuga, o ktérej mowa w art.

17 ust
17 ust
17 ust

17 ust
17 ust
17 ust

. 11it. b) PAD.
. 11it. ¢) PAD.
. 11it. d) pkt (ii) PAD.

.1 lit. d) pkt (i) PAD.
. 11it. d) pkt (iii) PAD.
. 11it. d) pkt (i) PAD.



Mateusz Blocher -43 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego
powyzej minimalnej liczby operacji nie mogg by¢ jednak wyzsze niz oplaty pobierane

w ramach zwykle stosowanej przez instytucje kredytowa polityki cenowej™’.

Rozsadna wysoko$¢ powinny mieé takze wszelkie optaty, jakie dostawcy ustug moga pobrac
od konsumenta wskutek niewykonania przez niego zobowigzan wynikajacych z umowy,

na podstawie ktorej prowadzony jest podstawowy rachunek platniczy148.

Jezeli chodzi o sam podstawowy rachunek ptatniczy, to powinien by¢ on prowadzony
€0 najmniej w walucie narodowej danego Panstwa Cztonkowskiego, w ktorym ma siedzibe
instytucja kredytowa oferujaca takie rachunki**®. Umowa na podstawie, ktorej dostawca

150

otwiera i prowadzi rachunek podstawowy jest umowa ramowg ~ (nie chodzi tutaj jednak

O umowe ramowg rozumiang jako instrument organizujacy proces zawierania umow

w przysztosci®®

— 0 czym bedzie mowa rowniez w dalszej czgsci opracowania). Choé
w dyrektywie PAD wprowadzono niezalezng definicj¢ ,,umowy ramowej”, nalezy wskazaé,
1z jest ona zbiezna z definicja przyjeta w PSD2, jak rowniez z wezesniejsza definicja przyjeta
w PSD1%2, W konsekwencji, do umowy ramowej, na podstawie ktorej prowadzony jest
podstawowy rachunek ptatniczy i $wiadczone sg tzw. podstawowe ushugi ptatnicze, stosuje si¢
przepisy PSD2, chyba ze PAD stanowi inaczej (zob. art. 19 ust. 1 PAD). Co istotne,
dyrektywa PAD nie postuguje si¢ pojeciem ,,umowy podstawowego rachunku platniczego” —

tak jak ma to miejsce na gruncie ustawy o ustugach piatniczychm.

W przeciwienstwie do rozwigzan przyjetych w Zaleceniu 2011/442 (ktére byly zgodne
z wnioskami ptynagcymi z przeprowadzonych na przestrzeni kilku lat konsultacji

publicznych), podstawowy rachunek ptatniczy, w ksztalcie nadanym mu dyrektywa PAD,

7 Zob. art. 17 ust. 6 PAD.

8 Zob. art. 18 ust. 2 PAD. Rozsadne oplaty, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 i 2 PAD, powinny by¢ ustalane
z uwzglednieniem przynajmniej krajowych pozioméw dochod6éw oraz usrednionych oplat pobieranych przez instytucje
kredytowe w danym panstwie cztonkowskim za ustugi $wiadczone w ramach rachunkow ptatniczych (art. 18 ust. 3
PAD).

149 Zob. art. 17 ust. 3 PAD.

130 76b. art. 19 ust. 1, a takze art. 18 ust. 2, art. 19 ust. 2 oraz art. 19 ust. 3 PAD.

11 por, A. Brzozowski, P. Machnikowski, [w:] SPP, t. 5, s. 425 i 426

152 7o0dnie z PAD ,,umowa ramowa” oznacza umowe o ustuge platnicza, ktéra reguluje wykonanie indywidualnych
i kolejnych transakcji platniczych w przysztosci i ktora moze zawiera¢ obowigzek i warunki otwarcia rachunku
ptatniczego (art. 2 pkt 23 PAD). Zgodnie z definicja przyj¢ta w PSD2 ,,umowa ramowa” oznacza umow¢ o ustuge
platnicza, ktora reguluje wykonywanie w przysziosci pojedynczych i nastgpujacych po sobie transakcji platniczych
i ktora moze zawiera¢ obowiazek i warunki otwarcia rachunku ptatniczego. Jak wida¢ pomigdzy obiema definicjami
wystepuja nieznaczne roznice jezykowe. Zasadnicza tre$¢ pozostaje natomiast ta sama.

153 Takie pojecie moze zosta¢ jedynie posrednio wyinterpretowane z motywu (47) PAD, zgodnie z ktorym ,,instytucje
kredytowe powinny odmowié otwarcia podstawowego rachunku platniczego lub powinny wypowiedzie¢ umowe takiego
rachunku” oraz art. 19 ust. 4 PAD, gdzie wskazuje si¢ na ,,umowe dotyczqcg podstawowego rachunku platniczego™.



Mateusz Blocher -44 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

moze by¢ powigzany z kredytem w rachunku biechymlM. Mozliwos¢ takiego uksztattowania
rachunku podstawowego stanowi opcj¢ narodowa. Poszczegolne panstwa cztonkowskie moga
pozwoli¢ instytucjom kredytowym na oferowanie kredytu rachunku podstawowym, z tym

15 7 uwagi na nadrzedny

zastrzezeniem, ze musi to nastgpi¢ na wniosek konsumenta
charakter prawa dost¢pu do podstawowego rachunku ptatniczego, otwarcie lub korzystanie
z tego rachunku nie moze by¢ jednak w zaden sposob ograniczone lub uwarunkowane
zakupem takich ustug kredytowych™®. Co ciekawe, w pierwotnej wersji projektu dyrektywy

PAD, ktory zostal przedlozony w dniu 8 maja 2013 r.**’

, Komisja Europejska wciaz
wychodzita z zalozenia, ze w ramach podstawowego rachunku ptatniczego konsumenci
nie powinni mie¢ dostegpu do kredytu w rachunku biezacym. Przewidywano jedynie,
ze panstwa cztonkowskie beda mogly przyja¢ rozwigzanie posrednie, pozwalajace dostawcom
ustug ptatniczych na oferowanie srodkow buforowych dla bardzo matych kwot powodujacych
zadhuzenie w rachunku®®,

Z dostepem do podstawowego rachunku ptatniczego wigza si¢ ponadto pewne dodatkowe
obowigzki informacyjne, ktore zostaly natozone na dostawcow ushug ptatniczych. Chodzi

tutaj w szczegolnosci o:

1)  obowigzek nieodptatnego informowania konsumentoéw (oraz udzielania pomocy w tym
zakresie) o dostgpnosci podstawowych rachunkow ptatniczych oraz o ich konkretnych
cechach, wigzacych si¢ z nimi optatami oraz o warunkach korzystania z takich
rachunkdéw, w tym wyraznego informowania o tym, ze uzyskanie dostepu do

podstawowego rachunku platniczego nie wymaga wykupienia dodatkowych usluglsg,

2)  obowiazek poinformowania konsumenta o odrzuceniu ztozonego przez niego Wniosku
o0 otwarcie rachunku podstawowego ze wzgledu na przepisy o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ze wzgledu na posiadanie rachunku

154 Zob. art. 17 ust. 8 PAD. Zob. takze szerzej rozwazania przedstawione w rozdziale VII. § 6 niniejszego opracowania.

15 panstwa cztonkowskie mogg przy tym okresli¢ maksymalng kwote i maksymalny okres obowigzywania kredytu
W rachunku biezagcym powigzanego z podstawowym rachunkiem ptatniczym.

156 Zob. art. 17 ust. 8 PAD. Oferujac kredyt w rachunku biezacym w ramach podstawowego rachunku platniczego,
instytucje kredytowe powinny ponadto przestrzega¢ dyrektywy 2008/48.

57 Propozycja dyrektywy w sprawie poréwnywalnosci oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego, COM(2013)266, 8.05.2013 r.

158 Zob. motyw (30) in fine oraz art. 16 ust. 4 projektu dyrektywy PAD, COM(2013)266, 8.05.2013 r. Odnosnie
dopuszczalnosci przekroczenia srodkow zgromadzonych na rachunku podstawowym zob. szerzej VII. § 6 niniejszego
opracowania.

159 Zob. art. 20 ust. 2 PAD.
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§2.

0 funkcjonalnos$ciach rachunku podstawowego lub ze wzgledu na inne $rodki ustalone
na szczeblu krajowym®®, oraz

3) obowigzek poinformowania konsumenta o rozwigzaniu umowy, na podstawie ktorej

prowadzony jest podstawowy rachunek ptatniczych'®".

Co istotne, konsument powinien zosta¢ poinformowany o odrzuceniu wniosku o otwarcie
rachunku podstawowego lub o rozwigzaniu umowy:

o 162
1)  napismie'®?

2)  nicodplatnie®®,

3)  natychmiast po podjeciu decyzji 0 odrzuceniu wniosku®

, a w przypadku rozwigzania
umowy, na przynajmniej dwa miesigce, zanim to rozwigzanie stanie si¢ skuteczne
chyba, ze umowa zostaje rozwigzana z przyczyn, o ktorych mowa w art. 19 ust. 2 lit. a)
lub ¢) PAD (w takim przypadku rozwiazanie ma skutek natychmiastowy)*®,

4) przy jednoczesnym wskazaniu konkretnych powodéw odrzucenia wniosku®®

lub rozwiazania umowy'®” oraz procedury sktadania odwotania od decyzji instytucji
kredytowej i przystugujacym konsumentowi prawie do skontaktowania si¢
Z odpowiednim wlasciwym organem 1 wyznaczonym organem alternatywnego

rozwigzywania sporow (ze wskazaniem odpowiednich danych kontaktowych)ms.

Regulacja umowy podstawowego rachunku platniczego w prawie angielskim

Transpozycja dyrektywy PAD do angielskiego porzadku prawnego zostata przeprowadzona
poprzez przyjecie odrebnego aktu prawnego - The Payment Accounts Regulations 2015
(PAR 2015) z 15.12.2015, Przepisy PAR 2015 dotyczace dostgpu do podstawowego

180 70b. art. 16 ust. 7 w zw. z ust. 4, 5 oraz 6 PAD.

161

Taki obowigzek dotyczy jednak wylacznie tych przypadkéw, gdy rozwigzanie umowy nastgpuje z przyczyn

okreslonych w art. 19 ust. 2 lit. b), d) i €) oraz w ust. 3 PAD. Wskazany obowigzek informacyjny nie bedzie miat
réwniez zastosowania w przypadku, gdy przekazanie takiej informacji byloby sprzeczne z celami zwigzanymi
Z bezpieczenstwem narodowym lub porzadkiem publicznym (art. 19 ust. 4 PAD).

192 70b. art. 16 ust. 7 oraz art. 19 ust. 4 PAD.

193 Zob. art. 16 ust. 7 oraz 19 ust. 4 PAD.

1 Zob. art. 16 ust. 7 PAD.

1% Zob. art. 19 ust. 4 PAD.

1% Chyba ze przekazanie takiej informacji byloby sprzeczne z celami zwiazanymi z bezpieczenstwem narodowym,
porzadkiem publicznym lub przepisami o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy lub finansowaniu terroryzmu.

170 ile rozwigzanie nastepuje z przyczyn okre§lonych w art. 19 ust. 2 lit. b), d) i e) oraz w ust. 3 PAD.

1% Zob. art. 16 ust. 7 oraz 19 ust. 4 PAD.

169°5 1. 2015, Nr 2038. Zob. rowniez Financial Conduct Authority, The Payment Accounts Regulations 2015.



Mateusz Blocher -46 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

rachunku pia‘tniczego170 weszly w zycie w dniu 18 wrzesnia 2016 r.2? _ tak jak wymagata
tego dyrektywa PAD.

Szczegotowe zasady zwigzane z zapewnieniem dostgpu do podstawowych rachunkéw

ptatniczych zostaty zawarte w czesci 4 PAR 201 5172

Na gruncie regulacji angielskiej podmiotami zobowigzanymi do oferowania podstawowego
rachunku platniczego sa instytucje kredytowe w rozumieniu PSR 2009'" (a obecnie PSR
2017)"*, ktére oferujg ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkéw platniczych dla
konsumentow'"®. Na potrzeby PAR 2015, z definicji instytucji kredytowej wytaczono jednak
kasy oszczednosciowe i spoldzielnie kredytowe'’®. W teorii, od strony zakresu
podmiotowego, regulacja angielska odpowiada zatem co do zasady rozwigzaniom przyjetym
w ustawie 0 ustugach platniczych, z ta roznica, ze w Polsce spotdzielcze kasy
oszczednos$ciowo-kredytowe  (z  wylaczeniem  Krajowej Kasy  Oszczednosciowo-
Kredytowej)!’” sa zobowiazane do prowadzenia rachunkéw podstawowych. W praktyce
jednak, katalog podmiotow zobowigzanych do oferowania ustugi podstawowego rachunku
ptatniczego na rynku angielskim zostat istotnie zawg¢zony. Prawodawca angielski wprowadzit
bowiem kryteria jako$ciowe i ilosciowe'’®, w oparciu o ktore regulator’’® dokonuje wyboru
konkretnych instytucji  kredytowych (tzw. ,wyznaczone instytucje kredytowe”,

ang. designated credit institutions). zobowiazanych do prowadzenia takich rachunkow™®.

Feedback on CP16/7. Final Handbook changes and finalised guidance, dostepne pod adresem:
https://www.fca.org.uk/publication/policy/ps16-20.pdf, 2016 r., s. 6. Metoda transpozycji aktow prawa unijnego
w drodze odrebnych aktow prawnych jest charakterystyczna dla angielskiego systemu prawa finansowego. Podobnie
przeprowadzono transpozycje¢ dyrektywy PSD1 (zob. The Payment Services Regulations 2009 z 9.02.2009 r., S.1. 2009,
Nr 209) oraz dyrektywy PSD2 (zob. The Payment Services Regulations 2017 z 18.07.2017 r., S.I. 2017, Nr 752).

0 W ramach PAR 2015 podstawowy rachunek platniczy zostal zdefiniowany jako ,rachunek platniczy
Z podstawowymi funkcjami” (ang. payment account with basic features).

171 Zob. Part 1 (Introductory provisions), regulacja 1(2)(b) PAR 2015.

172 Ang. Part 4 (Access to payment accounts) PAR 2015.

173 The Payment Services Regulations 2009 z 9.2.2009 ., S.I. 2009, Nr 209.

7% The Payment Services Regulations 2017 z 18.7.2017 r., S.I. 2017, Nr 752.

75 7ob. regulacja 22(2) PAR 2015. Chodzi tutaj o instytucje kredytowe w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt (1) CRR.
W rozumieniu CRR, ,instytucja kredytowa” oznacza przedsigbiorstwo, ktorego dziatalno$¢ polega na przyjmowaniu
depozytow pienigznych lub innych funduszy podlegajacych zwrotowi od klientéw oraz na udzielaniu kredytow na swoj
wiasny rachunek.

176 Chodzi tutaj 0 kasy oszczednosciowe i spotdzielnie kredytowe (ang. credit unions) w rozumieniu Credit Unions Act
1979, ¢.34 2 1979 r. oraz Credit Unions (Northern Ireland) Order 1985, S.1. 1985, Nr 1205 (N.I. 12).

"7 Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe konstrukcyjnie mozna poréwnaé z angielskimi credit unions.

178 Zob. zalgcznik nr 6 (Schedule 6. Designated credit institutions) do PAR 2015.

9 W tym przypadku ministerstwo skarbu (ang. Treasury) w konsultacji z Financial Conduct Authority. Por. pkt 2
zatacznika nr 6 do PAR 2015.

80 Na chwile przygotowania niniejszego opracowania jest to dziewie¢ najwickszych instytucji kredytowych
dziatajacych na rynku Wielkiej Brytanii tj. Barclays, Clydesdale and Yorkshire Bank, Co-operative Bank, HSBC,
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Instytucje kredytowe zobowigzane sg oferowa¢ podstawowy rachunek ptatniczy wylacznie

w jednej walucie - funcie szterlingu®®".

182

Rachunek ten jest przeznaczony wytacznie dla
konsumentéw™ . Zakres ustug, jakie nalezy zapewni¢ w ramach dost¢pu do podstawowego
rachunku platniczego, co do zasady odpowiada wymogom przewidzianym w PAD. Mozna
wrecz stwierdzi¢, ze regulacja angielska jest jeszcze bardziej korzystna dla konsumentow.
Przyktadowo, dokonanie wptaty srodkow na rachunek podstawowy jest mozliwe nie tylko
w placowce (w kasie) instytucji kredytowej, ktora prowadzi taki rachunek (okreslona na
potrzeby niniejszego przyktadu jako ,,instytucja prowadzaca rachunek podstawowy”), lecz
takze w placéwkach (kasach) innej instytucji kredytowej (okreslona na potrzeby niniejszego
przyktadu jako ,instytucja wspodlpracujaca”), z ktérg instytucja prowadzaca rachunek

183

podstawowy uzgodnita™”, ze konsumenci, dla ktorych prowadzi ona rachunki ptatnicze inne

niz rachunki podstawowe (chodzi tutaj o zwykte rachunki ptatnicze), moga dokonywac wptat

w placowkach (kasach) tej instytucji wsp(')ipracujqcej184. Podobnie rozszerzona zostata

185

mozliwo$¢ dokonywania wyptat gotowki z rachunku podstawowego™ . W ramach dostepu do

podstawowego rachunku ptatniczego konsument moze wykona¢ nieograniczong liczbe

operacji zwiazanych z ustugami oferowanymi w ramach takiego rachunku®®.

Prawodawca angielski nie zdecydowat si¢ skorzystaé z opcji narodowej, ktora dopuszcza

mozliwos¢ oferowania przez instytucje kredytowe, na wniosek konsumenta, kredytu

187

w rachunku podstawowym=". Przepisy PAR 2015 nie tylko wprost wylaczajag mozliwos¢

Lloyds Banking Group, Nationwide, Royal Bank of Scotland, Santander oraz TSB. Zob. Zestawienie opracowane przez
angielskie ministerstwo skarbu, dostepne pod adresem: https://www.gov.uk/government/publications/uk-compliance-
with-the-eu-payment-accounts-directive/uk-compliance-with-the-eu-payment-accounts-directive.

181 Zob. regulacja 19(1) PAR 2015. Rozwiazanie przyjete przez prawodawce angielskiego moze jednak budzi¢
zastrzezenia. Wydaje si¢, ze doszlo w tym przypadku nie tyle do wyznaczenia pewnego miminum, jakiego nalezy
oczekiwa¢ od dostawcow oferujacych rachunki podstawowe, co do odgdérnego zawezenia pojecia podstawowego
rachunku ptatniczego wylacznie do rachunkéw prowadzonych w funcie szterlingu. Zgodnie z regulacja 19(1) PAR 2015
podstawowy rachunek platniczy to rachunek w funcie szterlingu (ang. ,,A payment account with basic features is
a payment account, denominated in sterling”). Zgodnie natomiast z dyrektywa PAD, panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, ze podstawowe rachunki ptatnicze beda oferowane przez instytucje kredytowe majgce siedzibe na ich
terytorium przynajmniej (podkr. aut.) w walucie narodowej danego panstwa (zob. art. 17 ust. 3 PAD).

182°7ob. regulacja 19(1) PAR 2015. Konsumenci, ktorzy chea uzyskaé¢ dostep do rachunku podstawowego musza przy
tym spetiaé okreslone (nieliczne) kryteria (zob. regulacja 23. PAR 2015). Wprowadzone kryteria odpowiadajg co do
zasady tym, ktére zostaty przewidziane w dyrektywie PAD. Prawodawca angielski wprowadzit przy tym niezalezng od
tej przewidzianej w PAD, definicj¢ konsumenta legalnie przebywajacego w UE (zob. regulacja 23(2) PAR 2015).

183 Ang. agreed arrangements.

184 Zob. regulacja 19(1)(b)(ii) PAR 2015.

185 Zob. regulacja 19(1)(c)(i)(bb) w zw. z regulacja 19(1)(c)(ii) w zw. z regulacja 19(2) PAR 2015. Mozliwoé¢
dokonywania wyptat w tzw. instytucji wspotpracujacej dotyczy nie tylko placowek (kas) takiej instytucji, lecz takze
bankomatow (ATM) obstugiwanych (ang. operated) przez t¢ instytucje wspolpracujaca.

186 7ob. regulacja 19(3) PAR 2015.

17 Zob. art. 17 ust. 8 PAD.
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oferowania kredytu w rachunku podstawowym*®®, ale takze zobowiazuja instytucje kredytowe
aby podjety stosowne kroki w celu uniemozliwienia posiadaczom rachunku podstawowego
przeprowadzenia jakichkolwiek transakcji platniczych z uzyciem takiego rachunku, ktore

miatyby skutkowaé przekroczeniem dostepnego salda rachunku (ang. overrunning)'®°.

Korzystanie z ustug oferowanych w ramach dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego

jest pod prawem angielskim co do zasady bezpiatnelgo.

Zgodnie z angielska regulacja, podstawowy rachunek ptatniczy prowadzony jest na podstawie
umowy ramowej, do ktorej stosuje si¢ przepisy PSR 2017 (poprzednio PSR 2009)™. Zasady
zawierania umowy ramowej, na podstawie ktorej ma by¢ otwarty i prowadzony podstawowy
rachunek ptatniczy, jak roéwniez zasady zakonczenia takiej umowy, stanowig co do zasady

powtdrzenie odpowiednich przepisow dyrektywy PAD,

§3. Regulacja umowy podstawowego rachunku platniczego w prawie niemieckim

Podobnie do prawodawcy angielskiego, prawodawca niemiecki réwniez zdecydowat si¢ na
transpozycje przepisow PAD w drodze przyjecia odrgbnego aktu prawnego - Gesetz zur
Umsetzung der Richtlinie iiber die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel
von Zahlungskonten sowie den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

188 Ang. overdraft facility.

189 Zob. regulacja 19(5) PAR 2015. Posrednio wskazuje na to rowniez regulacja 20(4) PAR 2015, na podstawie ktorej
mozna wnioskowa¢, ze instytucja kredytowa powinna odméwié¢ konsumentowi realizacji transakcji platniczej, ktora
mialaby skutkowaé przekroczeniem salda na rachunku. Jezeli jednak mimo wszystko doszlo do przekroczenia
dostepnego salda rachunku, instytucja kredytowa nie moze obciazy¢ konsumenta oplata z tego tytulu (zob. regulacja
20(5) PAR 2015). Zob. rowniez podsumowanie przygotowanie przez wspierang rzadowo organizacj¢ Money Advice
Service, dostepne pod adresem: https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/basic-bank-accounts#fee-free-
basic-bank-accounts.

190 Zob. regulacja 20(1) w zw. z regulacja 20(2) PAR 2015, zgodnie z ktorg instytucja kredytowa nie moze pobiera¢
jakichkolwiek optat za ustugi oferowane w ramach rachunku podstawowego chyba, ze ustugi te sg realizowane w
walucie innej niz funt szterling. W takim przypadku instytucja kredytowa moze pobra¢ optaty, ktére sg rozsadne (ang.
reasonable). Jezeli chodzi o kryteria, jakie nalezy wzig¢ pod uwage dla okreSlenia ,,rozsadnej” wysokosci oplat, to
regulacja angielska powtarza przepisy dyrektywy PAD. Por. regulacje 20(3) oraz art. 18 ust. 3 PAD. Zob. rowniez
podsumowanie Money Advice Service, https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/basic-bank-accountsi#fee-
free-basic-bank-accounts.

191 Zob. regulacja 26(1) PAR 2015.

192 7 tym zastrzezeniem, ze prawodawca angielski, zgodnie z opcja narodowa, zdecydowat sie wprowadzi¢ dodatkowe
przestanki, ktore uzasadniaja odmowe otwarcia podstawowego rachunku platniczego (zob. np. regulacja 25(2) PAR
2015) lub wypowiedzenie umowy ramowej, na podstawie ktorej taki rachunek jest prowadzony (zob. np. regulacja
26(2)(f) PAR 2015). Zob. réwniez opracowanie Financial Conduct Authority, The Payment Accounts Regulations 2015
Draft Handbook changes and draft guidance, https://www.fca.org.uk/publication/consultation/cp16-07.pdf, 2016 r., s. 7-
8.
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z dnia 11 kwietnia 2016 r.'®* W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze takie rozwiazanie
wynika z Kkoniecznosci objecia jedng regulacja zard6wno aspektow prywatno- jak

i publicznoprawnych**.

Podmiotami zobowigzanymi do prowadzenia podstawowych rachunkéw platniczych
(niem. Verpflichteter) sg instytucje kredytowe w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt (1) CRR, ktore
oferujg rachunki ptatnicze dla konsumentow (§31 ZKG 2016).

Dostep do podstawowych rachunkéw ptatniczych przystuguje wszystkim konsumentom,
ktorzy legalnie przebywaja na terytorium UE, w tym osobom bez stalego miejsca
zamieszkania oraz osobom poszukujacym azylu, ktorzy z przyczyn prawnych lub faktycznych

nie moga zosta¢ wydaleni (niem. Berechtigter; §31 ust. 1 ZKG 2016)™.

Wydaje si¢ przy tym, ze prawodawca niemiecki wprost przesadzil o charakterze ,,prawa”
dostepu do podstawowego rachunku platniczego'®®. W ramach przepisu §31 ZKG 2016, ktory
jednoczesnie okresla zakres obowigzku oferowania podstawowego rachunku ptatniczego oraz
zakres uprawnien zwigzanych z dostepem do takiego rachunku, prawodawca postuzyt si¢
pojeciem ,,Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags”, co mozna thumaczy¢ jako
,foszczenie o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego”. Na cywilnoprawny

charakter tego roszczenia wskazuje si¢ takze w piSmiennictwie niemieckim™®’.

Prawodawca niemiecki zdecydowat si¢ ponadto na wprowadzenie szczegdlnego mechanizmu
administracyjnoprawnego ,,wymuszania” na instytucjach kredytowych zawarcia umowy
podstawowego rachunku ptatniczego (§48 i 49 ZKG 2016). Procedura ta prowadzona jest
przez Federalny Urzad Nadzoru Uslug Finansowych (niem. Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht; BaFin) i ma charakter alternatywny w stosunku do ogodlnej

drogi postepowania cywilnoprawnego. Celem wprowadzenia takiej szczegdlnej procedury jest

193 Tj. ustawy o poréwnywalnosci oplat zwiazanych z rachunkami platniczymi, przenoszeniu rachunku platniczego oraz
dostepie do podstawowego rachunku platniczego (thumaczenie wilasne). Na potrzeby niniejszego opracowania
zdefiniowana jako ZKG 2016 (przyp. aut).

% Tak M. Findeisen, Das Zahlungskontengesetz — Auftrieb fiir den modernen Zahlungsverkehr und den
Verbraucherschutz, WM 2016, Heft 37, s. 1765 i n.

1% Zob. takze M. Findeisen, Das Zahlungskontengesetz — Auftrieb fiir den modernen Zahlungsverkehr und den
Verbraucherschutz, WM 2016, Heft 37, s. 1770.

1% Problematyka charakteru prawnego (prawa) dostepu do podstawowego rachunku platniczego na gruncie UstPYU
zostata szeroko omoéwiona w rozdziale IV. niniejszego opracowania.

9" Tak m.in. M. Findeisen, Das Zahlungskontengesetz — Auftrieb fiir den modernen Zahlungsverkehr und den
Verbraucherschutz, WM 2016, Heft 37, s. 1765 i n. Por. takze H-U. Kldppel, Individueller Verbraucherschutz durch die
BaFin — Die behordliche Durchsetzung des Anspruchs auf ein Basiskonto nach §§ 48, 49 Zahlungskontengesetz, WM
2017, Heft 23, s. 1090 i n., ktory wskazuje, ze prawodawca niemiecki przewidziat ogdlne cywilnoprawne roszczenie
(niem. allgemeiner zivilrechtlicher Anspruch) o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego.
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utatwienie konsumentom, ktérym odmoéwiono dostepu do podstawowego rachunku

platniczego, dochodzenia przystugujacych im praw™*®.

Instytucja kredytowa powinna zawrze¢ z konsumentem umow¢ podstawowego rachunku
platniczego niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania wniosku (§31 ust. 2 ZKG 2016). Ustawa nie przewiduje przy tym zadnego
wymogu co do formy umowy podstawowego rachunku platniczego. W przeciwienstwie do
dyrektywy PAD (por. art. 16 ust. 4 PAD), ustawa niemiecka nie wskazuje obligatoryjnych
przestanek odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego przez dostawce,
a jedynie okresla zamkniety katalog przestanek, kiedy dostawca moze odmowi¢ zawarcia
takiej umowy (niem. Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss eines
Basiskontovertrags ablehnen, wenn...; zob. §35-§37 ZKG 2016).

Prawodawca niemiecki przewidziatl takze zamkniety katalog przestanek uprawniajacych
instytucje kredytowa do wypowiedzenia umowy podstawowego rachunku (§42 ust. 1 ZKG
2016). Przestanki te zostaty wyodrgbnione w ramach trzech grup:

1) gdy instytucja kredytowa moze wypowiedzie¢ umowe za dwumiesigcznym okresem
wypowiedzenia, o ile taka mozliwos$¢ zostala przewidziana w umowie podstawowego

rachunku ptatniczego (§42 ust. 2 ZKG 2016)199,

2) gdy instytucja kredytowa moze wypowiedzie¢ umowe za dwumiesigcznym okresem

wypowiedzenia, niezaleznie od tego czy taka mozliwo$¢ zostala przewidziana

W umowie podstawowego rachunku platniczego (§42 ust. 3 ZKG 2016)?®, oraz

198 Zob. szerzej H-U. Kidppel, Individueller Verbraucherschutz durch die BaFin — Die behordliche Durchsetzung des
Anspruchs auf ein Basiskonto nach §§ 48, 49 Zahlungskontengesetz, WM 2017, Heft 23, s. 1090 i n. Autor ten
wskazuje, ze do tej pory toczyto si¢ juz 110 takich szczegdlnych postgpowan administracyjnych, a w 17 przypadkach
BaFin wydat ,nakaz” zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego. Autor ten wyjasnia ponadto, ze poza
drogg postepowania administracyjnego przed BaFin, uprawniony konsument posiada zasadniczo dwie dodatkowe
mozliwo$ci dochodzenia swego prawa do otrzymania oferty umowy i otwarcia rachunku podstawowego. Po pierwsze
moze je egzekwowaé w cywilnym postepowaniu procesowym (por. § 51 ust. 1 ZKG 2016), a po drugie, moze odwotaé¢
si¢ do organu rozjemczego, o ktorym mowa w § 14 UklaG (Ustawy o powddztwach o zaniechanie naruszer praw
konsumentéw i innych praw — thumaczenie wilasne).

%9 Np. gdy w ciggu 24 miesiecy nie wykonano Zadnej transakcji platniczej (§42 ust. 2 pkt 1 ZKG 2016),
gdy uprawniony nie jest ma juz statusu legalnie przebywajacego na terytorium panstwa czltonkowskiego (§42 ust. 2
pkt2 ZKG 2016) lub uprawniony zawarl innag umowe¢ rachunku platniczego, ktory posiada funkcjonalnosci
podstawowego rachunku ptatniczego (§42 ust. 2 pkt 3 ZKG 2016).

% Np. gdy uprawniony popetnit umyslnie przestepstwo na szkode instytucji kredytowej, jej pracownikéw lub klientow
(§42 ust. 3 pkt 1 ZKG 2016) lub gdy uprawniony doprowadzit do zadtuzenia przekraczajacego 100 euro utrzymujacego
si¢ przez ponad 3 miesigce i brak jest mozliwos$ci zaspokojenia tego zadluzenia w przyszlosci (§42 ust. 3 pkt 2 ZKG
2016).



Mateusz Blocher -51-

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego
3) gdy instytucja kredytowa moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, niezaleznie od tego czy taka mozliwo$¢ zostala przewidziana

W umowie podstawowego rachunku platniczego (§42 ust. 4 ZKG 2016)%*%,

Instytucje kredytowe obowigzane sa oferowaé podstawowy rachunek platniczy w euro (§38
ust. 1 ZKG 2016). Zakres funkcjonalnosci podstawowego rachunku ptatniczego
W zasadnicze] mierze odpowiada temu, ktory zostat przewidziany w art. 17 ust. 1 PAD (§38
ust. 2 ZKG 2016). Prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego ma charakter odptatny
(8§41 ust. 1 ZKG 2016). Optaty pobierane w zwiazku z korzystaniem przez konsumenta
z zasadniczych funkcjonalno$ci takiego rachunku powinny by¢ rozsadne (niem. angemessen;

§41 ust. 2 ZKG 2016).

W przeciwienstwie m.in. do rozwigzan przyjetych w Polsce i Anglii, prawodawca niemiecKi
zdecydowat si¢ skorzystac z opcji narodowej przewidzianej w art. 17 ust. 8 PAD i tym samym
przyzwolil, aby instytucje kredytowe prowadzace podstawowe rachunki ptatnicze oferowatly
konsumentom mozliwos¢ skorzystania z kredytu udzielonego w takim rachunku
(niem. Uberziehungsméglichkeit; §39 ZKG 2016). Ustawa niemiecka nie odnosi si¢ natomiast
do kwestii przekroczenia $rodkow zgormadzonych na rachunku podstawowym

(niem. Uberschreitung).

§4. Regulacja umowy podstawowego rachunku platniczego w prawie francuskim

Nieco inny charakter przybrala implementacja PAD do francuskiego porzadku prawnego.
Prawo francuskie juz wczesniej rozpoznawato bowiem konstrukcje tzw. ,,prawa do rachunku

bankowego” (franc. droit au compte)?®%.

Zgodnie z art. 58 francuskiej ustawy bankowej z 24 stycznia 1984 r.’®®, kazda osoba, ktéra

nie posiadata rachunku bankowego i ktorej kilkukrotnie (w praktyce co najmniej dwukrotnie)

21 Np. gdy uprawniony umyslnie wykorzystat rachunek do celéw niezgodnych z prawem (§42 ust. 4 pkt 1 ZKG 2016)

lub gdy uprawniony podat nieprawdziwe informacje lub zatail prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy
podstawowego rachunku ptatniczego, jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku (§42
ust. 4 pkt 2 ZKG 2016).

22 Takze w Belgii juz wezeéniej, tj. przed implementacja dyrektywy PAD, funkcjonowaly rozwiazania gwarantujace
konsumentom dostgp do podstawowego rachunku platniczego. Zostaly one wprowadzone na podstawie ustawy
z24.3.2003 r. ustanawiajacej podstawowa ustuge bankowa (nl. Wet tot instelling van een basishankdienst).
Wspomniana ustawa w ogdlnym zarysie realizowata juz znaczna cz¢$¢ postulatow dyrektywy PAD. Belgia, jako jedno
z nielicznych panstw czlonkowskich (obok Francji i Wtoch) dokonata takze uprzedniego wdrozenia Zalecenia
2011/442. Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,.[/mpact assessment. Accompanying...”, 8.5.2013 r.,
SWD(2013)164, s. 13. Konstrukcja dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego jest zatem znana belgijskiemu
rynkowi ushug ptatniczych od ponad dekady — cho¢ niewatpliwie jej szczegdtowy zakres ulegat wielu przeobrazeniom
na przestrzeni lat.
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odmowiono otwarcia rachunku bankowego, mogla zwroci¢é si¢ do Banku Francji
0 wyznaczenie instytucji kredytowej, zobowigzanej do otwarcia takiego rachunku. Obowigzek

. . . . . . .204
banku sprowadzat si¢ w zasadzie do otwarcia rachunku i zapewnienia obstugi kasowej”".

Od 1998 r. pojecie ,,prawa do rachunku” uzyskato walor normatywny. Zgodnie z 6wczesnym
brzmieniem przepisu art. 58 ust. 1 francuskiej ustawy bankowej, kazda osoba fizyczna ktora
zamieszkiwata we Francji i byta pozbawiona rachunku depozytowego, miata prawo do
otwarcia takiego rachunku w wybranej przez siebie instytucji kredytowej albo w stuzbach
finansowych Poczty badz Skarbu publicznego (franc. Toute personne physique résidant en
France, dépourvue d'un compte de dépot, a droit a l'ouverture d'un tel compte dans
l'établissement de crédit de son choix ou aupres des services financiers de La Poste ou du
Trésor public). Przestanka do skorzystania z tak uksztalttowanego uprawnienia bylo ztozenie
przez osobg zainteresowang otwarciem rachunku os$wiadczenia (franc. déclaration sur
[’honneur) 0 braku rachunku. W przypadku odmowy otwarcia rachunku przez bank, osoba,
ktora ubiegala si¢ o jego otwarcie, mogta zwroéci¢ si¢ do Banku Francji o wskazanie podmiotu
obowigzanego do otwarcia rachunku. Wyznaczony bank mégl ograniczy¢ §wiadczone ustugi
wylacznie do tzw. ,,podstawowej obslugi bankowej” (franc. service bancaire de base;
por uwagi ponizej). Zakres takiej podstawowej obstugi oraz jej warunki finansowe (taryfe)
okre$lato stosowne rozporzadzenie (art. 58 ust. 2-4 francuskiej ustawy bankowej).
Wypowiedzenie umowy przez bank wymagalo zachowania co najmniej 45 dniowego
wypowiedzenia, powinno by¢ podparte szczegétowym uzasadnieniem oraz podlegato

raportowaniu do Banku Francji (art. 58 ust. 5 francuskiej ustawy bankowej).

W 1999 r. prawodawca francuski rozszerzyt zakres podmiotowy prawa do rachunku

na ,.kazda osobg fizyczng lub prawng domicylowang we Francji”.

W 2001 r. przepis art. 58 francuskiej ustawy bankowej zostal przejety do art. L.312-1
Kodeksu Monetarnego i Finansowego (franc. Code Monétaire et Financier; CMF).
Jednoczesnie  wydany  zostat  dekret doprecyzowujacy  zakres  przedmiotowy

tzw. ,podstawowej obshugi bankowej”?®”. Obecne brzmienie art. D.312-5 Kodeksu

203 Franc. Loi no 84-46 du 24 janvier 1984 relative a l'activité et au contréle des établissements de credit.

204 por. Ch. Gavalda, J. Stoufflet, Droit bancaire, s. 102 oraz M. Olechowski, Rola ustalonych zwyczajow w stosunkach
cywilnoprawnych..., s. 192.

205 Dekret n® 2001-45 z 17 stycznia 2001 r. Podstawowa obstuga bankowa obejmowata dwczesnie m.in.: (1) otwarcie,
prowadzenie i zamknigcie rachunku, (2) jedna zmian¢ adresu rocznie, (3) wydawanie, na zadanie, za$wiadczenia
potwierdzajacego posiadanie rachunku bankowego (franc. relevés d’identité bancaire), (4) domicyliacje przelewow
bankowych, (5) comiesi¢czna wysyltke wyciagu z operacji dokonywanych na rachunku, (6) obstuge kasowa, (7) inkaso
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Monetarnego i Finansowego w zasadzie utrzymuje ten katalog z pewnymi nieznacznymi

modyfikacjami (por. uwagi ponizej).

Francuska konstrukcja ,prawa do rachunku bankowego” podlegata dalszym jeszcze
przeobrazeniom w latach 2008 (ze skutkiem od 1 stycznia 2009 r.) oraz 2011. Zmiany te
polegaly, po pierwsze, na doprecyzowaniu procedury i terminéw zwigzanych z realizacjg

uprawnienia do otwarcia rachunku®®

, @ po drugie, na ponownym rozszerzeniu zakresu
podmiotowego tego prawa, tym razem takze na wszystkich obywateli francuskich

zamieszkatych poza terytorium Francji.

Stajac przed koniecznoscig implementacji dyrektywy PAD, prawodawca francuski operowat

juz zatem ugruntowang normatywnie koncepcja dostepu do rachunku bankowego.

Dyrektywa PAD zostata implementowana we Francji w drodze rozporzadzenia nr 2016-1808
z 22 grudnia 2016 r. dotyczacego dostepu do rachunku platniczego ze $wiadczeniami
podstawowymi (franc. ordonnance n° 2016-1808 du 22 décembre 2016 relative a l'acceés a un

compte de paiement assorti de prestations de base).

Odmiennie niz w przypadku Anglii i Niemiec, przepisy o dostepie do podstawowego
rachunku platniczego nie zostalty umieszczone w ramach odrgbnego aktu normatywnego,
a zostaty wkomponowane przede wszystkim w obowiazujacy Kodeks Monetarny i Finansowy
(franc. Code monétaire et financier; CMF) i akty wykonawcze do tego Kodeksu®"’.
Zasadnicza regulacja podstawowego rachunku ptatniczego zawarta zostata w art. L.312-1

CMF, ktory w zawezonym zakresie obowigzywat juz przed implementacja PAD.

czekow 1 przelewdw bankowych lub pocztowych, (8) obstuge operacji gotowkowych (wptaty i wyptaty) w oddziale,
(9) polecenia zaplaty lub przelewy bankowe, (10) srodki sprawdzania salda na odleglo$¢ oraz (11) mozliwosé
korzystania w ograniczonym zakresie z karty ptatnicze;j.

2% Bank odmawiajacy otwarcia rachunku miat obowiazek poinformowaé niedosztego klienta o mozliwosci zwrocenia
si¢ do Banku Francji i mial obowigzek posredniczenia w przekazaniu stosownej dokumentacji do Banku Frangcji.
Z kolei Bank Francji miat 1 dzien roboczy, liczac od otrzymania kompletu informacji, na wyznaczenie banku
obowigzanego do otwarcia rachunku.

207 Zob. w szczegblnosci Ksiega III, Tytut I, Rozdziat 11, Sekcja 1, pod-sekcja 1 ,,prawo do rachunku”, art. L.312-1
CMF. CMF to kodyfikacja, ktora obejmuje cato$¢ przepisow regulujacych dziatalno$¢ instytucji finansowych — w tym,
bankow (instytucji kredytowych; franc. établissements de crédit) i instytucji platniczych. Podobne rozwiazanie przyjat
prawodawca belgijski, ktory zdecydowal si¢ wkomponowal przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku
platniczego w ramach obowigzujacego Kodeksu prawa gospodarczego (franc. Code de droit économique, nl. Wetboek
van economisch recht).
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W uzasadnieniu do rozporzadzenia implementujacego dyrektywe PAD, prawodawca
francuski wskazat, ze de lege lata zatozenia tej dyrektywy w znacznej czeSci znajduja juz

odzwierciedlenie w prawie francuskim?®,

W przeciwienstwie do regulacji niemieckiej, charakter prawa dostepu do podstawowego
rachunku ptatniczego nie zostat wprost przesadzony przez prawodawce francuskiego
(ustawodawca postuguje si¢ jedynie okresleniem ,,prawo do rachunku”, bez wskazania,
ze chodzi np. o roszczenie lub uprawnienie prawnoksztattujgce). Sam mechanizm realizacji
tego uprawnienia ma jednak charakter publiczno-prawny (Art. L.312-1 ust. I-1ll CMF)

i konstrukcyjnie przypomina postgpowanie przed niemieckim BaFin (por. uwagi powyzej).

Podmiotami zobowigzanymi do oferowania podstawowych rachunkow ptatniczych we Francji

sg wszystkie instytucje kredytowe (Art. L.312-1 ust. Il CMF).

Z Kkolei podmiotami, ktérym przystuguje dostep do podstawowego rachunku ptlatniczego, sa
wszystkie osoby fizyczne i prawne domicylowane we Francji, kazda osoba fizyczna
niedziatajagca w celach profesjonalnych, ktora legalnie przebywa w innym panstwie
cztonkowskim oraz kazda osoba fizyczna bedaca obywatelem francuskim, ktora zamieszkuje
poza Francjg — w kazdym wypadku, pod warunkiem nieposiadania rachunku depozytowego
we Francji (Art. L. 312-1 ust | CMF).

Ustawodawca francuski nie przesadzil wprost w jakiej walucie instytucje kredytowe powinny
oferowa¢ podstawowego rachunki ptlatnicze. Biorgc jednak pod wuwage, ze jedng
z koniecznych funkcjonalnosci tego rachunku stanowi realizacja ptatnosci SEPA, mozna

przyjac, ze rachunki te powinny by¢ oferowane w euro.

Umowa podstawowego rachunku platniczego powinna by¢ zawarta w formie pisemnej na

papierze lub innym trwatym nos$niku (Art. L.312-1 Il akapit 4 in fine CMF).

Prawodawca francuski przewidziat zaostrzone terminy na otwarcie podstawowego rachunku
platniczego przez dostawce. Instytucja kredytowa powinna otworzy¢ taki rachunek w ciggu
6 dni roboczych od otrzymania wszystkich niezbednych dokumentow (Art. L.312-1 Il CMF).
Z kolei w przypadku, gdy instytucja kredytowa zostata wyznaczona przez Bank Francji do
otwarcia rachunku, otwarcie powinno nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
wszystkich dokumentow (Art. L.312-1 |11 akapit 4 CMF).

28 7o0b. Rapport au Président de la République relatif a4 I'ordonnance n® 2016-1808 du 22 décembre 2016 relative a
l'acces a un compte de paiement assorti de prestations de base; JORF n°0298 du 23 décembre 2016, texte n° 16.
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Regulacja francuska, podobnie jak dyrektywa PAD i rozwigzania przyj¢te w Anglii,

Niemczech i Polsce, przewiduje zamknicty katalog przestanck uzasadniajacych

wypowiedzenie umowy podstawowego rachunku ptlatniczego przez instytucje kredytowa

(art. L.312-1 IV CMF). Wypowiedzenie powinno nastapi¢ za 45 dniowym okresem

wypowiedzenia®®.

Podstawowy rachunek platniczy powinien gwarantowa¢ uprawnionemu dostep do tzw.

,,Swiadczen podstawowych” (franc. prestations de base), ktore obejmuja:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

otwarcie, prowadzenie i zamknigcie rachunku,
jedna zmiang adresu rocznie,

wydawanie, na zadanie zaswiadczenia potwierdzajacego posiadanie rachunku

bankowego (franc. relevés d’identité bancaire),

domicylacje przelewow bankowych,

comiesi¢czng wysytke wyciagu z operacji dokonywanych na rachunku,
obstuge kasowa,

inkaso czekow 1 przelewdw bankowych,

platnosci przy wykorzystaniu polecenia zaptaty SEPA, migdzybankowego tytutu
ptatniczego SEPA, badZ przelewu bankowego SEPA — przy czym ten ostatni moze by¢

realizowany albo w kasie albo na odlegtos¢,
srodki sprawdzania salda na odlegtos¢,

wplaty 1 wyplaty gotowkowe w kasie lub w bankomacie podmiotu prowadzacego

rachunek, oraz

mozliwos¢ korzystania z karty ptatniczej umozliwiajagcej m.in. zaptate w transakcjach

internetowy oraz realizacj¢ wyptat gotowkowych na terenie Unii Europejskiej.

29 g3 to nastepujace przypadki: (1) klient celowo wykorzystat swoj rachunek depozytowy do operacji, co do ktérych
instytucja kredytowa ma powody podejrzewal, ze zmierzaja one do nielegalnych celow, (2) w celu otwarcia rachunku
klient przekazat informacje niezgodne z prawda, (3) klient przestal odpowiada¢ warunkom domicylu lub rezydenciji,
(4) klient otworzyt drugi rachunek depozytowy we Francji, ktory umozliwia mu korzystanie z podstawowych ustug
bankowych (franc. services bancaires de base; por. uwagi ponizej), (5) klient w sposdb powtarzajacy zachowywat si¢
niestosownie wobec personelu instytucji kredytowej, oraz (6) instytucja kredytowa znajduje sie¢ w sytuacji o ktorej
mowa w art. L. 561-8 CMF tj. w sytuacji zwigzanej z niemozno$cig weryfikacji czy zachodzi sytuacja prania pieniedzy.
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Z kolei na katalog tzw. ,,podstawowych ustug bankowych (franc. services bancaires de base)
sktadajg si¢ (Art. L.312-1 Ill i art. D.312-5-1 CMF):

1)

2)

3)

4)

5)

ustugi wskazane w pkt. 1-8 powyzej,

wplaty 1 wyptaty gotdwkowe w kasie podmiotu prowadzacego rachunek,

transakcje realizowane przy uzyciu karty platniczej, ktéora umozliwia
m.in. dokonywanie ptatnosci w transakcjach internetowych i wyptaty gotdéwkowe na
terenie Unii Europejskiej,

dwie formuty czekdéw bankierskich miesigcznie albo ekwiwalentne $rodki ptatnicze
oferujace takie same ustugi, oraz

wykonywanie operacji kasowych.

Wydaje sie, ze prawodawca francuski (podobnie jak prawodawca angielski oraz prawodawca

polski i jednoczesnie odmiennie niz prawodawca niemiecki) nie skorzystat z opcji narodowe;j,

o ktorej mowa w art. w art. 17 ust. 8 PAD. Prawo do rachunku dotyczy bowiem wytacznie

rachunku depozytowego (franc. compte de dépot). Instytucje kredytowe nie sg zatem

uprawnione do oferowania klientom kredytu w podstawowym rachunku platniczym.
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Rozdzial I11. Podstawowy rachunek platniczy i umowa podstawowego rachunku

platniczego - charakterystyka
§1. Uwagi wstepne

Jak zostalo to juz zasygnalizowane w uwagach wprowadzajacych do niniejszego
opracowaniam, polski ustawodawca zdecydowat si¢ dokona¢ implementacji dyrektywy PAD
do krajowego porzadku prawnego poprzez zmian¢ obowigzujacej ustawy o ustugach
platniczych. Na podstawie ustawy PAD?! do UstPU dodany zostal m.in. odrebny rozdziat
okreslajacy zasady dostepu do podstawowego rachunku platniczego (rozdziat 7)**2. Pomijajac
w tym miejscu liczne wady przeprowadzonej transpozycji, wydaje si¢, ze trudno byltoby
wskaza¢ na bardziej wilasciwg metode implementacji dyrektywy PAD, niz ta na ktorg

zdecydowat sie polski prawodawca (tj. w drodze zmiany UstPtU)?*3,

Nowe przepisy wprowadzaja nieznane dotad w polskim porzadku prawnym pojecia

59214 59215

,podstawowy rachunek ptatniczy”*™" oraz ,,umowa podstawowego rachunku ptatniczego

Ustawodawca nie zdecydowat si¢ jednak zdefiniowa¢ zadnego z tych pojec.

Biorgc pod uwage kompleksowy charakter przepisow okreslajacych zasady dostepu
do podstawowego rachunku platniczego, brak podobnej konstrukcji w dotychczasowym
polskim dorobku prawnym, jak rowniez nietypowe dla polskiego prawa cywilnego
rozwigzania przyjete w tym obszarze, regulacja ta stanowi wyzwanie interpretacyjne dla

przedstawicieli doktryny i komentatorow prawa cywilnego.

Najwicksze watpliwosci mogg wigzaé si¢ z ustaleniem charakteru prawnego podstawowego

rachunku ptatniczego i tzw. umowy podstawowego rachunku platniczego.

Dokonanie poprawnej interpretacji przepisow o dostepie do podstawowego rachunku

ptatniczego wymaga przeprowadzenia poglebionej analizy w przedmiocie tego, czym jest

219 70b. rozdziat I (Zagadnienia wstepne).

2 Ustawa z 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw,
Dz.U. z 2016 r., poz. 1997 (przyp. aut.).

212 Rozdziat 7 (Dostep do podstawowego rachunku platniczego) umiejscowiony w ramach dziatu 11 (Prawa i obowigzki
w zakresie dostarczania ustug platniczych i korzystania z nich) UstPiU.

3 Alternatywnie mozna bylo rozwazy¢ dokonanie zmian w KC lub PB. Teoretycznie mozliwe bylo uchwalenie
odrebnej ustawy, ktorej przedmiotem bylyby kwestie uregulowane w dyrektywie PAD (jak w przypadku m.in. Anglii
i Niemiec). Kazda z tych drog bytaby jednak rozwigzaniem mniej naturalnym niz wprowadzenie zmian w UstPtU, ktora
kompleksowo okresla zasady $wiadczenia ustug platniczych. Por. jednak uwagi w dalszej czgéci niniejszego
rozdziatu Il1.

214 70b. np. art. 59ia ust. 1 UstPiU.

213 70b. np. art. 59ic ust. 1 UstPiU.
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§2.

podstawowy rachunek ptatniczy, czym rézni si¢ on od rachunku ptatniczego W rozumieniu
UstPIU?'®, czy stanowi on szczeg6lny typ lub podtyp tego rachunku oraz jaka relacja zachodzi

pomigdzy rachunkiem podstawowym a rachunkiem bankowym.

W drugiej kolejnosci nalezy rozwazy¢ jaki jest charakter prawny umowy, na podstawie ktorej
otwierany i prowadzony jest ten rachunek. Juz nawet ograniczona i pobiezna analiza
przepisdow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego wykazuje bowiem zwigzek
pomigdzy konstrukcja tzw. umowy podstawowego rachunku ptatniczego, a umowa rachunku
bankowego oraz umowg ramowsg, o ktorych odpowiednio mowa w art. 725 i n. KC oraz
art. 2 pkt 31 UstPtU (przy czym nie chodzi tutaj 0 umowe ramowa rozumiang jako instrument

organizujacy proces zawierania umow w przyszios’ci217

— 0 czym bedzie mowa rowniez
w dalszej czeSci opracowania). Nalezy tutaj przede wszystkim rozwia¢ watpliwosci odno$nie
tego, czy umowa podstawowego rachunku platniczego stanowi odrgbny typ lub podtyp
umowy nazwanej, a przez to czy przepisy UstPtU o dostepie do podstawowego rachunku
platniczego, ktore ksztaltuja tres¢ tej umowy, nalezy traktowac jako postanowienia

przedmiotowo istotne (essentialia negotii).

Rachunek bankowy i umowa rachunku bankowego — ogélna charakterystyka
Uwagi wprowadzajace

Przeprowadzenie wyczerpujacej charakterystyki umowy rachunku bankowego zdecydowanie
wykracza poza ramy niniejszego opracowania. Ponizej wskazane zostaty jedynie zasadnicze
elementy konstrukcyjne omawianej umowy, co pozwoli na poréwnanie jej z tzw. umowag
podstawowego rachunku ptatniczego. Poglgbiona charakterystyka stron umowy rachunku
bankowego, sposoboéw zawarcia, zmiany i zakonczenia tej umowy oraz $wiadczen stron

zostang omowione Z kolei w rozdziatach V-VII.
Umowa rachunku bankowego

Umowa rachunku bankowego stanowi odrgbny typ umowy nazwanej218. Podstawe

normatywng umowy rachunku bankowego stanowia przepisy Tytulu XX KC (art. 725-733

218 Definicja legalna rachunku platniczego zostata zawarta w art. 2 pkt 25 UstPiU.
2 por, A. Brzozowski, P. Machnikowski, [w:] SPP, t. 5, s. 425 i 426
218 70b. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 471.
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KC). Jej uzupekienie stanowia z kolei przepisy art. 49-62f PB*° oraz przepisy niektorych

innych ustaw??°

. W zakresie nieobjgtym postanowieniami aktow normatywnych, warunki
prowadzenia rachunkéw bankowych moga by¢ ponadto ustalane we wzorcach umownych
(regulaminach oraz ogdélnych warunkach umow), ktore nabieraja coraz wickszego znaczenia

w praktyce®?,

Umowa rachunku bankowego jest umowa konsensualna®?? oraz zobowiazujaca®>. Opierajac
si¢ wylacznie na tresci przepisow regulujacych ten typ umowy nazwanej, trudno jest jednak
przesadzié, czy ma ona charakter dwustronnie czy jednostronnie zobowiazujacy??*.

W praktyce umowa ta bedzie miata z reguty charakter dwustronnie zobowiazujacy?>.

Umowa rachunku bankowego moze mie¢ przy tym charakter odplatny, jak i nicodptatny??.

Jest to ponadto umowa jednostronnie kwalifikowana podmiotowo?’.

% Nie do konca jasny jest pojawiajacy sic w doktrynie poglad, przyjmujacy, ze przepisy PB nie maja charakteru
cywilnoprawnego, a wylacznie administracyjny. Tak np. A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom 1lIB, s. 709. Odmiennie W. Pyziof, Istota (struktura) prawna $wiadczenia..., s. 250. Jednym
z podstawowych kryteriow wyrdznienia prawa cywilnego jest metoda regulacji, ktora polega na uznaniu autonomicznej
pozycji wzgledem siebie podmiotéw danego stosunku prawnego. Oznacza to, ze jednej ze stron tego stosunku nie
przystuguje kompetencja do wtadczego oddziatywania na sytuacje prawng drugiej strony (zob. Z. Radwanski, Prawo
cywilne — czes$¢ ogodlna, s. 6). Niewatpliwie mozna zatem wskazac¢ przepisy PB dotyczace rachunkéw bankowych, ktore
majg charakter cywilnoprawny (np. art. 52 ust. 1 i 2 PB).

20\ szczegolnosci ustawy z 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielezych, ich zrzeszaniu sig i bankach
zrzeszajacych, Dz.U. z 2000 r., nr 119 poz. 1252 z pézn. zm. oraz ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, Dz.U. z 2016 r.,
poz. 996 z pézn. zm. Por. szerzej W. Pyziof, [w:] SPP, t. 8, s. 472-473.

22 podobnie D. Rogori, [w:] F. Zoll (red.), Prawo bankowe. Komentarz, s. 402.

222 70b. L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 36

223 70b. w szezegolnosci L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 35 oraz W. Pyziof, Umowa rachunku
bankowego, s. 42 i n.

224 Rozstrzygniecie tego problemu powinno odbywaé si¢ na gruncie konkretnego stosunku prawnego taczacego bank
i posiadacza rachunku. Por. A. Janiak, Umowa rachunku bankowego, s. 103, ktory przyjmuje, ze o ile umowa rachunku
bankowego bedzie miata charakter co do zasady dwustronnie zobowiazujacy, to w swoim zupetnie podstawowym
ksztalcie (ograniczonym do $wiadczen banku wskazanych w art. 725 KC) moze by¢ ona umowa jednostronnie
zobowigzujgcg. Warto tutaj przytoczy¢ takze poglad S. Grzybowskiego, ktory przyjmowal, ze umowa rachunku
bankowego bedzie miata charakter dwustronnie zobowigzujacy, gdy zastrzezono w niej odptatnos¢ ze strony posiadacza
rachunku (w postaci prowizji lub optat). Zob. S. Grzybowski, SPC, t. Ill, cz. 2, s. 775. Wiekszos$¢ autorow z gory jednak
zaktada dwustronnie zobowigzujacy charakter umowy rachunku bankowego. Por. np. J. Gofaczyrski, [w:] E. Gniewek
(red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 1431; A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom 1lIB, s. 712; L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. t. II,
S. 650. Tak tez wyr. SA w Warszawie z 19.04.2005 r., | ACa 923/04, LEX nr 1425155; wyr. SO w Warszawie
z11.01.2017 r., V Ca 919/16, LEX nr 2257389.

25 W szezegolnosci w przypadku objecia umowy rachunku bankowego regulacja UstPtU tj. gdy prowadzony na jej
podstawie rachunek bankowy jest kwalifikowany jako rachunek ptatniczy w rozumieniu UstPIU. Por. W. Iwanski,
Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 39.

226 Tak przede wszystkim S. Grzybowski, SPC, t. IIl, cz. 2, s. 774. Z ekonomicznego punktu widzenia umowa rachunku
bankowego zawsze bedzie miala jednak charakter odptatny - na rzecz banku (zob. W. Pyziof, [w:] SPP, t. 8, s. 478).
Szerzej o problemie odptatnosci umowy rachunku bankowego zob. rozdziat VII. §5 niniejszego opracowania.
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Zgodnie z art. 725 KC, przez umowg¢ rachunku bankowego bank zobowigzuje si¢ wzgledem
posiadacza rachunku, na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania jego srodkoéw
pieni¢znych oraz, jezeli umowa tak stanowi, do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen
pienieznych. Przepis ten zawiera definicj¢ ustawowa umowy rachunku bankowego oraz
okresla zasadniczy trzon elementéw przedmiotowo istotnych (essentialia negotii) tej umowy.
Definicja ta jest jednak niepetna. Cze$¢ przedmiotowo istotnych elementow umowy rachunku
bankowego wynika bowiem z art. 726 KC?®?, Z art. 725 KC, ktéry wprowadza do regulacji
umowy rachunku bankowego, wynika zobowigzanie banku do dwojakiego rodzaju $wiadczen
na rzecz posiadacza rachunku. Po pierwsze, do tzw. ,,przechowywania” srodkéw pieni¢znych

229

posiadacza rachunku (na czas oznaczony lub nieoznaczony) oraz, po drugie,

. . . . , . . . 2
do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pieni¢znych 30,

W  doktrynie wyrazone zostaly poglady, ze umowy zobowigzujace bank wylgcznie
do przechowywania $rodkow pieni¢znych posiadacza rachunku, ktére jednoczesnie wytaczaja
(wyraznie lub w sposéb dorozumiany) obowigzek dokonywania rozliczen pienianychzgl,
powinny by¢ kwalifikowane nie jako umowy rachunku bankowego, a jako umowy o depozyt

232

nieprawidlowy (art. 845 KC) Wydaje si¢, ze poglad ten nie zastuguje jednak na

aprobatq233.

Z zasadniczymi zobowigzaniami banku wobec posiadacza rachunku, zwigzane sg takze inne
obowigzki, ktore albo mozna wyinterpretowaé w sposéb posredni z art. 725 i 726 KC albo
ktore wprost wynikaja z innych przepisow Tytulu XX KC lub przepisow innych ustaw.

Mozna tutaj chociazby wskaza¢ na obowigzek przyjmowania $rodkdw pieni¢znych na

227 7ob. przede wszystkim W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 484, ktéry wskazuje, ze umowa rachunku bankowego jest
kwalifikowana podmiotowo. Autor ten nie ktadzie jednak nacisku na t¢ okolicznos¢, ze kwalifikowana podmiotowos¢
ma tutaj charakter jednostronny. Szerzej o problemie kwalifikacji podmiotowej w umowie rachunku bankowego
zob. rozdziat V niniejszego opracowania.

228 podobnie A. Janiak, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. 11, s. 893-894.

229 Charakter prawny ,,przechowywania” jest sporny w doktrynie. Mozna wskazaé tutaj na dwa zasadnicze poglady.
Pierwszy zaprezentowat W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 494 i n. Zwolennikiem pogladu drugiego jest przede wszystkim
M. Bgczyk. Por. szerokie opracowanie tego zagadnienia w M. Bgczyk, Konstrukcja prawna umowy rachunku..., s. 48-
51.

239 Tak m.in. wyr. SN z 16.01.2001 r., 11 CKN 344/00, LEX nr 52688.

21 Np. umowa tzw. sztywnej lokaty terminowej.

%2 Tak m.in. R. Longchamps de Berier, Zobowigzania, s. 571-572; Z. Radwarski, Prawo zobowigzan, s. 424;
M. Bgczyk, Konstrukcja prawna umowy rachunku..., s. 62-65.

23 Zob. szeroka argumentacje przedstawiong przez W. Pyziola w W. Pyziol, Umowa rachunku bankowego, s. 41 i n.
Zob. takze W. Pyziot, Zmiany w zakresie regulacji stosunkéw prawnych miedzy bankiem a jego klientem, PB 2004 r.,
Nr 5, s. 122.
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rachunek bankowy prowadzony dla posiadacza®®*, obowiazek informowania posiadacza

235

rachunku o stanie tego rachunku?*® oraz obowiazek zachowania tajemnicy bankowej?*.

Umowa rachunku bankowego rodzi takze pewne obowigzki po stronie posiadacza

237

rachunku®®’. Obowiazki te z reguty nie beda miaty jednak charakteru $wiadczenia®®,

Od strony funkcjonalniej umowa rachunku bankowego stanowi zwykle prawng forme

2% jaka jest ,,przyjmowanie

realizacji jednej z tzw. czynno$ci bankowych sensu stricto
wkiadow pienieznych platnych na ZzZgdanie lub z nadejsciem oznaczonego terminu oraz
prowadzenie rachunkéw tych wkladéw” (art. 5 ust. 1 pkt 1 PB)?*. Jest to réwniez czynno$é

obcigzajaca ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym (art. 2 PB).
I11. Rachunek bankowy

Jezeli chodzi natomiast o pojgcie rachunku bankowego, to moze mie¢ ono wiele znaczen.
De lege lata ustawodawca nie zdecydowal si¢ na sformulowanie legalnej definicji tego
pojecia.

W doktrynie zwyklo si¢ rozrdzniaé¢ kilka znaczen ,;rachunku bankowego”. W zaleznosci od
kontekstu postugiwania si¢ tym pojeciem, méwi si¢ 0 rachunku bankowym w aspekcie
materialnym - jako stosunku prawnym, ktory powstaje na skutek zawarcia umowy rachunku
bankowego oraz o rachunku bankowym w aspekcie formalnym - jako urzadzeniu ksiggowym,

, . . . . . .. 241
ktore nieodlacznie zwigzane jest z zawarciem takiej umowy” .

24 Co posrednio wynika z art. 725 KC.

%5 Co wprost wynika z dyspozycji przepisu art. 728 §1i2 KC.

23 Zob. art. 104 PB.

27 Kwestia zobowigzan posiadacza rachunku wobec banku nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku objecia
umowy rachunku bankowego regulacja UsiPtU, o czym szerzej mowa w dalszej cz¢$ci niniejszego opracowania.

%8 Beda to zwykle obowiazki o charakterze porzadkowym (np. obowigzek zgloszenia bankowi niezgodnosci salda;
art. 728 § 2 KC). Tak A. Janiak, [w:] M. Gutowski, Kodeks cywilny. Komentarz, t. I, s. 896. Trudno jest bowiem
przyjaé, ze istota tych obowiazkow jest zados€uczynienie godnemu ochrony interesowi wierzyciela, ktory to interes
wyraza korzysci, jakie ma odnie$¢ bank-wierzyciel. Zob. W. Czachérski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-
Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, 2009, s. 44-45.

% Odnosnie klasyfikacji czynnosci bankowych, w tym podziatu na czynnoéci bankowe sensu stricto oraz sensu largo
zob. szerzej Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, 5.104-105 oraz A. Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, s. 57-
63.

0 podobnie W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 474. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie kazda umowa rachunku bankowego
bedzie miata charakter czynnos$ci bankowej. Por. np. wyr. SN z 5.01.2000 r., Il CKN 356/00, LEX nr 52622, w ktorym
SN wskazal, ze umowa rachunku bankowego zawarta pomig¢dzy bankami nie ma charakteru czynnosci bankowej
(wyr. dot. stanu prawnego pod rzadami ustawy z 1989 r.). Mozna zwr6ci¢ w tym miejscu rOwniez uwage, ze umowa
rachunku bankowego bedzie miata takze zwiazek z czynno$cia bankowa polegajaca na prowadzeniu innych rachunkow
bankowych (art. 5 ust. 1 pkt 2 PB).

21 Tak A. Janiak, [w:] M. Gutowski, Kodeks cywilny. Komentarz, t. 11, s. 893; J. Golaczyniski, [w:] E. Gniewek (red.),
P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 1431; Z. Zabinski, Umowa rachunku, s. 9. Odmiennie
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Klasycznie uznaje si¢ rachunek bankowy za zbiér zapisow ksiegowych, ktore ukazujg obrot
pieniezny na podstawie stosunku rachunku bankowego®?. Definiujac pojecie rachunku
bankowego od strony relacji zobowigzaniowej pomigdzy bankiem a posiadaczem rachunku
mozna z kolei stwierdzié, ze rachunek bankowy oznacza zapisy w ksiegach rachunkowych
banku, ktore odzwierciedlajg stany wierzytelnosci (lub dtugu), ktére przystuguja wzgledem

siebie stronom stosunku rachunku bankowego oraz zmiany tychze stanow>®.,

Otwarty katalog rodzajow rachunku bankowego zostat okreslony w art. 49 PB. W oparciu
0 zasade¢ swobody umoéw - z zastrzezeniem jednak bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa - banki moga takze tworzy¢ inne typy i podtypy rachunkéw bankowych?*,

Jednym z zagadnien zwiazanych z problematyka rachunku bankowego, ktére budzi
najwigksze kontrowersje w doktrynie prawa cywilnego, jest znaczenie prawne wpisOw
dokonywanych na tym rachunku przez bank. Cho¢ poglebiona analiza w tym zakresie
wykracza poza ramy niniejszego opracowania, warto w tym miejscu przytoczy¢ chociaz

najbardziej rozpowszechnione warianty interpretacyjne®*.

Zgodnie z pierwszym pogladem, wpis na rachunku bankowym ma charakter konstytutywny
(kreatywny) tj. stanowi on samodzielng przestanke powstania wierzytelnosci posiadacza
rachunku wobec banku, a przez to i roszczenia 0 wyptate srodkéw zgromadzonych na
rachunku lub o przeprowadzenie rozliczenia pieni¢znego. Zgodnie z tym pogladem wpis
stanowi materialnoprawng przestanke rozporzadzania przez posiadacza $Srodkami

odzwierciedlonymi przez wpis niezaleznie od tego, czy wpis zostal poprzedzony wplatg na

S. Grzybowski, SPC, t. I, cz. 2, s. 774; oraz W. Iwarnski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 39. Wydaje si¢
jednak, ze spor ten ma charakter czysto terminologiczny i nie ma wigkszego znaczenia w praktyce.

#2 5. Grzybowski, SPC, t. III, cz. 2, s. 758. Podobna definicje zaproponowat ostatnio T. Czech, wskazujac, ze rachunek
bankowy jest urzadzeniem ksiggowym prowadzonym przez bank, stuzacym do ewidencjonowania naleznosci (wplat,
transferow i wyptat) miedzy bankiem i posiadaczem rachunku, ktére to urzadzenie prowadzi si¢ na podstawie umowy
rachunku bankowego. Zob. T. Czech, Debetowanie rachunku bankowego, MPB 2014 r., Nr 4, s. 71.

23w Pyziol, [w:] W. Pyziof (red.) Encyklopedia Prawa Bankowego, WP PWN 2000 r., s. 854-3 i .

24 7ob. L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 32. Zasada swobody uméw nie pozwala jednak
zawiera¢ bankom umow rachunku bankowego, ktore nie bgda zakladaty elementow powierzenia srodkow pieni¢znych
bankowi przez posiadacza rachunku oraz powstania wierzytelnosci o zwrot tych $rodkéw. W tym zakresie
zob. D. Rogon, [w:] F. Zoll, Prawo bankowe. Komentarz, s. 403-404.

5 problematyka charakteru i znaczenia wpisu na rachunku bankowym zostata najpetniej opisana przez W. Pyziola
(zob. przede wszystkim W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 496-501), M. Bgczyka, (zob. np. M. Bgczyk, Konstrukcja prawna
umowy rachunku..., s. 59 i n.), S. Grzybowskiego (zob. przede wszystkim S. Grzybowski, SPC, t. Ill, cz. 2, s. 777-783)
oraz Z. Zabinskiego (zob. Z. Zabinski, Umowa rachunku, s. 107 i n.).
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rachunek. Ewentualny brak wpisu aktualizuje roszczenie posiadacza o dokonanie wpisu

(lub jego korekte)®*®.

Zgodnie z drugim pogladem, wpis dokonywany na rachunku bankowym ma charakter
deklaratoryjny tj. jego znaczenie jest wtorne wzgledem rzeczywistego stanu wierzytelno$ci
posiadacza rachunku wobec banku. Tak rozumiany wpis moze zosta¢ podwazony oraz

sprostowany?*’.

Problematyka znaczenia prawnego wpisu na rachunku bankowym byta 1 nadal jest
przedmiotem rozwazan takze judykatury. Rowniez w tym przypadku trudno o zgodnosé
i cigglos¢ prezentowanych pogladow. Na pierwszy rzut oka moze si¢ wWydawacé, ze przewaza

tutaj poglad o konstytutywnym znaczeniu wpisu?*®

. Mozna jednak réwniez wskaza¢ na liczne
orzeczenia, ktore przemawiajg za przyjeciem tezy o deklaratoryjnosci wpisu na rachunku

bankowym. Warto tutaj przytoczy¢ nastepujace przyktady (W kolejnosci chronologicznej):

%8 Tak np. Z Zabinski, Umowa rachunku, s. 107 i n., ktéry przyjmuje, ze wpis na rachunku ma, co do zasady,
znaczenie konstytutywne w granicach dobrej wiary (posiadacz rachunku, bedacy w dobrej wierze, jest uprawniony do
rozporzadzania suma pieniezng uwidoczniong na rachunku, cho¢by wpis na rachunku byt mylny tj. wykazywat srodki
pieniezne, ktore posiadaczowi rachunku nie powinny przystugiwac). Zob. rowniez S. Grzybowski, SPC, t. Ill, cz. 2,
S. 777 1 n., ktory wskazal, ze sam wpis na rachunku bankowym jest wystarczajaca przestanka powstania roszczenia
posiadacza rachunku do banku o wykonanie udzielonego bankowi polecenia. Wpis stanowi przy tym niezbedna
przestanke powstania roszczenia posiadacza rachunku wobec banku, i co za tym idzie, posiadacz rachunku nie moze
rozporzadza¢ sumami, ktore wprawdzie zostaly wplacone na rachunek, ale nie zostaty uwidocznione na rachunku
poprzez wpis. Wspodtczesnie zwolennikiem pogladu o konstytutywnosci wpisu na rachunku bankowym jest przede
wszystkim M. Bgczyk. Autor ten wskazal, ze wpis tworzy materialnoprawng przestanke rozporzadzania przez
posiadacza rachunku S$rodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku niezaleznie od tego, czy wpis byt
poprzedzony stosowna wplata na rachunek. Z kolei wptata $rodkéw na rachunek (sama w sobie) nie stanowi
materialnoprawnej podstawy do rozporzadzania wptacong sumag do chwili, gdy bank nie dokona stosownego wpisu
(zob. M. Bgczyk, Odpowiedzialnos¢.., s. 60). Por. tez M. Bgczyk, Konstrukcja prawna umowy rachunku..., s. 59 i n.
Ostatnio R. Adamus, Kredyt w rachunku..., MPB 2017, Nr 12, s. 58 i n.

7 Taki poglad prezentuja przede wszystkim W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 496-501; W. Pyziol, Istota (struktura) prawna
$wiadczenia..., s. 255 i n.; 4. Chiopecki, Z. Mrowiec, Zagadnienia prawne rozliczen bankowych, Glosa 1996 r., nr 11,
s.5 i n.; L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 79-81; J. Gofaczynski, [w:] E. Gniewek (red.),
P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 1434-1435; A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom 1B, s. 719-721; D. Rogon, Problemy zwigzane z wpisem na rachunek bankowy, PB 2004 r.,
nr4, s. 87-99; W. Iwarski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 100-102; T. Czech, Debetowanie rachunku
bankowego, MPB 2014 r., Nr 4, s. 73.

243 Zob. uchw. SN z 4.01.1995 r., 11l CZP 164/94, PPH Nr 10/1995 r., s. 32-34; wyr. SN z 4.10.2007 r., V CSK 255/07,
LEX nr 435625; wyr. SA w Krakowie z 6.03.1991 r., | ACr 24/91, LEX nr 5422; wyr. SA w Szczecinie z 14.01.2015 .,
I ACa 717/14, LEX nr 1740707. Por. réwniez uchw. SN z 29.12.1994 r., 11l CZP 162/94, OSNC 1995, Nr 4, poz. 60,
cho¢ w tym przypadku stanowisko SN nie jest do konca jasne. W tym kierunku takze wyr. SN z 8.12.2010 r., V CSK
163/10, LEX nr 784297, cho¢ rowniez i w tym przypadku stanowisko SN nie jest do konca jasne. Z jednej bowiem
strony SN wskazal, ze ,,wpis na rachunku bankowym stanowi materialnoprawng przestanke rozporzqdzenia przez
posiadacza rachunku Srodkami pienigznymi”, a z drugiej, ze ,,wpis na rachunku bankowym nie ma znaczenia
konstytutywnego w tym sensie, ze nie stanowi oswiadczenia woli banku i nie ma modelujgcego wphwu na
uksztattowanie stosunku prawnego”.
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1)  w wyroku z dnia 21 czerwca 2001 r. Sad Najwyzszy wskazal, ze ,,\Wyciqgi z rachunkéw
bankowych wykazujgce zerowe saldo [...] nie powodujqg zwolnienia diuznika banku

. . 5,249
ze zobowigzania™™,

2) w wyroku z dnia 26 wrzesnia 2001 r. Sad Najwyzszy szerzej argumentowat,
ze twierdzenie o nadrzednym charakterze wpisu, ktory jest jedynie techniczng
czynnosciqg wykonywang przez bank na rachunku terminowym, nie znajduje Zadnego
uzasadnienia prawnego. Z charakteru ksigg bankowych nie mozna wnosic, iz stanowiq

one dowdd na to, ze wpis na rachunku jest zgodny z rzeczywistym stanem prawnym’>*°,

3)  w wyroku z dnia 9 lipca 2008 r. Sad Najwyzszy z kolei wskazat, ze ,,wpis nie kreuje
W sposob samoistny wierzytelnosci klienta banku w kwocie na ktorq opiewa, gdyz o tym,
czy taka wierzytelnos¢ istnieje i w jakiej wysokosci, decyduje ocena zdarzenia

prawnego, stanowigcego podstawe dokonanego wpisu™*,

4)  nastepnie w wyroku z dnia 3 grudnia 2008 r. Sad Najwyzszy stwierdzit dosadnie,
ze ,\W stosunku dwustronnym pomiedzy bankiem a posiadaczem rachunku bankowego
dokonany na nim wpis nie tworzy abstrakcyjnego zobowigzania banku wobec
posiadacza. Innymi stowy nie jest samodzielnym Zrodlem zobowigzania banku do
wyplaty sumy pienigznej, gdyz ma znaczenie deklaratoryjne. Zobowigzanie banku jest

uzaleznione od waznosci lezqcego u podstaw wpisu zdarzenia prawnego™?*?,

5 w wyroku z 11 kwietnia 2013 r. Wojewodzki Sad Administracyjny w Krakowie
wskazal, ze ,,sama wplata srodkow na konto bankowe, a co za tym idzie mozliwosc
dokonywania obrotu tymi srodkami wplaconymi na konto, jest rownoznaczna z prawem

.. ,,253
rozporzqdzania nimi””,

6) w wyroku z dnia 5 lutego 2014 r. Sad Apelacyjny w Krakowie, orzekajgc
w przedmiocie rachunku jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, przyjat,

ze ,,wpis ma tylko znaczenie deklaratywne” oraz, ze ,,w polskim systemie prawym nie

9 \Wyr. SN z 21.06.2001 r., IV CKN 362/00, LEX nr 1211982,

9 Wyr. SN z 26.09.2001 r., IV CKN 496/00, LEX nr 54783.

L Wyr. SN z 9.07.2008 r., V CSK 56/08, LEX nr 551054.

Z\Wyr. SN z 3.12.2008 r., V CSK 230/08, LEX nr 484686.

23 Wyr. WSA w Krakowie z 11.04.2013 r., | SA/Kr 152/13, LEX nr 1309932. Poglad wyrazony przez orzekajacy Sad
nie jest jednak do konca spojny. W przedmiotowej sprawie Sad wskazat jednoczesnie, ze skarzacy ,,z chwilg uznania
rachunku” na okreslong kwotg ,,nabyt [...] uprawnienie do swobodnego rozporzqdzania tymi srodkami” oraz, ze ,,Wpis
na rachunku bankowym stanowi [...] materialnoprawng przestanke rozporzqdzania przez posiadacza Srodkami
pienigznymi zgromadzonymi na rachunku bankowym”.
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ma normy, ktora by uznawata konstytutywny charakter zapisu na rachunku jednostek

uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych®?*,

7) w wyroku z dnia 24 marca 2014 r. Sad Apelacyjny w Katowicach stwierdzit,
ze ,,\W wypadku rozbieznosci pomiedzy stanem rachunku wynikajgcym z wpisow
a stanem rachunku wynikajgcym z oceny zdarzen prawnych stanowigcych podstawe
wpisu, posiadacz moze bowiem domagal sie od banku skorygowania wpisu lub
dochodzi¢ swej wierzytelnosci w drodze procesu, gdyz niewgtpliwie stuzy mu roszczenie
oparte na odpowiedzialnosci kontraktowej banku w zwigzku z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniu jego zobowigzania (art. 471 w zw. z art. 725 KC)"?*,

8)  z kolei w wyroku z dnia 20 listopada 2014 r. ten sam Sad stwierdzit, ze ,,Stan stosunku
wynikajgcego z istniejgcego miedzy stronami stosunku zobowigzaniowego jest
niezalezny od wpisow dokonanych na rachunku bankowym, co oznacza, ze bledny wpis

.. . , 256
moze i powinien by¢ sprostowany” ™",

Utrwalajaca si¢ powoli linia orzecznicza, ktora - wydaje si¢ - przyznawata co do zasady prym
deklaratoryjnosci wpisu na rachunku bankowym, zostala ponownie przetamana wyrokiem

Sadu Najwyzszego z 27 pazdziernika 2016 r.?7,

Cho¢ rozstrzygniecie powyzszego sporu zdecydowanie wykracza poza ramy niniejszego
opracowania, nalezy przychyli¢ si¢ do pogladu przyjmujacego deklaratoryjne znaczenie
wpisu na rachunku bankowym. Sam wpis stanowi¢ moze jedynie praktyczng przestanke

dysponowania wktadem przez posiadacza rachunku®®. Argumentacja przemawiajgca za takim

24 \Wyr. SA w Krakowie z 5.02.2014 r., | ACa 917/12, LEX nr 1540886

2% Wyr. SA w Katowicach z 24.03.2014 r., V ACa 803/13, LEX nr 1458908. Twierdzenia przedstawione przez
orzekajacy Sad nie sg jednak ze sobg do konca spodjne. Sad wskazat bowiem jednoczesnie, ze ,,wpis stanowi [...]
materialnoprawng przestanke rozporzqdzenia przez posiadacza srodkami pienieznymi” oraz, ze ,,5am wpis na rachunku
nie kreuje wierzytelnosci’ a ,,0 jej istnieniu decyduje ocena zdarzenia prawnego stanowigcego podstawe wpisu’.

20 \Wyr, SA w Katowicach z 20.11.2014 r., | ACa 447/14, LEX nr 1621082.

2T \Wyr. SN z 27.10.2016 r., V CSK 48/16, LEX nr 2165600. W przywotanym orzeczeniu Sad Najwyzszy wskazat,
ze dopoki nie nastapi korekta blednego wpisu, wpis ten petni funkcj¢ konstytutywna, stanowiac materialnoprawna
przestanke¢ rozporzadzania przez posiadacza zgromadzonymi $rodkami pieni¢znymi. Sad Najwyzszy przyjat dalej,
ze znaczenie wpisu polega zatem na tym, ze okresla on wierzytelno$¢ posiadacza rachunku do banku, ktory
zobowigzany jest na jego zadanie wyptaci¢ mu okreslona kwote pieniedzy lub wykonaé polecenie przelewu, polecenie
zaplaty, czy inne zlecenie. Inaczej rzecz ujmujac, bank jest dtuznikiem posiadacza rachunku do wysokosci zapisanej na
rachunku kwoty. W tym tonie takze wyr. SO w Olsztynie z dnia 21 czerwca 2017 r., IX Ca 225/17, LEX nr 2346176.
28 Tak W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, 499.
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stanowiskiem zostala szeroko omowiona w literaturze®™’. Mozna w tym miejscu przytoczy¢

jedynie najwazniejsze tezy:

1)

2)

3)

4)

brak jest podstaw normatywnych dla przyj¢cia konstytutywnego charakteru wpisu na

260

rachunku bankowym> (odmiennie niz chociazby w przypadku zapisoéw na rachunku

papierow wartoéciowych)261,

jednym z zasadniczych uprawnien posiadacza rachunku wobec banku jest mozliwos¢
zadania (co do zasady w kazdym czasie) albo zwrotu przechowywanych przez bank
srodkoéw pienieznych, albo dokonania zleconego przez siebie rozliczenia pieni¢znego.

Brak wpisu lub jego nieprawidtowos$¢ nie moze ograniczac tego uprawnienia®?,

wierzytelno$¢ posiadacza rachunku banku o wyptate srodkow albo o przeprowadzenie
rozliczenia pieni¢znego staje wymagalna z chwilg zgloszenia przez posiadacza
rachunku Zgdania wyplaty lub zgdania przeprowadzenia rozliczenia pieni¢znego. Brak
jest podstawy prawnej, ktora wskazywalaby, ze wierzytelno$¢ ta powstaje dopiero

z chwilg dokonania wpisu na rachunku bankowym263,

przyjecie konstytutywnego (materialnoprawnego) charakteru wpisu na rachunku
bankowym prowadzitoby do nieuzasadnionego pogorszenia pozycji posiadacza
rachunku wobec banku, ktory w razie braku uznania lub nieprawidtowego uznania
rachunku, pomimo zajscia zdarzenia uzasadniajacego takie uznanie (np. dokonania
wplaty), musialby wpierw dochodzi¢ uzgodnienia stanu wpisOw na rachunku

bankowym ze stanem, jaki powinien by¢ wykazany264,

29 Zob. w szczegolnosci W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 496-501; 4. Chiopecki, Z. Mrowiec, Zagadnienia prawne rozliczen
bankowych, Glosa 1996, Nr 11, s. 5 i n. oraz A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I1IB,

s. 719-721.

%0 Tak np. SN w wyr. z 26.11.2001 r., IV CKN 496/00, LEX nr 54783. Zob. tez W. Pyziol, Umowa rachunku
bankowego, s. 105-106.

%1 7ob. M. Michalski, [w:] M. Wierzbowski (red.), L. Sobolewski (red.), P. Wajda (red.), Ustawa o obrocie
instrumentami finansowymi. Komentarz, 2014 r., s. 589 i 590, gdzie autor wskazuje, ze w przeciwienstwie do rachunku
bankowego, w odniesieniu do rachunku papieréw wartosciowych ustawodawca wprost zdefiniowat od strony
normatywnej skutki zapisu dokonywanego na takim rachunku (por. art. 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005 r., nr 183 poz. 1538 z pdézn. zm.), rozstrzygajac jednoznacznie o jego
materialnoprawnym znaczeniu.

%2 70b. W. Pyzio?, [w:] SPP, t. 8, 499-500.

%63 7ob. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, 499-500 (przy czym autor ten wprost odnosi si¢ i do kwestii ,,wymagalnoci”
wierzytelnosci i do kwestii jej ,,powstania”); A. Chlopecki, Z. Mrowiec, Zagadnienia prawne rozliczen bankowych,
Glosa 1996 ., Nr11,s.5in.

%% A, Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom 1B, s. 719.
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5) przy przyjeciu pogladu o konstytutywnosci wpisu zadne rozliczenia w wykonaniu
umowy rachunku bankowego mie¢dzy bankiem a posiadaczem rachunku nie bylyby

mozliwe po zamknieciu rachunku®®, oraz

6) dodatkowa argumentacje¢, ktora przemawia za deklaratoryjnoscig wpisu na rachunek
bankowy, mozna wskaza¢ na gruncie przepisow ustawy o ustugach ptlatniczych. Chodzi
tutaj w szczegolnosci o rozroznienie dwoéch momentdéw w czasie, zwigzanych
Z realizacjg transakcji platniczych, ktore przekladaja si¢ na zakres uprawnien
uzytkownika ushug ptatniczych (posiadacza rachunku). Nalezy bowiem oddzieli¢ od
siebie chwile uznania kwotg transakcji ptatniczej rachunku dostawcy odbiorcy (banku)
oraz chwilg uznania rachunku ptatniczego posiadacza rachunku (uzytkownika/odbiorcy)
przez bank. Zgodnie z UstPIU juz od chwili uznania kwotg transakcji platniczej
rachunku dostawcy odbiorcy (banku), posiadacz rachunku (odbiorca) nabywa prawa do

srodkow pienigznych (zdarzenie to wyznacza, co do zasady, date waluty)266.

Obok powyzszej dyskusji w przedmiocie znaczenia prawnego wpisu na rachunek bankowy,
toczy si¢ inna, aczkolwiek blisko z nig powigzana. W doktrynie brakuje bowiem réwniez
zgodnosci co do tego, jaki jest charakter prawny wpisu na rachunku bankowym.
Wskazywano, ze wpis ten moze mie¢ charakter ,,czynu” (innego niz czynno$¢ prawna

207 oéwiadczenia woli (czynnosci prawnej)?®,

zdarzenia wywolujacego skutki prawne)
o$wiadczenia wiedzy (albo o$wiadczenie o zblizonym charakterze)®® lub czynnosci

technicznej*’.

Przyjmujac koncepcje deklaratoryjnego znaczenia prawnego wpisu na rachunek bankowy,
nalezy opowiedzie¢ si¢ za ostatnig ze wskazanych interpretacji charakteru prawnego tego

wpisu (tj. wpisu jako czynnosci technicznej).

265 A Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom 111B, s. 720.

26 70b. takze W. Iwanski, Umowa rachunku bankowego objetego. .., s. 100-101.

%7 Tak S. Grzybowski, SPC, t. 111, ¢z. 2,5. 780 i n.

68 7. Zabinski, Umowa rachunku bankowego, s. 108; A. Szpunar, Glosa do uchwaly SN..., PPH 1995, Nr 8, s. 34-37.
Zob. takze wyrok SN z 18.03.1993 r., | CRN 22/93, PB 1995, Nr 1.

%9 M. Bgczyk, Konstrukcja prawna umowy rachunku..., s. 60, ktéry wskazal, ze dominuje obecnie (trafniejsze)
stanowisko, ze wpis na rachunek bankowy stanowi inne niz o$wiadczenie woli ,,zdarzenie prawne powodujgce ex lege
skutki prawne w stosunku rachunku bankowego (oswiadczenie wiedzy lub inne jeszcze znaczenie)”.

20 4 Chiopecki, Z. Mrowiec, Zagadnienia prawne rozliczen bankowych, Glosa 1996 r., Nr 11, s. 51 n.
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§3.

Rachunek platniczy i umowa rachunku bankowego objeta regulacja ustawy o ustugach

platniczych — ogdlna charakterystyka
Uwagi wprowadzajace

Bioragc pod uwagg, ze zdecydowana wigkszo$¢ prowadzonych obecnie rachunkow bankowych
stanowi jednoczesnie rachunki ptatnicze (por. uwagi ponizej), moze zastanawia¢ dlaczego
problematyka ustug ptatniczych i umowy ramowej (W znaczeniu nadanym temu pojeciu
w ustawie o ustugach platniczych)*’* nie doczekata sie choéby w czeéci tak szerokiego
opracowania w literaturze przedmiotu jak umowa rachunku bankowego.

Cho¢ ustawa o ustugach platniczych weszla w zycie juz kilka lat temu (pod koniec 2011 r.??),

to wiele nowych poje¢, ktore zostalty wprowadzone ta ustawa, wcigz nie doczekata si¢
szerszego opracowania w literaturze przedmiotu. Dominuja tutaj wypowiedzi deskryptywne,

ktore sg niedostatecznie wyjasnione dogmatycznie oraz konstrukcyjnie.

Co istotne, niektore z tych poje¢ beda miaty decydujace znaczenie dla okreslenia charakteru
prawnego podstawowego rachunku ptatniczego oraz tzw. umowy podstawowego rachunku
platniczego. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ ,,rachunek ptatniczy”, ,,umowe o ustugi ptatnicze”

oraz ,,umowe ramowg’’.

Mozna przyjaé, iz terminy te stanowig niejako budulec i zarazem punkt odniesienia dla nowej
konstrukcji wprowadzonej ustawa PAD. Z tego tez wzgledu dokonanie charakterystyki
podstawowego rachunku ptatniczego 1 tzw. umowy podstawowego rachunku ptlatniczego
nalezy poprzedzi¢ krotkim omodwieniem wskazanych poje¢, w tym nalezy zaprzeczyc
niektorym pogladom prezentowanym dotychczas w doktrynie, ktore jak dotad nie spotkaty si¢
w zasadzie z szersza krytyka.

Przyjecie btednych zatozen co do istoty i znaczenia ,,rachunku ptatniczego”, ,,umowy o ustugi
platnicze” 1 ,,umowy ramowej” moze nie tylko prowadzi¢ do wyprowadzenia btednych
wnioskow o charakterze nowych konstrukcji wprowadzonych przepisami o dostepie
do podstawowego rachunku ptatniczego, lecz co rownie istotne, moze generalnie przyczyniaé

si¢ do btednej interpretacji przepisoOw ustawy o ustugach ptatniczych (w szerszym zakresie).

™1 Zob. art. 2 pkt 31 UstPIU. Przez umowe ramowa rozumie si¢ umowe o ustuge platnicza regulujaca wykonywanie
indywidualnych transakcji platniczych, ktéra moze zawieraé postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku
platniczego.

¢12 7 zastrzezeniem pewnych nielicznych wyjatkow.
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Ponizej przedstawiona zostanie argumentacja przemawiajaca za przyjeciem nastepujacych

tez:

1)  rachunek ptatniczy nie stanowi typu ani podtypu rachunku bankowego. W okreslonych
okoliczno$ciach rachunek bankowy moze by¢ jednocze$nie uznany za rachunek
platniczy. Mozna przy tym wskaza¢ na takie rachunki bankowe, ktore nie sg i nie moga
by¢ rachunkami ptatniczymi oraz na takie rachunki ptatnicze, ktore nie sg i nic moga

by¢ rachunkami bankowymi,

2) umowa o ushugi ptatnicze nie stanowi samodzielnego typu umowy nazwanej. Pojecie
,2umowa 0 ustugi platnicze” stanowi jedynie zbiorcze i przy tym niezdefiniowane
okreslenie dla tych wszystkich uméw (nazwanych i nienazwanych), ktorych tresc
okresla zasady pojedynczego wykonania lub wykonywania w sposdb ciagly

($wiadczenia) ustug ptatniczych w rozumieniu art. 3 UsiPtU,

3) ,,umowa ramowa” (w znaczeniu nadanym w UsIPtU) nie stanowi samodzielnego typu
umowy nazwanej, ani tez podtypu umowy nazwanej. W zalezno$ci od okolicznosci,
konkretna umowa, na podstawie ktorej Swiadczone sg ustugi platnicze, moze byé

uznana za mowe¢ ramowg w rozumieniu art. 2 pkt 31 UiPtU.

Rachunek platniczy

218, przez rachunek ptatniczy nalezy rozumie¢

Zgodnie definicja legalng przyjeta w UstPtU
rachunek prowadzony dla jednego Ilub wigkszej liczby uzytkownikow, stuzacy
do wykonywania transakcji platniczych, przy czym przez rachunek platniczy rozumie si¢
takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spoldzielczej kasy oszczednosciowo-

kredytowej, jezeli rachunki te stuza do wykonywania transakcji ptatniczych?™,

Definicja przyjeta na gruncie ustawy o ustugach ptatniczych w znacznej mierze odpowiada tej
przyjetej w prawie unijnym, cho¢ jednoczes$nie zostata ona nieznacznie zmodyfikowana przez

polskiego prawodawce?"™.

23 70b. art. 2 pkt 25 UstPtU.

2% Pojecia ,uzytkownik” oraz ,transakcja platnicza” zostaly zdefiniowane w ustawie o ustugach platniczych,
odpowiednio w art. 2 pkt 34 oraz art. 2 pkt 29 UstPtU.

2 Nalezy zwrocié uwage, ze definicja rachunku platniczego przyjeta w UstPiU, nie byla przedmiotem zmian
legislacyjnych wynikajacych z implementacji PSD2 do polskiego porzadku prawnego.
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Zgodnie z dyrektywag PSD2, ,,rachunek platniczy” oznacza rachunek prowadzony w imieniu
co najmniej jednego uzytkownika ustug ptatniczych, wykorzystywany do wykonywania

transakeji platniczych?’®. Bardzo zblizona definicja funkcjonowata na gruncie PSD1%"".
Mozna wskazaé na kilka roznic pomig¢dzy definicjg krajowa a definicja europejska.

Po pierwsze, zgodnie z definicjg przyjeta w UstPtU, rachunek ptatniczy prowadzony jest
»dla” uzytkownika, kiedy zgodnie z PSD2 rachunek ten prowadzony jest ,,w imieniu”
uzytkownika. Cho¢ réznica ta jest nieznaczna, to w praktyce, okreslenie ,,w imieniu” lepiej
oddaje jedng z zasadniczych cech wymaganych dla uznania danego rachunku za rachunek
ptatniczy. Cecha ta jest konieczno$¢ istnienia relacji zobowigzaniowej pomiedzy dostawca
ustug 1 uzytkownikiem, na podstawie ktorej taki rachunek jest prowadzony (zob. uwagi
ponizej).

Po drugie, krajowa definicja wskazuje na to, ze rachunek ptatniczy moze by¢ prowadzony dla
,jednego lub wigkszej liczby uzytkownikéw”. Tymczasem zgodnie z definicja unijng
rachunek ten jest prowadzony dla ,,co najmniej jednego uzytkownika ustug ptlatniczych”.
Do rozbieznosci tej nie nalezy przyktada¢ wagi. Jest to r6znica wylacznie jezykowa, ktéra nie

. .. . . . ..27
ma zadnego przefozenia na zakres omawianej definicji?’®,

Po trzecie, polska definicja przewiduje, ze rachunek ptatniczy ,.stuzy do” wykonywania
transakcji ptatniczych, gdy definicja unijna wskazuje, ze rachunek ten jest ,,wykorzystywany”
do wykonywania takich transakcji. Rowniez do tej rozbieznos$ci nie nalezy przyktadac
wigkszej wagi, przy czym w tym przypadku to polska wersja definicji wydaje si¢ lepiej
oddawa¢ jedng z pozadanych cech rachunku ptatniczego. Nie chodzi bowiem o to, aby
rachunek ptatniczy byt faktycznie wykorzystywany do wykonywania transakcji ptatniczych,
a0 to zeby wykonywanie takich transakcji umozliwial. Na takg interpretacj¢ omawianego

pojecia wskazuja m.in. wyjasnienia udzielone przez stuzby Komisji Europejskiej*’”®. Przyjecie

278 70b. art. 4 pkt 12 PSD2.

2" Réznice w definicji rachunku platniczego, jakie mozna zauwazy¢ pomiedzy PSDI oraz PSD2 nalezy oceni¢ jako
kosmetyczne. Tre$¢ tych definicji pozostaje zbiezna. Zgodnie z PSDI1, ,rachunek ptatniczy” oznaczat rachunek
prowadzony w imieniu jednego lub wigkszej liczby uzytkownikow ustug platniczych wykorzystywany do
wykonywania transakcji platniczych (art. 4 ust. 14 PSD1). W niektorych wersjach jezykowych obu dyrektyw, roznice
w definicji pojgcia ,,rachunek ptatniczy” w ogoéle nie sg dostrzegalne. Por. np. angielska wersj¢ jezykowa PSD1 i PSD2.
28 Dokonujac z kolej poréwnania polskiej definicji do angielskiej wersji jezykowej PSD2 rozbieznos¢ ta w ogdlnie nie
jest zauwazalna. Wersja angielska postuguje si¢ bowiem sformutowaniem ,,0one or more payment service users” co
odpowiada polskiemu ,jednego lub wigkszej liczby uzytkownikow”.

2% 70b. dokument stuzb Komisji Europejskiej pt. ,.Your questions on PSD. Payment Services Directive 2007/64/EC.
Questions and answers”, https://ec.europa.eu/info/system/files/fag-transposition-psd-22022011 en.pdf, 22.02.2011 r.,
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odmiennej interpretacji prowadzitoby do trudnego do realizacji w praktyce wniosku,
ze okreslony rachunek niejako staje si¢ rachunkiem ptatniczym tylko na okres, w ktoérym jest
on faktycznie ,,wykorzystywany” do wykonywania transakcji ptatniczych. Taka wyktadania
czynitaby niemozliwym realizacj¢ znacznej czesci przepisow UstPtU, ktore reguluja rdzne
aspekty zwigzane z prowadzeniem rachunkéw platniczych (w tym w szczegdlnosci przepisow

ochronnych).

Ostatnia rozbieznos$¢ jaka zachodzi pomiedzy definicja krajowa i unijng, to doprecyzowanie,
na ktorego dodanie zdecydowal si¢ polski ustawodawca. Zgodnie z definicja przyjeta
w UstPtU, rachunkiem ptatniczym (przy zalozeniu, ze spelnione zostaja pozostate warunki)
moze by¢ W szczegdlnosci rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spoldzielczej kasy
oszczednos$ciowo-kredytowej. Cho¢ takiego stwierdzenia zabraklo w regulacji unijnej, nalezy

przyjaé, ze jest ono logicznie prawdziwe rowniez na gruncie PSD2.

Dokonujgc analizy definicji ,,rachunku ptatniczego” na gruncie UstPiU, nalezy przyjac,
ze pojecie to nalezy intepretowaé przede wszystkim w ujeciu funkcjonalnym. Rachunkiem
ptatniczym bedzie zatem taki rachunek (w tym rachunek bankowy), ktory stuzy do (petni
funkcje¢) wykonywania transakcji p%atniczychzgo.

W obecnej praktyce obrotu za rachunki platnicze bedzie mozna zatem uznaé przede

281

wszystkim (co do zasady”") rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz rachunku

rozliczeniowe®®

. Wida¢ takze coraz cze$ciej spotykang tendencj¢ bankéw do umozliwiania
klientom realizowania transakcji platniczych w ramach rachunkéw oszczedno$ciowych?®.
Rachunki lokat terminowych oraz rachunki terminowych lokat oszczgdno$ciowych wciaz

jednak z reguty nie beda mogly by¢ uznane za rachunki platnicze®®. Podobnie, za rachunek

odpowiedz na pyt. nr 25, s. 22 oraz na pyt. nr 31, s. 28, gdzie wskazano, ze wszystkie te rachunki, ktére moga by¢ uzyte
(ang. can be used for) do wykonywania transakcji ptatniczych moga by¢ uznane za rachunek platniczy.

%0 Warto w tym miejscu odnotowaé, ze ani prawodawca polski, ani prawodawca europejski nie zdecydowali sie
wprowadzi¢ definicji zasadniczego pojecia ,rachunku”, co pozwolitoby wprost wylaczy¢ z zakresu tej definicji
konstrukcje jedynie zblizone do rachunku. Tak trafnie K. Korus, Pojecie ustugi ptatniczej..., MPB 2012 r., nr 7-8, s. 32.
81 Kazdy przypadek wymaga bowiem odrgbnej, indywidulanej oceny.

%82 Otwarty katalog rachunkéw bankowych zostat zawarty w art. 49 ust. 1 PB.

8 70b. przyktadowo PKO BP S.A., Regulamin rachunkéw bankowych i kart debetowych dla klientéw indywidualnych
w PKO Banku Polskim SA, Warszawa 2015 r., https://www.pkobp.pl/media_files/f55055ce-3e3d-4aca-b5h3-
b7ac841clchd.pdf. Uznanie tych rachunkow za rachunki platnicze wprost przewidzial ustawodawca, wskazujac
W uzasadnieniu do UstPtU, ze w zakresie czynnosci stanowiacej ustuge ptatnicza, funkcj¢ rachunku platniczego
w rozumieniu art. 2 pkt 25 UstPtU powinny pelnié¢ wszystkie rachunki, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 - 3 PB
(ztym, ze w odniesieniu do lokat terminowych, tylko rachunki lokat pozwalajacych na dokonanie doptat/wyptat
w czasie trwania umowy tego rachunku). Zob. Uzasadnienie..., VI kadencja, druk sejm. Nr 4217, cz. 1, s. 10.

84 Tak B. Bajor, [w:] B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 2 pkt 25
UstPtU. Por. réwniez stanowisko stuzb Komisji Europejskiej, ktore na gruncie PSD1 wskazaly, ze rachunkiem



https://www.pkobp.pl/media_files/f55055ce-3e3d-4aca-b5b3-b7ac841c1c5d.pdf
https://www.pkobp.pl/media_files/f55055ce-3e3d-4aca-b5b3-b7ac841c1c5d.pdf
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platniczy nie bedzie mozna takze na ogo6t uzna¢ rachunku prowadzonego dla obstugi kredytu

hipotecznego?®”.

Moze przy tym budzi¢ watpliwosci jak nalezy intepretowaé ustawowy wymog, zgodnie
z ktorym za rachunek ptatniczy bedzie moégl by¢ uznany wylacznie rachunek stuzacy

wykonywaniu transakcji ptatniczych. Wydaje si¢, ze mozliwe sg tutaj dwie interpretacje.

Zgodnie z pierwsza z nich, rachunkiem ptatniczym w rozumieniu UstPtU bedzie wylgcznie
taki rachunek, za pomoca ktorego mozliwe jest wykonanie kazdego rodzaju transakcji
platniczej, a wigc zainicjowanej przez platnika lub odbiorce wplaty, transferu oraz wyplaty

srodkow pienigznych (lqcznie)Z%.

Zgodnie z drugg interpretacja, rachunkiem platniczym w rozumieniu UstPiU bedzie taki
rachunek, za pomocg ktérego mozliwe jest wykonywanie dowolnego rodzaju transakcji

platnicze;j.

Z funkcjonalnego punktu widzenia, za bardziej przemawiajaca nalezatoby uznaé pierwsza
z zaproponowanych interpretacji. Juz z samej nazwy omawianego rachunku wynika bowiem,
ze powinien petni¢ on przede wszystkim funkcje ,,ptatniczg”. Funkcja ptatnicza jest z kolei
W praktyce obrotu realizowana gléwnie przez wykonywanie transferow pieni@Znych287.
Na taka tendencje interpretacyjng wskazuja takze motywy dyrektywy PAD, gdzie wskazuje
si¢, ze pod pojeciem rachunku ptlatniczego nalezy rozumie¢ rachunek, za pomoca ktérego
konsumenci mogg przeprowadzac nastepujace transakcje: umieszczanie srodkéw pienigznych,
wyptacanie gotowki oraz zlecanie i1 otrzymywanie transakcji ptatniczych wobec stron trzecich

1 od nich, w tym realizowanie przelewow bankowychzgg.

platniczym nie bedzie rachunek stuzacy do przyjmowania lokat terminowych, gdyz w tym przypadku posiadacz lokaty
nie ma mozliwosci wpltacania dodatkowych $rodkoéw lub ich wycofywania przez okres trwania lokaty. Zob. dokument
stuzb Komisji Europejskiej pt. ,, Your questions on PSD...”, odpowiedZ na pyt. nr 25, s. 22. Takie rachunki mogtyby
by¢ jednak zakwalifikowane jako rachunki ptatnicze, jezeli w konkretnym przypadku b¢da umozliwialy wykonywanie
transakcji platniczych (zob. uwagi ponizej dot. rachunku kredytowego). Odrgbng kwestia bedzie jednak w takim
przypadku zachowanie charakteru lokaty terminowej przez taki rachunek.

% Chyba, ze w konkretnym przypadku bedzie on umozliwial wykonywanie transakcji ptatniczych. Por. dokument
stuzb Komisji Europejskiej pt. ,,Your questions on PSD...”, odpowiedz na pyt. nr 31, s. 28.

286 7ob. definicje pojecia ,transakcja platnicza” zawarta w art. 2 pkt 29 UstPIU.

287 W znaczeniu okreslonym w art. 2 pkt 29 UstPtU.

%88 Zob. motyw (18) PAD. Por. takze art. 1 ust. 6 PAD. Taki wariant interpretacyjny zostat przyjety przez TSUE
w ramach wyroku z 4.10.2018 r. w sprawie C 191/17, Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte przeciwko ING-
DiBa Direkthank Austria Niederlassung der ING-DiBa AG. Krytycznie o tezach stawianych przez TSUE M. Blocher,
Rachunek ptatniczy. Glosa do wyroku TSUE z dnia 4 pazdziernika 2018 r., C 191/17, EPS (oczekuje na publikacje).
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Z drugiej jednak strony brak jest podstaw normatywnych dla takiego zawg¢zenia zakresu

pojecia ,rachunek ptatniczy”®

. Za przyjeciem drugiej interpretacji przemawiaja takze
wyjasnienia przedstawione zaréwno przez polskiego®®, jak i europejskiego prawodawceg?.
Poglad ten potwierdza takze jezykowa wyktadnia przepisoéw ustawy o ustugach platniczych.
Przez transakcje ptatniczg nalezy bowiem rozumie¢ zainicjowang przez ptatnika lub odbiorce
wplate, transfer lub wyptate srodkdéw pieni¢znych. Nalezy przyjaé, ze ustawodawca celowo
postuzyt si¢ tutaj lacznikiem alternatywy nieroziacznej (,,lub”), a nie tacznikiem koniunkcji
»17/,,0oraz”). Skoro za$ rachunek ptatniczy ma stuzy¢ do wykonywania transakcji ptatniczych,

nalezy przez to rozumie¢ dowolng z nich (niekoniecznie zatem transfer S$rodkow

pieni¢znych).
De lege lata nalezy opowiedzieé si¢ za druga z zaproponowanych interpretacji’*®.

Drugim istotnym elementem, ktérego spelnienie jest niezbedne do kwalifikacji danego
rachunku jako rachunku platniczego, jest istniejaca relacja zobowigzaniowa pomigdzy
uzytkownikiem a dostawcg ustug piatniczychZ%. Tres$cig tej relacji zobowigzaniowej jest
prowadzenie rachunku ptatniczego ,,dla” uzytkownika. Rachunek ptlatniczy musi cechowaé
si¢ zatem pewng ,,zewnetrznoscig”, w tym sensie, ze za rachunek platniczy begdzie mogt by¢
uznany wylacznie taki rachunek, ktory jest niejako wyodrebniony dla danego uzytkownika.
Nie chodzi tutaj jednak o blizej niesprecyzowana ,,przypisywalno$¢” tego rachunku do

konkretnego uzytkownika. Nalezy raczej przyjac, ze rachunkiem ptatniczym bedzie mogt by¢

289 70h. szeroko M. Blocher, Rachunek platniczy. Glosa do wyroku....

2% W uzasadnieniu do UsIPYU ustawodawca wskazal, ze rachunki o naturze innej niz rozliczeniowa (tj. przykladowo
rachunki oszczedno$ciowe oraz rachunki terminowej lokaty oszczednosciowej) moga petni¢ funkcje rachunku
platniczego w rozumieniu art. 2 pkt 25 UstPtU o ile pozwalaja one na dokonywanie doptat i wyplat w czasie trwania
umowy rachunku (przy czym ustawodawca nie wspomina tutaj o transferach). Zgodnie z interpretacja przyjeta przez
ustawodawce, za rachunki platnicze nie bgdg mogly by¢ przykltadowo uznane tzw. sztywne lokaty, w przypadku
ktorych umowa nie zezwala na dokonywanie dodatkowych wptat lub weczes$niejszych wyptat lub tez wiaze
z takimi wptatami i wyplatami negatywne konsekwencje dla posiadacza rachunku (np. utrate naliczonego
oprocentowania). Zob. Uzasadnienie..., VI kadencja, druk sejm. Nr 4217, cz. I, s. 10.

21 W wyjasnieniach do PSDI, stuzby Komisji Europejskiej wiclokrotnie wskazaly, ze rachunkiem platniczym bedzie
takze rachunek oszczednos$ciowy, na ktory posiadacz rachunku moze wplaca¢ srodki wedtug wiasnego uznania bez
zawierania odrebnej umowy oraz wycofywac te $rodki bez ponoszenia ujemnych skutkow, takich jak kary umowne
lub optaty. Por. dokument stuzb Komisji Europejskiej pt. ,,Your questions on PSD...”, odpowiedz na pyt. nr 25, 31, 150,
187 oraz 262.

292 W tym kierunku takze A. Zygadio, Zmiana stopy oprocentowania..., MPB 2012 r., Nr 11, s. 61; K. Korus, Pojecie
ustugi platniczej..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 33-34. Zob. réwniez W. Pyziol, A. Walaszek-Pyziof, Ustawa z 2011 roku
0 ustugach platiczych..., PUG 2012, Nr 1, s. 3. Odmiennie M. Pacak, Ustugi ptatnicze. Komentarz, kom. do art. 2
UstPIU, teza 24. Odmiennie rowniez W. Srokosz, Zakres stosowania Dyrektywy PSD (Payment Services Directive),
PME 2010, Nr 1, s. 36. Autor ten wskazuje m.in, ze z postanowien PSD1 ,,nie wynika /.../, aby wolg ustawodawcy
unijnego byto powierzenie rachunkowi platniczemu funkcji oszczednosciowej. Wiecej nawet — jak si¢ wydaje w zamiarze
ustawodawcy rachunek ten nie ma rowniez petnic funkcji depozytowej, lecz wylqcznie funkcje platniczg.

%8 podobnie M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 23-25.
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wylacznie rachunek prowadzony dla okreslonego uzytkownika jako jego posiadacza®.
Za taka interpretacja przemawiaja w szczegdlno$ci wnioski pltynace z wykladni w zgodzie
z prawem UE. W $wietle art. 4 pkt 12 PSD2, rachunkiem ptatniczym jest bowiem rachunek
prowadzony ,,w imieniu” (ang. in the name) co najmniej jednego uzytkownika®”. Z kolei
zgodnie z przyjeta w PSD2 definicjg ,,ptatnika”, platnikiem jest osoba fizyczna lub prawna,

2% Przez posiadacza

ktora jest posiadaczem rachunku ptatniczego (art. 4 pkt 8 PSD2)
rachunku platniczego nalezy zatem rozumie¢ podmiot, ktory w ramach stosunku umowy
rachunku platniczego 1 w zakresie transakcji realizowanych w ciezar tego rachunku,
wystepuje w charakterze ptatnika. Rachunkiem platniczym nie bedzie zatem przyktadowo
prowadzone przez dostawcg ushug platniczych tzw. konto wewnetrzne (o charakterze
technicznym), choéby umozliwiato ono faktyczne wykonywanie transakcji ptatniczych®’.
Rachunkiem ptatniczym w rozumieniu UstPtU nie bedzie takze tzw. rachunek ksiegi glownej

banku?%®

oraz tzw. rachunek nostro - jezeli chodzi o rachunek prowadzony przez jednego
dostawce (bank korespondent) na rzecz drugiego dostawcy ustug ptatniczych. Niezrozumiala
jest takze dokonana przez ZBP jednoznaczna kwalifikacja rachunku karty kredytowej jako
rachunku platniczegozgg. Ocena rachunku karty kredytowej jako rachunku ptatniczego
powinna by¢ bowiem dokonywana w oparciu 0 konkretne okolicznosci, w tym
W szczegolnosci poprzez ustalenie, czy transakcje realizowane przy uzyciu takiego rachunku,
po pierwsze, obcigzaja uzytkownika ustug platniczych jako ptatnika, a po drugie, czy sa
dokonywane w cigzar samego rachunku, czy tez w cigzar udostgpnionego uzytkownikowi
instrumentu ptatniczego (np. karty kredytowej, z ktorg powigzane jest narzgdzie ewidencyjne

nieposiadajace cech rachunku platniczego w rozumieniu UstPrU)*®,

2%4 7ob. szeroko M. Blocher, Rachunek platniczy. Glosa do wyroku. ...

2% Odmiennie D. Rogon, Ushigi platnicze powiazane z kredytem..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 44-45. Autorka ta
wskazuje, ze dla kwalifikacji rachunku jako rachunku ptatniczego wystarczy przypisanie rachunku do
zidentyfikowanego uzytkownika i prowadzenie go na rzecz uzytkownika, na potrzeby umowy z tym uzytkownikiem.

2% podobnie definicja pojecia ,.ptatnik” w art. 2 pkt 13 PAD oraz w art. 3 pkt 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z 20.5.2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom $rodkow
pieni¢znych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 (Dz.U. UE L 2015.141.1 z5.06.2015.).

“7 Tak tez M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 24. Podobnie K. Korus, Pojecie ustugi platniczej. ..,
MPB 2012 r., Nr 7-8,s. 34, cho¢ autor ten nie powotuje wprost takiej (lub zblizonej) argumentac;ji.

28 W praktyce okreslany jako tzw. BGL (ang. Banking General Ledger).

%9 Zob. ZBP, Rekomendacja Rady Prawa Bankowego i Zespotu ds. Regulacji Platniczych w sprawie wybranych
probleméw interpretacyjnych ustawy o ustugach platniczych, 12.6.2012 r., s. 2. Podobnie D. Rogon, Ushugi platnicze
powiazane z kredytem..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 45.

0 W tym drugim przypadku rachunek karty kredytowej petitby bowiem w zasadzie jedynie funkcje ewidencyjno-
ksicgowa, stuzaca do technicznego ksiggowania transakcji dokonywanych przy uzyciu karty kredytowe;.
Nie posiadatby on jednak przymiotu rachunku ptatniczego w rozumieniu UstPU.
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Wsrod rachunkow ptatniczych mozna wskazaé na takie, ktore prowadzone sg przez podmioty
sektora bankowego oraz na takie, ktore prowadzone sg przez innych dostawcow ushug

platniczych. Nie jest to jednak formalny podziat logiczny, a jedynie porzadkowa typologia.

Do pierwszej kategorii nalezy zaliczy¢ rachunki bankowe prowadzone przez banki, instytucje
kredytowe 1 ich oddzialy oraz oddzialy bankéw zagranicznych, a takze rachunki prowadzone

01

przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo kredytowe3 — o ile oczywiscie umozliwiajg one

wykonywanie transakcji platniczych.

Do drugiej kategorii nalezy zaliczy¢ z kolei rachunki prowadzone przez innych dostawcow
ustug pflatniczych tj. instytucje platnicze, mate instytucje platnicze, instytucje pienigdza

elektronicznego oraz oddzialy zagranicznych instytucji pienigdza elektronicznego302.

Normatywnie przesadzone zostaly istotne rdéznice pomiedzy rachunkami platniczymi
prowadzonymi przez podmioty sektora bankowego oraz rachunkami ptatniczymi

prowadzonymi przez innych dostawcoéw ustug platniczych. W tym drugim przypadku:

1)  $rodki pienigzne otrzymywane przez dostawcow od uzytkownikow nie stanowig
depozytu ani innych $rodkow pieni¢znych podlegajacych zwrotowi w rozumieniu
art. 726 KC (art. 7 ust 1 UstPiU)®®,

2)  dostawcy nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci polegajacej na przyjmowaniu $rodkow pod
tytutem zwrotnym w celu obcigzenia ich ryzykiem innym niz ryzyko wynikajace

z wykonywania ustug platniczych (art. 7 ust. 2 UstPtU)** oraz

3) érodki pienigzne ,,ztozone™®

na takich rachunkach nie mogg by¢ oprocentowane
ani nie moga przynosi¢ zadnych innych pozytkow uzytkownikowi (art. 7 ust. 3

UstPIU)*.

%1 Rachunki prowadzone przez spéldzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe nie sa rachunkami bankowymi

w rozumieniu KC i dlatego nalezy wymieni¢ je obok rachunkow bankowych (zob. art. 732 KC). Banki, instytucje
kredytowe i ich oddziaty, oddzialy bankéw zagranicznych oraz spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe mogag
prowadzi¢ dziatalno$¢ jako dostawcy ustug ptatniczych (art. 4 ust. 2 UstPiU).

92 70b. art. 7 UstPIU. Jezeli chodzi o biura ustug platniczych to sposréd ustug platniczych wskazanych w art. 3 UstPtU
podmioty te moga dokonywac¢ wylacznie przekazoéw pieni¢znych. Oznacza to jednoczesnie, ze biura ustug ptatniczych
nie moga S$wiadczy¢ zadnych ustug platniczych za posrednictwem rachunku ptatniczego prowadzonego dla
uzytkownika. Tak m.in. A. Zalcewicz, Biuro ushug platniczych na tle obowigzujacych regulacji prawnych, PUG 2012 r.,
Nr 3, s. 4 in; W. Srokosz, Status prawny biura ushug ptatniczych, MPB 2012 r., Nr 11, 52 i n.

3 Oznacza to, ze $rodki zlozone na rachunku platniczym niebedgcym jednoczeénie rachunkiem bankowym lub
rachunkiem prowadzonym przez spotdzielcza kas¢ oszczgdnosciowo-kredytowa, nie mogg by¢ czasowo obracane przez
dostawce (w rozumieniu art. 726 KC).

0% przepis ten nalezy oceni¢ jako superfluum ustawowe. Norma ta wynika juz bowiem wystarczajaco z przepisow PB.
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Omawiana regulacja wprost wskazuje zatem na to, ze rachunki platnicze, ktore nie stanowig
jednoczesnie rachunkdéw bankowych lub rachunkéw prowadzonych przez spoétdzielcze kasy

oszczednosciowo-kredytowe, powinny stuzy¢ wyltacznie realizowaniu transakcji ptatniczych.

Trzecim istotnym elementem, ktory pozwala na kwalifikacj¢ danego rachunku jako rachunku
platniczego, jest ustalenie czy nie zachodzg wytaczenia wskazane w art. 6 UstPIU. Z zakresu
pojecia rachunku ptatniczego wylaczone zostaly na przyktad rachunki oszczgdnosciowe
zwigzane z ksigzeczkami oszczedno$ciowymi, 0 ile wszelkie transakcje sg rejestrowane

wylacznie w tych ksiazeczkach (art. 6 pkt 16 UstP1U)>”".

Ustalenie wszystkich z powyzszych elementow tj. funkcji rachunku, relacji zobowigzaniowej
pomiedzy dostawca oraz uzytkownikiem oraz braku zachodzacych wytaczen spod
przedmiotowego zastosowania ustawy o ustugach pflatniczych, pozwala przesadzic,

ze konkretny rachunek jest rachunkiem ptatniczym.

Za taki rachunek beda mogly by¢ uznane w szczegdlnosci niektore rachunki bankowe®®,
Jednoczes$nie nie kazdy rachunek bankowy bedzie mégt by¢ uznany za rachunek platniczygog.
Mozna rowniez wskaza¢ na takie rachunki, ktore bedg rachunkami ptatniczymi, ale nie beda
rachunkami bankowymi®. Istnieja przy tym takie rachunki, ktére nie sa ani rachunkami

bankowymi, ani rachunkami piatniczymi?’ll.W sensie logicznym mozna zatem przyjac,

%5 Co istotne, ustawodawca nie postuzyl sie tutaj pojeciem $rodkoéw ,,zgromadzonych” na rachunku. Zgodnie
z brzmieniem przepisu art. 7 UstPtU przed implementacja PSD2, wskazywano na zakaz ,,prowadzenia dziatalnosci
polegajacej na przyjmowaniu depozytow lub innych $rodkow pienigznych podlegajacych zwrotowi w rozumieniu
ustawy — Prawo bankowe”.

%% Dopetienie tego przepisu stanowi art. 7 ust. 4 UstPIU, zgodnie z ktorym $rodki pieniezne otrzymywane w zamian
za wydawany pieniadz elektroniczny nie moga by¢ oprocentowane ani nie mogg przynosi¢ posiadaczowi pieniagdza
elektronicznego zadnych innych pozytkéw uzaleznionych od okresu posiadania pieniadza elektronicznego.

%97 Okolicznoé¢, ze do rachunku oszczednosciowego zostata wydana ksigzeczka oszczednosciowa, nie ma jeszcze
wptywu na kwalifikacje takiego rachunku jako rachunku ptatniczego. O takiej kwalifikacji bedzie decydowacé to, czy
posiadacz rachunku oszczgdnosciowego ma mozliwo$¢ swobodnego wptacania i wyptacania z rachunku $rodkéw oraz
to czy wszelkie transakcje beda rejestrowane wylgcznie w tych ksigzeczkach. Podobnie W. Srokosz, Zakres
stosowania..., PME 2010, Nr 1, s. 36. Zob. tez dokument stuzb Komisji Europejskiej pt. ,,Your questions on PSD...”,
odpowiedZ na pyt. nr 187, s. 156. Odmiennie W. Pyziof., A. Walaszek-Pyziof, Ustawa z 2011 roku o ustugach
platniczych..., PUG 2012, Nr 1, s. 5 oraz W. Iwarnski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 43.

%% Np. typowy rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy. Por. szerzej uwagi powyze;.

%9 Np. rachunek (sztywnej) lokaty terminowej — przy zalozeniu, Ze nie umozliwia on wykonywania transakcji
platniczych. Por. uwagi powyze;j.

%19 Np. rachunek platniczy prowadzony przez instytucje ptatnicza, ktory stuzy wykonywaniu transakcji ptatniczych.

11 Np. rachunek papieréw wartociowych, o ktorym mowa w art. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005 r., nr 183 poz. 1538 z p6zn. zm. Na rdznice pomig¢dzy rachunkiem
bankowym i rachunkiem papieréw warto$ciowych posrednio wskazuje M. Michalski, [w:] M. Wierzbowski (red.),
L. Sobolewski (red.), P. Wajda (red.), Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi. Komentarz, 2014 r., s. 589-591.
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ze pomiedzy zakresami nazw ,rachunek bankowy” oraz ,rachunek ptatniczy” zachodzi

: o . 312
stosunek krzyzowania si¢ zakreséw™ .

Przedstawiona powyzej charakterystyka pojecia ,,rachunek ptatniczy” prowadzi do wniosku,
ze aspekt kwalifikacji danego rachunku jako rachunku ptatniczego nalezy traktowaé przede
wszystkim jako aspekt funkcjonalny. Rachunek bankowy, ktéry moze by¢ uznany za
rachunek ptatniczy, nie traci w zaden sposdb swojego charakteru jako rachunek bankowy.
Przyjecie, ze rachunek ten moze by¢ uznany jednocze$nie za rachunek platniczy
w rozumieniu UstPtU, bedzie miato ten skutek, ze zasady prowadzenia takiego rachunku beda
podlegaty nie tylko przepisom majacym zastosowanie do rachunku bankowego
(tj. w szczegolnosci przepisom KC i PB), lecz takze przepisom ustawy o ustugach

platniczych®®?,

I11. Umowa o uslugi platnicze

Ustawa o ustugach ptatniczych postuguje si¢ nieznanym wcze$niej (tj. przed implementacja

PSD1) polskiemu porzadkowi prawnemu pojgciem ,,umowy o ushugi platnicze”314.

W literaturze przedmiotu zwyklo si¢ przyjmowaé, ze ,,umowa o ustugi platnicze” stanowi
umowe nazwanqSlS. Umowa ta mialaby przy tym wystgpowaé w dwodch postaciach

(rodzajach):

1)  umowy o pojedyncza ustuge platnicza — kiedy strony takiej umowy zamierzaja dokonac

jednokrotnej transakcji ptatniczej, ktéra nie bedzie powtarzana w przysztosci, oraz

2) umowy ramowej (art. 2 pkt 31 UstPtU), ktora okresla zasady dokonywania transakcji

platniczych na jej podstawie w przysztosci®™®.

Poglad ten nalezy odrzucié.

312 Odnosnie stosunkéw zakresowych nazw zob. H. Machiriska, A. Malinowski, [w:] S. Lewandowski (red.),
H. Machinska (red.), A. Malinowski (red.), J. Petzel (red.), Logika dla prawnikéw, Warszawa 2009 r., s. 56-59.

13 Wydaje sie, ze w tym kierunku argumentuje A. Kidyba, Kodeksowe umowy handlowe, s. 367 i n. Wypowiedzi
autora nie s jednak do konca czytelne w kontekscie pozostatych aspektow §wiadczenia ustug ptatniczych.

814 Zob. m.in. art. 1 pkt 2, art. 2 pkt 2, art. 2 pkt 31, art. 12a ust. 4, (w sposob posredni) art. 15a ust. 6, art. 78 ust. 3,
art. 125 ust. 3 oraz art. 151 ust. 1 UstPiU.

¥ Tak w szczegolnosci M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych, MoP 2011 r.,, Nr 21, s. 1145 i n,;
M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 11 i 12. Zob. takze R. Kaszubski, £. Obzejta, Karty platnicze
w Polsce, rozdziat 7, pkt. 7.9. Autorzy Ci co prawda nie uznaja umowy o ustugi platnicze za umow¢ nazwang, ale za
taka przyjmuja juz umowe ramowa w rozumieniu art. 2 pkt 31 UstPtU (zob. uwagi ponizej).

318 70b. podziat zaproponowany przez M. Grabowskiego w Ustawa o ustugach ptatniczych, MoP 2011 r., nr 21, s. 1145
i n. Podobnie M. Grabowski, Ustawa o ustugach ptatniczych..., s. 12 i 27-28.
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Zgodnie z utrwalonym juz stanowiskiem doktryny prawa cywilnego, przez umowy nazwane
nalezy rozumie¢ takie umowy, ktorych co najmniej essentialia negotii zostaty ustalone
przepisami prawa®"’, choéby miaty one charakter dyspozytywny®®. Innymi stowy, konkretna
umowe¢ bedzie mozna okresli¢ mianem umowy nazwanej, jezeli mozna jg przyporzadkowac
ustawowo wyrdznionemu typowi umowy, z tego wzgledu, ze umowa ta posiada cechy
charakteryzujace ten typ umowy319. Takie przyporzadkowanie pozwoli z kolei stosowa¢ do tej

umowy zespol przepiséw wlasciwych dla tego typu umowy nazwane;j.
Umowy nazwane mozna wyodrebnié przy tym w dwoch grupach:

1)  umoéw kodeksowych, oraz

2)  umoéw pozakodeksowych.

Umowy nazwane kodeksowe to najprosciej rzecz biorgc umowy, ktéore wymienia i nazywa

KC w Ksiedze trzeciej (czesé szczegdtowa zobowiazan)®?.

Do uméw nazwanych pozakodeksowych mozna zaliczy¢ z kolei te typy umow, ktérych
elementy przedmiotowo istotne zostaty okreslone w przepisach ustaw szczegdlnych (tj. poza

KC). Mozna tutaj tytutem przyktadu wskaza¢ na umowe kredytuszl.

Z kolei przez umowy nienazwane rozumie si¢ a contrario te umowy, ktorych nie da si¢
przyporzadkowac jakiemukolwiek typowi ustawowemu (typowi umowy nazwanej)322. Sa to

zatem umowy, ktore nie maja i ktore z uwagi na swoja istot¢ nie moga mie¢ essentialia

323

negotii®*>. Umowy te sg zawierane w oparciu o zasad¢ swobody uméw. Ich tres¢ moze byc

7 Tak m.in. W. Katner, [w:] SPP, t. 9, s. 7-11; S. Grzybowski, SPC, t. 11, cz. 2, s. 15 i n. Podobnie rowniez F. Zoll,
Zobowigzania w zarysie, s. 76.

$18\W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowroriska-Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, 2009, s. 133.

$19 7. Radwariski., J. Panowicz-Lipska, Zobowigzania — cze$¢ szczegdtowa, s. 7.

%20 Nalezg do nich zaréwno te umowy, ktore wystepuja w KC juz od jego uchwalenia w 1964 r., jak i te, ktére zostaly
don wlaczone pdzniej, w efekcie kolejnych nowelizacji. Jako oczywiste przyklady kodeksowych umoéw nazwanych
mozna wskaza¢ umowe sprzedazy (Tytut XI KC) oraz umowe rachunku bankowego (tytul XX KC). Zob. W. Katner,
[w:] SPP, 1.9, s. 7-11.

21 Zgodnie z art. 69 ust. 1 PB przez umowe kredytu bank zobowiazuje si¢ oddaé do dyspozycji kredytobiorcy na czas
oznaczony w umowie kwote srodkdw pieni¢znych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje si¢
do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami
w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu. Jezeli chodzi o uznanie umowy kredytu
za umowe¢ nazwang zob. W. Katner, [w:] SPP, t. 9, s. 7-11; A. Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, s. 336;
G. Sikorski, Prawo bankowe, Komentarz, s. 199. Zob. tez wyr. SO w Toruniu z 13.7.2016 r., I C 916/16, LEX
nr 2156976. Odmiennie Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, s. 486, ktory wskazuje, ze z punktu widzenia prawa
cywilnego umowa kredytu jest umowa nienazwang.

%22 70b. Z. Radwariski., J. Panowicz-Lipska, Zobowigzania — czes¢ szczegblowa, s. 9.

%3 7ob. W. Katner, [w:] SPP, t. 9, s. 12; S. Grzybowski, SPC, t. Ill, cz. 2, s. 16; W. Czachérski, A. Brzozowski,
M. Safjan, E. Skowrorska-Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, 2009, s. 134.
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ksztaltowana zgodnie z zyczeniem stron (contractus innominatus), przy czym tres$¢
kreowanego stosunku zobowigzaniowego lub jego cel nie moga sprzeciwiac si¢ wlasciwosci

(naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspétzycia spotecznego (art. 353 KC).
PO1Zy P g

Umowy nienazwane (czy szerzej, nienazwane stosunki zobowigzaniowe) moga powstawac
jednorazowo, kilkukrotnie (bez tworzenia si¢ jednak statej praktyki) lub tez moga powtarzac
si¢ w sposob ciagly. W efekcie moze dojs¢ do wytworzenia si¢ szczegolnych ,,typow
empirycznych” uméw nienazwanych®*. Dopiero nastepnie po dluzszym czasie stosowania
danych rozwigzan, ustawodawca moze zdecydowaé si¢ na poddanie danej umowy regulacji
ustawowej*®.

Wsrdéd umow nienazwanych wyrdznia si¢ przy tym tzw. umowy ,.czyste” (albo ,,zwykle”),
ktére nie maja w ogole odniesienia ustawowego lub odniesienie to jest odlegte®® oraz umowy

mieszane, ktére cechuja si¢ tym, ze ich tres¢ obejmuje zaréwno elementy charakterystyczne

dla uméw nazwanych oraz elementy niespotykane w tych umowach?’.

Jezeli chodzi o ,,umowe¢ o ustugi platnicze” to nalezy przyja¢, Ze nie jest to umowa
wyodrebniona normatywnie 1 nie stanowi umowy nazwanej. Mozna wskaza¢ tutaj na co

najmniej kilka argumentow przemawiajacych za taka interpretacja.

Po pierwsze, UstPtU (ani zadna inna ustawa) nie okre$la ani essentialia negotii takiej umowy,
ani nawet pozadanej tresci takiej umowy. Ustawodawca nie zdecydowal si¢ takze na

wprowadzenie definicji legalnej umowy o ustugi platnicze.

Po drugie, tres¢ tzw. umowy o ustuge ptatnicza jest zmienna w zalezno$ci od rodzaju ustugi
platniczej, ktora bedzie stanowita przedmiot takiej umowy. Inaczej bowiem ksztattowac sig
bedzie umowa, na podstawie ktorej otwierany i prowadzony bedzie rachunek platniczy328,

inaczej umowa, na podstawie ktorej dostawca bedzie §wiadczyl na rzecz uzytkownika ustuge

24 Zob. S. Grzybowski, SPC, t. I1l, cz. 2, s. 16; Z. Radwariski., J. Panowicz-Lipska, Zobowiazania — cze$é szczegdlowa,
s. 9. Wydaje sie, ze za przyklad tak wyksztalconego ,typu empirycznego” mozna wskaza¢ umowe franchisingu.
Umowa ta nie stanowi jednak typu umowy nazwanej. Zob. Z. Radwariski, Teoria uméw, s. 221.

%% Co mialo miejsce np. w przypadku umowy leasingu (uregulowanej obecnie w Tytule XVII' KC).
Zob. A. Brzozowski, [w:] SPP, t. 5, 2013, s. 451.

%26 B, Gawlik, Umowy mieszane — konstrukcja i ocena prawna, Palestra 1974 r., Nr 5, s. 30 i n. Za przyktad takich
umow uznaje si¢ np. kontrakty terminowe oraz umowe outsourcingu.

%27 7ob. B. Gawlik, Umowy mieszane — konstrukcja i ocena prawna, Palestra 1974 r., nr 5, s. 30 i n. Por. tez
Z. Radwanski., J. Panowicz-Lipska, Zobowigzania — cze$¢ szczegdtowa, s. 10. Autorzy Ci postuluja jednak odejécie od
trojpodzialu na umowy nazwane, nienazwane i mieszane.

328 . ustuga platnicza, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 UstPtU, przy czym prowadzenie rachunku ptatniczego taczy
si¢ z przyjmowaniem wplat gotowki i dokonywaniu wyptat gotowki z tego rachunku.
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przekazu pieni¢znego®?, a jeszcze inaczej umowa o §wiadczenie ushugi acquiringu transakcji

platniczej**.

Jezeli w ogodle dopuszcza¢ by mysl o kwalifikacji umowy o ustugi ptatnicze jako umowy
nazwanej, to za typy uméw nazwanych nalezatoby raczej przyjaé nie umowe¢ o ushugi
platnicze sensu largo, a poszczegdlne rodzaje umow 0 konkretne ustugi ptatnicze (np. umowe

o rachunek ptatniczy albo umowe o §wiadczenie ustugi przekazu pieni¢znego).

Pojecie ,umowa o ushugi platnicze”, w ksztalcie jakim postuguje si¢ nim zaréwno
prawodawca polski, jak i europejski, ma raczej na celu odnosi¢ si¢ do zakresu
przedmiotowego ustawy o ustugach platniczych, a wigc od strony funkcjonalnej wyznaczaé
krag umow, do ktorych ustawa ta ma zastosowanie. W tym sensie ,,umowa 0 ustugi ptatnicze”
jest jedynie zbiorczg kategorig normatywng, ktora swoim zakresem moze obejmowaé wiele
uméw nazwanych i nienazwanych, w zaleznosci od tego co stanowi ich przedmiot oraz przy
zalozeniu, ze umowy te spetniaja przestanki do poddania ich rezimowi ustawy o uslugach

ptatniczych (np. umowy rachunku bankowego, ktory jednoczesnie jest rachunkiem

ptatniczym).

Po trzecie, przyjecie odmiennego pogladu, tj. ze ,,umowa o ushugi ptatnicze” stanowi
samodzielny typ umowy nazwanej, prowadzitoby nieuchronnie do wniosku, ze okreslona
umowa, w zaleznosci od przypadku, moglaby stanowi¢ typ umowy nazwanej (Umowy
0 ustugi platnicze) jak i nie stanowié takiego typu. Za przyktad nalezy wzig¢ tutaj umowe
rachunku bankowego. Umowa rachunku bankowego, na podstawie ktorego prowadzony
bytby rachunek zlotowy, bylaby umowa o $wiadczenie ustug platniczych (miescitaby si¢
bowiem w zakresie przedmiotowym UstPtU). Jednoczesnie umowa rachunku bankowego
prowadzonego w dolarach amerykanskich juz taka umowa by nie byla (z uwagi na

przedmiotowy zakresy ustawy o ustugach platniczych)®!. Sytuacja taka jest niedopuszczalna.

Nalezy wreszcie zwréci¢ uwagg na charakter ustawy o ustugach ptatniczych. Przedmiotem
UstPIU jest przede wszystkim okreslenie zasad i warunkoéw $wiadczenia ustug ptatniczych
oraz okreslenie praw 1 obowigzkéw stron wynikajacych z umow o $wiadczenie ustug

ptatniczych. Celem ustawy, w §lad za dyrektywami PSD1 i PSD2, jest z kolei ochrona

%29 7§, ustuga platnicza, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 6 UstPIU.
%307}, ustuga platnicza, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 UstPHU.

Rozréznienie zostalo dokonane w oparciu o brzmienie art. 5 UsIPtU sprzed przyjecia zmian wynikajacych
z implementacji PSD2.



Mateusz Blocher -81-

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

uzytkownikéw korzystajacych z takich ustug. Centralnym pojeciem ustawy o ustugach
platniczych sg zatem ,,ustugi platnicze”. Zakwalifikowanie danej ustugi jako ustugi platniczej
(zgodnie z pozytywnym katalogiem tych ustug zawartym w art. 3 UstPlU i przy
uwzglednieniu wylaczen przedmiotowych spod rezimu ustawy) odniesie zatem ten skutek,
ze do $wiadczenia takiej uslugi bedzie nalezalo stosowaé rezim prawny narzucony pPrzez

ustawe o ustugach piatniczychggz.

Ustawa o ustugach ptlatniczych ma zatem znaczenie przede wszystkim funkcjonalne. Ustawa
ta bedzie znajdowaé zastosowanie do okreslonych uméw, na podstawie ktorych swiadczone
sg ustugi platnicze, i to niezaleznie od tego czy sa to UmMOwyY nazwane czy nienazwane. To
wiasnie od strony funkcjonalnej takie umowy beda mogty by¢ uznane lub tez nie za ,,umowe

o ustugi ptatnicze”.

Za nietrafiony (a mowiac precyzyjnej — za zdezaktualizowany) nalezy uznaé takze
przyjmowany w doktrynie podziat umoéw o ustugi platnicze na umowy o pojedyncza ustuge
platniczg i umowy ramowe. Poj¢cie umowy ramowej zwigzane jest bowiem $cisle z realizacja
transakcji platniczych (por. uwagi ponizej). Z kolei pojecie ustugi ptatniczej jest pojeciem
szerszym i obejmuje takze inne ustugi niz te, ktore polegaja na realizacji transakcji
ptatniczych (zob. art. 3 UstPIU). Umowie ramowej nie nalezy zatem przeciwstawia¢ umowy
0 pojedyncza ustuge ptatniczg, a raczej umowe o pojedyncza transakcje platnicqu%.
Typologia ta nie jest przy tym wyczerpujgca. Wsrod uméw o ushugi ptatnicze mozna bowiem
wyrozni¢ takze takie umowy, ktore nie beda stanowi¢ ani umowy o pojedyncza
transakcje platnicza, ani umowy ramowej (np. umowa o S$wiadczenie ustugi dostgpu do
informacji o rachunku; zob. art. 3 ust. 1 pkt 8 UstPtU). Reasumujgc, umowy o ustugi
ptatnicze mozna dzieli¢ na dwie grupy uméw: umowy o pojedyncza ustuge ptatnicza oraz
inne umowy o ustugi platnicze (ciggle). Nastepnie, wsrod umow o pojedyncza ustuge
platnicza nalezy wyrdznia¢ umowy o pojedyncza transakcj¢ platnicza oraz umowy o inne
pojedyncze ustugi ptatnicze (np. jednorazowsa ustuge dostgpu do informacji o rachunku; AlS).
Z kolei inne niz pojedyncze umowy o ustuge platnicza nalezy dzieli¢ na umowy ramowe

I inne umowy o ustugi ptatnicze.

%32 7ob. trafnie K. Korus, Pojecie ustugi platniczej..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 29.

%33 Nietrafnie w mojej ocenie M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 11-12 oraz B. Bajor, [w:] B. Bajor,
J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 1 UstPtU. Warto przy tym zwrdci¢ uwage na
wprowadzony przez prawodawce niemieckiego podzial umow o ustugi ptatnicze (niem. Zahlungsdienstevertrag) na
umowy 0 pojedyncza transakcje (niem. Einzelzahlungsvertrag) oraz umowy ramowe
(niem. Zahlungsdiensterahmenvertrag) — zob. §675 f Biirgerliches Gesetzbuch.
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V. Umowa ramowa

Kolejnym pojeciem ustawy o uslugach ptatniczych, ktérego charakter nalezy rozstrzygnaé
przed dokonaniem kwalifikacji prawnej podstawowego rachunku ptatniczego i umowy

podstawowego rachunku ptatniczego jest ,,umowa ramowa”.

Co istotne, nie chodzi tutaj o ,jumow¢ ramowg” w klasycznym ujeciu cywilnoprawnym
tj. umowe organizujaca proces zawierania uméw wykonawczych w przysztosci®**. Niniejsze
opracowanie odnosi si¢ do ,,umowy ramowej” w znaczeniu nadanym temu poj¢ciu na gruncie
ustawy o ustugach platniczych. Postugiwanie si¢ na gruncie specjalistycznej regulacji, jaka
jest ustawa o uslugach platniczych, utartym w jezyku prawniczym okre§leniem ,,umowa
ramowa” jest rzecz jasna mylace. Polski ustawodawca, ktory obowigzany byt do nalezytej
implementacji przepisoOw europejskich, nie miat jednak w tym zakresie pozostawionej zadnej

swobody.

Pojecie ,,umowa ramowa” zostalo zdefiniowane normatywnie w ustawie o ustugach
platniczych (w przeciwienstwie do pojecia ,,umowa o ustugi ptatnicze”). Pod terminem tym
nalezy rozumie¢ umowe¢ o usluge platniczag regulujagca wykonywanie indywidualnych
transakcji ptatniczych, ktora moze zawiera¢ postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku
ptatniczego (art. 2 pkt 31 UstPiU).

Tak jak zostalo to juz zasygnalizowane powyzej, w doktrynie zwykto si¢ przyjmowac,

7e umowa ramowa stanowi rodzaj umowy o ushuge ptatnicza>>.

Mozna wskaza¢ rowniez na poglad, ktory w umowie ramowej dostrzega samodzielny typ
umowy nazwanej. Stanowisko to zaklada, Ze umowa ramowa ma stanowi¢ zrodto
kontraktowe dla stosunkow opartych na $wiadczeniu ushug ptatniczych. Umowa ramowa, jako
umowa nazwana, dzielitaby si¢ dalej na podtypy (rodzaje). O rodzaju umowy ramowej
decydowatby z kolei rodzaj ustugi platniczej, ktorej $wiadczenie byloby przedmiotem

konkretnej umowy®%®.
Pierwszy poglad nalezy doprecyzowa¢, drugi natomiast bezwzglednie odrzucic.

Jak zostato to wykazane powyzej, pojawiajace si¢ W ustawie o ustugach platniczych pojecie

,2umowa o uslugi platnicze” nalezy traktowac¢ jako zbiorcza kategorie¢ normatywna, ktora

%4 por, A. Brzozowski, P. Machnikowski, [w:] SPP, t. 5, s. 425 i 426.
¥ 70b. przede wszystkim M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 27.
%8 Tak R. Kaszubski, £. Obzejta, Karty platnicze w Polsce, rozdziat 7, pkt 7.9.
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swoim zakresem moze obejmowaé wiele umoéw nazwanych i nienazwanych. Innymi stowy,
za ,,umowy o ushugi ptatnicze”, w sensie funkcjonalnym, bedzie mozna uzna¢ rézne umowy,
ktorych tres¢ obejmuje $wiadczenie ustug platniczych w rozumieniu UstPiU. Przyktadem
takiej umowy moze by¢ umowa rachunku bankowego bedacego jednocze$nie rachunkiem
ptatniczym. ,,Umowy o ushlugi ptatnicze” nie mozna natomiast uzna¢ za samodzielny typ

umowy nazwanej (por. uwagi powyzej).

Ustawodawca przewidzial, ze w praktyce mogg zdarzy¢ si¢ takie umowy o ustugi ptatnicze,
ktorych tre$¢ bedzie sprowadzata si¢ wylacznie do jednorazowego wykonania transakcji
platniczej (art. 21 i n. UstPtU), jak i takie, ktore beda okreslaty zasady wykonywania
transakcji platniczych niejako w przysztosci. Te drugie okreslane sg wtasnie mianem ,,umow

ramowych”.

Oznacza to, Ze umowa ramowa stanowi de facto rodzaj umowy o ustugi platnicze®’, przy
czym w zadnym wypadku nie chodzi tutaj o podtyp umowy nazwanej (tak jak na przyktad za
podtyp umowy rachunku bankowego uznaje si¢ umowe rachunku powierniczego)ggs.
Dokonane tutaj rozréznienie ma znaczenie wylacznie porzadkowe 1 pozwala na dookreslenie

zbiorczego pojecia normatywnego, jakim jest ,,umowa o ustugi ptatnicze”.

Okreslona umowa, nazwana lub nienazwana, w zalezno$ci od okoliczno$ci moze by¢ zatem
nie tylko postrzegana w sensie funkcjonalnym jako ,,umowa o ushugi ptatnicze”, ale takze,
precyzyjniej, jako ,,umowa ramowa”. Taka kwalifikacja bedzie miata miejsce w przypadku,
gdy konkretna umowa bedzie regulowa¢ wykonywanie indywidualnych transakcji ptatniczych
(art. 2 pkt 31 UstPHU)**. Jednoczesnie nie kazda umowa o $wiadczenie ustug platniczych

bedzie mogta by¢ uznana za umowe ramowa (np. umowa nienazwana, na podstawie ktorej

%7 Por. M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 27-28.

%8 Zob. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 482, ktéry wskazuje, ze przyktadowo rachunki rozliczeniowe, rachunki lokat
terminowych oraz rachunki powiernicze mogg by¢ uznane za normatywne rodzaje (odmiany) umowy rachunku
bankowego.

%9 Nie do kofica zrozumiaty jest poglad wyrazony przez W. Iwariskiego, ze indywidualna transakcja platnicza, o ktorej
mowa w definicji umowy ramowej, nie moze by¢ Utozsamiana z ,,pojedyncza transakcja ptatnicza”, o ktorej mowa
w art. 2 pkt 23 UstPtU. Wydaje sig, ze niekiedy rozréznienie na ,,indywidualng” i ,,pojedyncza” transakcj¢ ptatnicza jest
efektem braku konsekwencji terminologicznej po stronie prawodawcy europejskiego, ktora zostata utrzymana (zapewne
nieSwiadomie) takze przez prawodawce polskiego. Warto w tym miejscu wskaza¢, ze zgodnie z definicja przyje¢ta na
gruncie art. 4 pkt 21 PSD2, przez ,umow¢ ramowa” nalezy rozumie¢ umowe¢ o ushuge platnicza, ktora reguluje
wykonywanie w przyszto$ci pojedynczych (podkr. aut.) i nastepujgcych po sobie transakcji platniczych. W wersji
anielskiej PSD2 jest juz jednak mowa o indywidualnej transakcji platniczej (ang. individual payment transaction).
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dostawca zobowigze si¢ na rzecz uzytkownika jednorazowo zrealizowaé ustuge przekazu

pienieznego albo umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku*).

W zalezno$ci od tego, czy konkretna umowa zostanie zakwalifikowana jako umowa
0 pojedyncza transakcje¢ platniczg, jako umowa ramowa, czy jako inna jeszcze umowa
0 ustugi ptatnicze, znajda do niej zastosowanie rézne przepisy UstPtU®*,

W sensie logicznym, pomi¢dzy zakresami nazw ,,umowa o ustugi ptatnicze” (UoUP) oraz

,umowa ramowa” (UR) zachodzi stosunek nadrzgdnosci UoUP wzgledem UR*.

Powyzsze dowodzi, ze w pewnym (porzadkowym) sensie mozna mowi¢ o ,,umowie

ramowe;j” jako rodzaju ,,umowy o ustugi platnicze”.

Bezwzglednie nalezy odrzuci¢ jednak poglad, przyjmujacy, ze umowa ramowa stanowi
samodzielny typ umowy nazwanej. Mozna w tym miejscu mozna przywota¢ w zasadzie
te same argumenty, ktore charakteru umowy nazwanej odmawiajg ,,umowie 0 ushugi

ptatnicze”. Przypomnienia wymagaja dwa najistotniejsze z nich.

Po pierwsze, brak jest ustawowo okreslonych essentialia negotii takiej umowy. Przestanka ta
w zasadzie powinna juz wystarczy¢ dla postawienia tezy o niedopuszczalno$ci kwalifikacji

umowy ramowej jako umowy nazwanej.

Po drugie, pojecie ,,umowy ramowej”, w znaczeniu w jakim postuguje si¢ nim UsiPtU, ma
znaczenie funkcjonalne i powinno by¢ rozumiane jako zbiorcza kategoria normatywna, ktora
swoim zakresem moze obejmowaé wiele umow nazwanych i nienazwanych. Oznacza to, ze

w okreslonych przypadkach konkretne umowy beda mogly by¢ uznane za umowy ramowe.

Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze do podobnej kwalifikacji normatywnej dochodzi na

gruncie ustawy o kredycie konsumenckim.
Przez ,,umowg¢ o kredyt konsumencki” rozumie si¢ zgodnie z KredytKonsU:

1)  umowe o kredyt w wysokos$ci nie wigkszej niz 255 550 zt albo réwnowartos¢ tej kwoty

w walucie innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dzialalno$ci

0 Ustuga ta w ogole nie ma zwigzku z realizacja indywidualnych transakcji ptatniczych.

1 Por. np. przepisy dziahu II Rozdziatu 2 UstPYU (Pojedyncze transakcje platnicze) oraz przepisy dziatu II rozdziatu 3
UstPIU (Umowa ramowa 0 usfuge pfatniczg).

¥2 Odno$nie zakresow nazw zob. H. Machiriska, A. Malinowski, [w:] S. Lewandowski (red.), H. Machirska (red.),
A. Malinowski (red.), J. Petzel (red.), Logika dla prawnikow, Warszawa 2009 1., s. 57.
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udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi (art. 3 ust. 1 KredytKonsU),
lub

2) umowg o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktory jest przeznaczony na remont domu
albo lokalu mieszkalnego, w tym w wysokosci wiekszej niz 255 550 zt albo
rownowarto$¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska (art. 3 ust. la

KredytKonsU).

Za umowe o kredyt konsumencki uwaza si¢ przy tym w szczeg6élnosci (m.in.) umowe
pozyczki, umow¢ kredytu w rozumieniu PB, oraz umowe¢ o odroczeniu konsumentowi
terminu  spelnienia $§wiadczenia pienieznego, jezeli konsument jest zobowigzany
do poniesienia jakichkolwiek kosztow zwigzanych z odroczeniem spetnienia $wiadczenia

(art. 3 ust. 2 KredytKonsU).

Uznanie konkretnej umowy za ,umowe o kredyt konsumencki” bedzie miato ten skutek,
zeumowa ta zostanie objeta szczegdlnym rezimem przepisow ustawy o kredycie
konsumenckim. Skutek kwalifikacji danej umowy jako umowy o kredyt konsumencki bedzie
zatem analogiczny do skutku kwalifikacji danej umowy jako umowy ramowej na gruncie
UstPtU.

Umowa o kredyt konsumencki moze by¢ zar6wno umowa nazwana, ktoéra uregulowano
w odrgbnych przepisach, jak i umowa nienazwana zawarta zgodnie z zasadg swobody
kontraktowania (art. 353! KC). Przepisy KredytKonsU okreslaja jedynie przykladowy katalog
umoéw, ktore w zaleznosci od okolicznosci moga by¢ umowami o kredyt konsumencki®**.
Pojecie ,,umowa o kredyt konsumencki” obejmuje wszelkie umowy jezeli tylko pelnig funkcje
kredytowa i nie zostaly wylaczone z zakresu przedmiotowego ustawy o kredycie
konsumenckim. Nie oznacza to jednak, ze umowa o kredyt konsumencki sama w sobie

stanowi typ umowy nazwane;j.

Z tych samych wzgledoéw za typ umowy nazwanej nie mozna uzna¢ takze ,,umowy ramowej”,

0 ktorej mowa w art. 2 pkt 31 UstPtU.

3 Tak m.in. T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, kom. do art. 3 KredytKonsU, teza nr 13 i 14; J. Pisuliriski,
[w:] SPP, t. 8, s. 397 i n. Zob. rowniez R. Trzaskowski, Ustawa..., s. 26, na gruncie art. 2 ustawy o kredycie
konsumenckim z 2001 r.
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V. Umowa rachunku bankowego objeta regulacjq ustawy o uslugach platniczych

Analiza poj¢¢ ,umowa o ustugi platnicze” oraz ,jumowa ramowa” pozwala dopiero
wyciggna¢ wnioski odnosnie charakteru prawnego umowy rachunku bankowego, ktory

jednoczesénie stanowi rachunek ptatniczy w rozumieniu UstPtU.

Jezeli chodzi o podstawe kontraktowg dla otwarcia i prowadzenia rachunku platniczego na

rzecz uzytkownika ustug ptatniczych, to nalezy rozr6zni¢ dwa przypadki.

Pierwszym jest sytuacja, w ktorej rachunek ptatniczy prowadzony jest przez innego dostawce
niz podmiot sektora bankowego (np. instytucje platniczg). Nalezy przyjaé, ze w tym
przypadku zasady prowadzenia rachunku ptatniczego bedzie okre§la¢ nienazwana umowa
rachunku platniczego (lub inna podobna umowa nienazwana). Taka umowa, z uwagi na
ciggly charakter ustugi ptlatniczej jaka jest rachunek platniczy, bedzie w $wietle UstPiU
kwalifikowana jako ,,umowa ramowa™**. Szczegélowe oméwienie tego przypadku wykracza

poza ramy niniejszego opracowania.

Jezeli chodzi natomiast o rachunki ptatnicze bgdace jednocze$nie rachunkami bankowymi,
to sytuacja nieco si¢ komplikuje. Podobnie jednak jak w przypadku rachunku ptatniczego
niebedacego rachunkiem bankowym, nalezy mie¢ tutaj na uwadze funkcjonalny aspekt

ustawy o ustugach ptatniczych.

Nalezy przyjac, ze kontraktowa podstawa dla otwarcia 1 prowadzenia rachunku bankowego
bedacego jednoczesnie rachunkiem platniczym, zawsze bedzie umowa rachunku bankowego

W rozumieniu art. 725 i n. KC.

Z uwagi jednak na t¢ okoliczno$¢, ze umowa ta bedzie jednoczesnie okresla¢ zasady
$wiadczenia ushug platniczych®*, w tym wykonywania indywidualnych transakcji ptatniczych
oraz zasady prowadzenia rachunku ptatniczego (ktérym w tym przypadku bedzie rachunek
bankowy), umowa rachunku bankowego bedzie w tym przypadku jednocze$nie ,,umowa

ramowg” — w znaczeniu nadanym temu pojg¢ciu w ramach UstPIU*,

%44 Zgodnie z definicja umowy ramowej, umowa ta moze zawieraé postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku
ptatniczego (art. 2 pkt 31 in fine UstPiU). Zob. np. regulamin SkyCash Poland S.A., ktory okresla zasady $wiadczenia
ustug platniczych, w tym prawa i obowiazki uzytkownikow wynikajace z zawarcia przez nich umowy ramowej o ushuge
platnicza, http://www.skycash.com/regulamin/ (dostep z dnia 15.4.2018 r.).

% Zakladajac, ze ushugi, ktore sa $wiadczone przez dostawce w ramach takiej umowy rachunku bankowego moga by¢é
objete zakresem zastosowania UstPIU i nie zachodza tutaj zadne wytaczenia przedmiotowe.

% Podobnie . Iwariski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 42, ktory wskazat, ze pod pewnymi warunkami
umowa rachunku bankowego ,,moze stanowi¢ umowe ramowq”. Zob. tez W. Pyziol., A. Walaszek-Pyziof, Ustawa z 2011
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Innymi slowy, umowa ramowa bedzie w tym przypadku stanowita jedynie funkcjonalny
sposob postrzegania umowy rachunku bankowego - od strony prowadzenia rachunku

bankowego jako rachunku ptatniczego oraz realizacji transakcji ptatniczych.

Skutkiem takiej kwalifikacji bedzie objecie umowy rachunku bankowego szczegdlnym
rezimem przepiséw Ustawy o ustugach ptatniczych. Co za tym idzie, wlasciwe ustalenie tresci
stosunku prawnego fgczacego bank prowadzacy rachunek bankowy (platniczy) oraz

posiadacza tego rachunku bedzie wymagato przeprowadzenia dwustopniowej analizy®*":

1)  po pierwsze, nalezy bowiem dokonaé interpretacji ogélnych i podstawowych w tym
zakresie przepisow regulujacych umowe rachunku bankowego (w szczegdlnosci
przepisow KC oraz PB) — bedzie to tzw. ,,0g6Iny rezim umowy rachunku bankowego”

lub ,,rezim og6lny”,

2) nastgpnie za$, nalezy dokona¢ modyfikacji wyinterpretowanych w ten sposoéb norm
siggajac do przepisOw szczegolnych, wynikajacych z objecia umowy rachunku
bankowego regulacja ustug ptatniczych — bedzie to tzw. ,,rezim umowy rachunku

bankowego objetej regulacjg UstPiU” lub ,,rezim umowy ramowe;j”.

Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze W przypadku umowy rachunku bankowego
petnigcego funkcje rachunku ptatniczego nie znajda zastosowania przepisy art. 52 ust. 1 i 2
PB, przewidujace wymodg zachowania zwyklej formy pisemnej oraz wskazujace

na wymagang tres¢ umowy rachunku bankowego (art. 52 ust. 4 PB).

W celach porzadkowych nalezy wskaza¢, ze w sensie logicznym, pomigdzy pojeciem

,2umowa rachunku bankowego” oraz pojeciem ,,umowa ramowa” (w rozumieniu UstPiU)

348

zachodzi stosunek krzyzowania si¢ zakresow nazw™ . Nie kazda ,,umowa ramowa” bedzie

roku o ustugach ptatniczych..., PUG 2012, Nr 1, s. 3-4, gdzie autorzy podkreslili, ze ,,co do zasady kazdy rachunek
bankowy [...] jest rachunkiem ptatniczym [...] i co do zasady — kazda umowa rachunku bankowego jest zarazem
umowgq o ustugi platnicze” oraz dalej, ze ,,w zasadzie kazda umowa rachunku bankowego w rozumieniu art. 725 i n.
kodeksu cywilnego jest umowg ramowq o ustuge platniczq”. Por. takze A. Walaszek-Pyziof, W. Pyziof, Obowigzki
informacyjne banku..., [w:] A. Walaszek-Pyziof (red.), Informacje gospodarcze. Studium prawne, s. 90

B 70b. tez W. Pyziol., A. Walaszek-Pyziof, Ustawa z 2011 roku o ustugach ptatniczych..., PUG 2012, Nr 1, s. 2 i n.,
gdzie autorzy wskazuja, ze w wyniku implementacji PSD1 do krajowego porzadku prawnego na regulacj¢ umowy
rachunku bankowego ,,nafozyla si¢ regulacja zawarta w ustawie o ustugach platniczych”.

¥8 Odnognie stosunkéw zakresowych nazw zob. H. Machiniska, A. Malinowski, [w:] S. Lewandowski (red.),
H. Machinska (red.), A. Malinowski (red.), J. Petzel (red.), Logika dla prawnikow, Warszawa 2009 r., s. 56-59. Inaczej
W. Pyziot i A. Walaszek-Pyziol, ktorzy wydaje si¢ niestusznie przyjeli, ze pomiedzy pojeciami ,,umowa rachunku
bankowego” oraz ,,umowa ramowa” zachodzi stosunek podrzedno$ci/nadrzedno$ci. Zob. W. Pyziol., A. Walaszek-
Pyziot, Ustawa z 2011 roku o ustugach ptatniczych..., s. 5.
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§4.

bowiem jednocze$nic umowg rachunku bankowego34g, a nie kazda umowa rachunku

- 350
bankowego bedzie ,,umowg ramowg”">".

Podstawowy rachunek platniczy - charakterystyka
Uwagi wprowadzajace

We wczesniejszych fragmentach niniejszego opracowania dokonano ogolnej charakterystyki
rachunku bankowego oraz rachunku ptlatniczego, w tym okreslono relacje jaka zachodzi

pomiegdzy tymi pojeciami.

Wskazano, ze pojecie ,rachunek bankowy”, jako ze nie zostalo zdefiniowane przez
ustawodawce, moze mie¢ w praktyce wiele znaczen. W klasycznym ujeciu zwykto sie
rozumie¢ rachunek bankowy jako zbiér zapisow ksiggowych, ktore ukazujg obrot pienigzny

na podstawie stosunku rachunku bankowego®*.

Z kolei ,;rachunek ptatniczy” to pojecie zdefiniowane w ustawie o ustugach platniczych.
W okreslonych okoliczno$ciach rachunek bankowy bedzie mogl by¢ uznany za rachunek
ptatniczy. Dokonywana w ten sposdb kwalifikacja ma przede wszystkim charakter
funkcjonalny (ze wzglgdu na funkcje jaka petni rachunek). Rachunek bankowy, ktory moze
by¢ uznany za rachunek ptlatniczy, nie traci w zaden sposdb swojego charakteru jako
rachunek bankowy. Uznanie, Zze rachunek ten moze by¢ uznany jednoczes$nie za rachunek
platniczy w rozumieniu UsIPtU, bedzie mialo ten skutek, ze zasady prowadzenia takiego
rachunku beda podlegaly nie tylko przepisom majagcym zastosowanie do rachunku
bankowego (w szczegolnosci przepisom KC i PB), lecz takze przepisom ustawy o ustugach

ptatniczych.

Dokonanie powyzszego rozrdéznienia nalezy oceni¢ jako niezbgdne dla przeprowadzenia

prawidtowej charakterystyki tzw. podstawowego rachunku ptatniczego.

9 Umowa rachunku bankowego nie bedzie np. umowa ramowa okreslajaca zasady wykonywania indywidualnych
transakcji ptatniczych i prowadzenia rachunku ptatniczego przez instytucje¢ platnicza.

%0 Umowa ramowa nie bedzie np. umowa rachunku bankowego, na podstawie ktorej prowadzony jest rachunek lokaty
terminowej (bez mozliwosci wykonywania transakcji ptatniczych oraz dokonywania regularnych wplat i wyptat).

®1g Grzybowski, SPC, t. Il, cz. 2, s. 758.
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I1. Przeznaczenie i funkcje podstawowego rachunku platniczego

Wskutek implementacji dyrektywy PAD do ustawy o ustugach platniczych zostaty

wprowadzone przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku ptatniczego (dziat 111 rozdziat
7 UstPiU).

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze ustawodawca nie zdecydowal sie na przyjecie definicji
legalnej podstawowego rachunku ptatniczego. Na prozno szukaé takiej definicji rowniez

w dyrektywie PAD*?,

Co za tym idzie, charakter, przeznaczenie i funkcje podstawowego rachunku ptatniczego
nalezy zrekonstruowa¢ w oparciu o konkretne przepisy UsiPtU, ktére okreslaja warunki
dostepu do tego rachunku oraz zasady zwigzane z jego prowadzeniem. Ustawodawca
przesadzil, ze prowadzenie podstawowego rachunku ptlatniczego stanowi ustuge (art. 59ia
ust. 1 zd. 1 UstPtU). Nie chodzi tutaj jednak o ustugg platniczg w rozumieniu art. 3 UstPtU —

katalog ustug ptatniczych ma bowiem charakter Zamkniqty353.

Rozwazania w przedmiocie charakteru podstawowego rachunku ptatniczego nalezy rozpoczac
od stwierdzenia, ze rachunek ten jest przeznaczony wytacznie dla konsumentow (art. 59ia

ust. 2 UslPlU)354. Nalezy przyjaé, ze podstawowy rachunek ptatniczy moze by¢ zaréwno

355

rachunkiem indywidualnym, jak i rachunkiem wspolnym™>”. Za taka interpretacja przemawia

przede wszystkim brak podstaw normatywnych (zarowno na gruncie krajowym, jak

i europejskim), ktore wykluczatyby mozliwo$é otwarcia i prowadzenia wspdlnego rachunku

356

podstawowego™”. Wydaje si¢, ze w przypadku zamiaru otwarcia wspolnego podstawowego

%2 Odmienne rozwiazanie przyjal prawodawca angielski, ktory zdecydowal sie wprowadzi¢ definicje legalng
tzw. ,,rachunku ptatniczego z podstawowymi funkcjami” (ang. payment account with basic features). Zob. regulacja 2.
(Interpretation) w zw. z regulacja 19(1) PAR 2015. W prawie angielskim ,,rachunek platniczy z podstawowymi
funkcjami” zostat zdefiniowany od strony funkcjonalnej, przez wskazanie ustug/funkcji, do ktérych dostep powinien
by¢ bezwzglednie zapewniony w ramach takiego rachunku. Podobne rozwigzanie przyjeto w Irlandii. Zob. EUPAR
2016, regulacja 2(1) w zw. z regulacja 17(1) i (2).

%3 Odnosnie zamknietego charakteru katalogu ustug platniczych zob. M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych...,
s. 32; B. Bajor, [w:] B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 3 UstPtU.

%% 7Zgodnie z ustawa o ushugach platniczych, dostep do podstawowego rachunku platniczego przystuguje jednak
wylacznie tym konsumentom, dla ktérych zaden dostawca, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 UstPtU, w ramach
dziatalno$ci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie prowadzi innego rachunku platniczego
w walucie polskiej, posiadajacego funkcjonalnos$ci podstawowego rachunku ptatniczego. Wadliwo$é takiego
rozwiazania zostata szerzej omoéwiona w rozdziale V niniejszego opracowania.

%5 Zgodnie z art. 51 PB rachunek bankowy, z wyjatkiem rachunku rodzinnego, moze byé prowadzony m.in. dla kilku
0s0b fizycznych, jako rachunek wspolny.

%6 podobne stanowisko zajal ZBP w niepublikowanych Wyjasnieniach Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej
ds. Rachunkow Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach
platniczych oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 13.
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rachunku platniczego, kazdy ze wspotposiadaczy takiego rachunku powinien jednak spetniaé
warunki, ktore kwalifikujg go do uzyskania dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego.

Podstawowy rachunek ptatniczy moze by¢ prowadzony takze dla maloletnich.

Drugg istotng okolicznoscia zwigzang z konstrukcja podstawowego rachunku ptatniczego jest
to, ze niektorzy dostawcy ustug ptatniczych zostali normatywnie zobowigzani do prowadzenia

takich rachunkow i ich oferowania uprawnionym konsumentom (art. 59ia ust. 1 UstPiU)®’.

Po trzecie, ustawodawca (w $lad za dyrektywa PAD) przesadzit takze o zakresie
podstawowych funkcjonalno$ci podstawowego rachunku ptatniczego. Rachunek ten powinien
umozliwiac:

1)  dokonywanie wptat srodkow pieni¢znych na rachunek (art. 59ia ust. 3 pkt 1 UstPtU),

2)  dokonywanie wyptat gotowki z rachunku na terytorium ktoregokolwiek panstwa
cztonkowskiego, w bankomacie lub w placoéwce dostawcy prowadzacego ten rachunek,
w godzinach pracy tego dostawcy lub poza nimi**®, lub — na wniosek konsumenta i gdy
zostato to okreslone w zawartej umowie — przy uzyciu terminala platniczego (art. 59ia

ust. 3 pkt 2 UstPtU), oraz

3) wykonywanie na terytorium panstw czlonkowskich transferu $rodkéw pienieznych
(w formie polecenia zaptaty, polecenia przelewu, w tym zlecen stalych, oraz przy
uzyciu karty platniczej lub podobnego instrumentu platniczego)®™®, w szczeg6lnosci
W urzadzeniach akceptujacych instrumenty ptatnicze, placowce dostawcy prowadzacego
podstawowy rachunek ptatniczy lub za posrednictwem $rodkow elektronicznego

dostepu do rachunku (art. 59ia ust. 3 ust. 3 pkt 3 UstPiU).

W  przypadku transakcji platniczych wykonywanych przy uzyciu karty ptlatniczej,
podstawowy rachunek platniczy powinien zapewnia¢ takze mozliwos¢é dokonywania
transakeji platniczych bez fizycznego wykorzystania karty (tzw. transakcje CNP)*®° oraz

mozliwo$¢ rozliczania przez dostawce transakcji platniczych wykonywanych przy uzyciu

%57 Szerzej o stronach umowy podstawowego rachunku platniczego zob. rozdziat V niniejszego opracowania.

%58 pod warunkiem, Ze dostawca oferuje takie ustugi (zob. art. 59ia ust. 4 UstPtU).

%59 Tj. transakji platniczych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2 UstPiU.

%0 Ang. card not present. Przyktadem transakcji bez fizycznego uzycia karty jest transakcja realizowana w internecie
W oparciu o dane karty platnicze;j.
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karty ptatniczej, powodujgcych przekroczenie s$rodkdéw zgromadzonych na rachunku,
0 ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 KredyKonsU (art. 59ia ust. 3 pkt 3 in fine UstPtU)***,

Funkcjonalnosci podstawowego rachunku platniczego, o ktorych mowa powyzej, powinny
by¢ zapewnione przez kazdego dostawce zobowigzanego do oferowania takich rachunkéw,
w zakresie, w jakim dostawca s$wiadczy takie ustugi w ramach prowadzenia innych

rachunkow ptatniczych (art. 59ia ust. 5 UsiPiU)%z.

Nalezy w tym miejscu zasygnalizowac, ze przepis art. 59ia ust. 3 UstPtU, w jego obecnym
brzmieniu, obarczony jest istotng wada konstrukcyjng. Ustawodawca odgornie zawezit
bowiem zakres ustug, jakie moga by¢ $wiadczone przez dostawce w ramach rachunku
podstawowego (okreslenie ,,wylacznie), co jest niezgodne z funkcja i celem konstrukcji
dostepu do podstawowego rachunku platniczego oraz z dyrektywa PAD. Problem ten zostat

szerzej omowiony w ramach rozdziatu VII. niniejszego opracowania.

Minimalnego zakresu funkcjonalno$ci podstawowego rachunku ptatniczego, o ktorym mowa
w przywolywanym art. 59ia ust. 3 UstPtU, nie nalezy okres§la¢ pojeciem ,,podstawowych
ushug ptatniczych”. Taka tendencja jest widoczna przede wszystkim na gruncie dyrektywy
PAD®*3. Cho¢ wszystkie z funkcjonalno$ci rachunku podstawowego, ktore zostaty okreslone
w art. 59ia ust. 3 UsIPtU, maja niewatpliwie bliski zwigzek z uslugami platniczymi
w rozumieniu art. 3 UstPtU, to nie mozna ich w petni utozsamia¢ z takimi ustugami. Tytutem
przyktadu, juz samo przyjmowanie wptat gotowki 1 dokonywanie wyptat gotowki z rachunku
platniczego bedzie ustugg ptatniczg (art. 3 ust. 1 pkt 1 UstPiU). Uslugg platniczg - w sensie
normatywnym - nie bedzie natomiast dokonywanie wyptat srodkow w bankomacie lub
w placowce dostawcy prowadzacego ten rachunek (art. 59ia ust. 3 pkt 2 UstPtU) — jest to
pewna forma realizacji ustugi platniczej polegajace] ogdlnie na wyptacie Srodkow.
Postugiwanie si¢ w tym zakresie pojeciem ,,podstawowych ustug ptatniczych” bytoby wigc
mylace 1 mogloby prowadzi¢ do przyjecia, nieuzasadnionego na gruncie UstPiU, rozroznienia

na ,,podstawowe” ustugi platnicze i ,,inne” ushugi ptatnicze.

Minimalnego zakresu funkcjonalnosci podstawowego rachunku ptlatniczego nie nalezy

rowniez okreslac mianem ,ushig powigzanych z podstawowym rachunkiem ptatniczym”.

%1 Szerzej o problematyce dostepu do kredytu powiazanego z podstawowym rachunkiem platniczym zob. rozdziat VII
§6 niniejszego opracowania.

%2 Szerzej o wariantach interpretacyjnych tego obowiazku zob. rozdziat VII §4 niniejszego opracowania.

%3 7ob. np. motyw (44) dyrektywy PAD, zgodnie z ktorym ,konsumenci powinni mie¢ zagwarantowany dostep
do zestawu ,,podstawowych ustug ptatniczych” (ang. basic payment services).
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Przyjecie takiej nomenklatury mogloby by¢ mylace w $wietle zdefiniowanego w UsiPiU
pojecia ,,ustug powigzanych z rachunkiem platniczym” (art. 2 pkt 33a UsiPtU). Pojecie to
zostalo wprowadzone przez ustawodawcg W zupelnie w innym celu i ma shuzy¢ przede
wszystkim okresleniu wykazu ustug reprezentatywnych (art. 14f UstPIU), realizacji
obowigzkow informacyjnych zwigzanych z udostgpnianiem dokumentu dotyczacego optat
oraz zestawienia oplat (art. 20a-20b oraz 32a-32b UsIP1U) oraz realizacji ustugi przeniesienia

rachunku ptatniczego (art. 59ii i n. UstPiU).

Wydaje si¢, ze poprawne begdg tutaj natomiast takie okreslenia jak: ,,ushugi zwigzane
Z podstawowym rachunkiem ptatniczym”, ,minimalne ustugi zwigzane z podstawowym
rachunkiem platniczym”, ,,minimalne funkcje podstawowego rachunku ptatniczego”,
,,funkcjonalno$ci podstawowego rachunku ptatniczego™ lub po prostu ,,cechy podstawowego

rachunku ptatniczego”.

Nalezy oceni¢, ze zaproponowany w UsIPIU zakres minimalnych ustug zwigzanych
z podstawowym rachunkiem ptatniczym co do zasady odpowiada oczekiwaniom prawodawcy

europejskiego®*

. W pewnym zakresie regulacja polska jest nawet bardziej korzystna dla
konsumenta. O ile bowiem dyrektywa PAD wymaga, aby ustugi wyptaty srodkow z rachunku
oraz dokonania transferu $rodkdw byly zapewnione w obrgbie Unii Europejskiej, o tyle
UstPtU gwarantuje mozliwo$¢ zrealizowania tych transakcji we wszystkich pafstwach
cztonkowskich, przez ktore w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych nalezy rozumie¢ nie
tylko panstwa czlonkowskie UE, lecz takze panstwa czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym*®®

. Moze natomiast zastanawia¢ dlaczego ustawodawca nie wskazat, ze cecha
podstawowego rachunku platniczego sg takze ushugi umozliwiajace wszelkie dziatania

niezb¢dne do otwarcia, prowadzenia i zamknigcia rachunku p%atniczegosee.

Przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego wymagaja przy tym,
aby rachunek ten byt oferowany przez dostawcow ustug ptatniczych w walucie polskiej
(art. 59id UstPtU). Regulacja ta moze budzi¢ pewne watpliwosci. Wydaje si¢, ze mozliwe s3
tutaj dwa warianty interpretacyjne.

%4 Zob. art. 17 ust. 1i 2 PAD.
%5 Szerzej w rozdziale V11 niniejszego opracowania.

%6 Zob. art. 17 ust. 1 lit. a PAD. Poprawnej w tym zakresie implementacji dokonat przyktadowo prawodawca angielski.
Por. regulacja 19(1)(a) PAR 2015.
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Po pierwsze, mozna argumentowaé, ze przepis art. 59id UstPIU ogranicza pojecie
podstawowego rachunku platniczego wytacznie do rachunkéw prowadzonych w walucie
polskiej. Oznaczaloby to, ze rachunek otwarty i prowadzony przez dostawce w dowolnej
walucie obcej, nie bedzie mogt by¢ uznany za rachunek podstawowy, a co za tym idzie,
przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego nie bedg mialy do niego
zastosowania. Na przyjecie takiej argumentacji wskazywatoby takze brzmienie art. 5 ust. 3b
UstPtU*® | zgodnie z ktérym przepisy dziatu 11T rozdziatu 7 UstPIU stosuje si¢ wytacznie do

ustug ptatniczych wykonywanych w walucie polskie;.

Zgodnie z drugim wariantem interpretacyjnym, norma wynikajaca z przepisu art. 59id UstPtU
statuuje jedynie obowiazek, skierowany do okreSlonej grupy dostawcow ustug platniczych,
zgodnie z ktorym dostawcy Ci sa bezwzglednie zobowigzani do prowadzenia i oferowania
rachunkow podstawowych co najmniej w walucie polskiej. Nie oznacza to jednak,
ze rachunek, ktory ponad wymoég ustawowy (art. 59id UstPiU), jest oferowany przez
dostawce takze w walucie obcej, nie bedzie mogt by¢ uznany za podstawowy rachunek
platniczy. Co za tym idzie, pojecia podstawowego rachunku ptatniczego nie nalezy zawgzaé

wylacznie do rachunkéw prowadzonych w walucie polskiej.

Wydaje sie, ze de lege lata nalezy opowiedzie¢ si¢ za pogladem pierwszym. Zgodnie
Z ustawg o ustugach ptatniczych, dostawcy prowadzacy dziatalnos¢ w Polsce sa obowigzani
oferowa¢ podstawowe rachunki ptatnicze jedynie w walucie polskiej. Ustawodawca wprost
przesadzil przy tym, ze przepisy 0 podstawowym rachunku ptatniczym majg zastosowanie
wylacznie do ustug platniczych wykonywanych w walucie polskiej. W praktyce oznacza to,
ze konsument nie moze skutecznie zada¢ od dostawcy ustug ptlatniczych otwarcia
I prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego w walucie obcej. W zakresie rachunkow
walutowych konsument nie korzysta zatem z ochrony gwarantowanej na gruncie przepisow
0 dostgpie do podstawowego rachunku ptatniczego. Jezeli dostawca zdecyduje si¢ jednak
otworzy¢ taki rachunek na wniosek konsumenta (w granicach zasady swobody umow),
nie bedzie to ,,podstawowy rachunek ptatniczy” w rozumieniu dziatu II1 rozdziatu 7 UsiPiU,

a jedynie rachunek o cechach podstawowego rachunku ptatniczego.

Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze rozwigzanie przyjete przez polskiego prawodawce

wydaje si¢ sta¢ w sprzecznosci z zalozeniami dyrektywy PAD. Na gruncie prawa unijnego

%7 W brzmieniu nadanym temu przepisowi na skutek implementacji PSD2 do krajowego porzadku prawnego.
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brak jest bowiem podstaw normatywnych, ktore z gory ograniczatyby pojecie podstawowego
rachunku platniczego wylacznie do rachunkow prowadzonych w walucie panstwa
cztonkowskiego. Co wigcej, celem wprowadzenia konstrukcji podstawowego rachunku
platniczego i zwigzanego z nim prawa dostgpu do tego rachunku jest przede wszystkim walka
z problemem tzw. ,,wykluczenia bankowego”. Ideg przyswiecajaca przyjeciu dyrektywy PAD
byto ,,ubankowienie” mozliwie najwigkszej grupy konsumentow, ktorzy legalnie przebywaja
na terytorium Unii Europejskiej. Dostgp do podstawowego rachunku ptatniczego miat
sprzyja¢ rozwojowi kanalow sprzedazy on-line, eliminacji problemow zwigzanych
z konieczno$cig ponoszenia wyzszych kosztow transakcji gotdwkowych, problemow
zwigzanych z otrzymywaniem ptac i $wiadczen oraz optacaniem rachunkéw i podatkow.
Biorac z kolei pod uwagg t¢ okolicznosé, ze problem wykluczenia bankowego w znacznej
mierze dotyka tzw. konsumentéw mobilnych®®, ktérzy w poszczegélnych pafistwach
cztonkowskich moga przebywac jedynie tymczasowo, zapewnienie im dostepu wylacznie do
rachunkow w walucie narodowej danego panstwa, moze zupeilnie nie odpowiada¢ ich
podstawowym potrzebom gospodarczym. Z tego tez wzgledu nalezalo zapewnid,
ze podstawowe rachunki platnicze beda oferowane konsumentom co najmniej w walutach
panstw cztonkowskich. Omawiany cel dyrektywy znalazt bezposrednie przetozenie
w przepisie art. 17 ust. 3 PAD, zgodnie z ktorym panstwa cztonkowskie powinny zapewnic,
by podstawowe rachunki platnicze byly oferowane przez instytucje kredytowe majace
siedzibe na ich terytorium przynajmniej (podkr. aut.) w walucie narodowej danego panstwa
cztonkowskiego, a nie ,,wylacznie” w tej walucie (na co nie wprost wskazuje rozwigzanie

przyjete przez polskiego prawodawce;)369.

Poglebiona analiza przepisow o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego prowadzi
ponadto do wniosku, ze rachunek ten powinien umozliwia¢ przechowywanie (gromadzenie)
srodkow pienieznych posiadacza rachunku. Wskazuja na to posrednio chociazby nastgpujace
przepisy:

1) art. 59ia ust. 3 pkt 3 in fine UstPtU, zgodnie z ktorym podstawowy rachunek ptatniczy

powinien umozliwia¢ uzytkownikowi rozliczanie przez dostawcg transakcji ptatniczych

%8 Por. szerzej rozdziat I niniejszego opracowania.

%9 por. przyktadowo rozwigzanie przyjete na Malcie, gdzie co do zasady przez rachunek podstawowy rozumie sie
rachunek prowadzony w euro, jednak dostawcy ustug platniczych moga postanowi¢ o oferowaniu rachunkow
podstawowych réwniez w innych walutach panstw cztonkowskich. Zob. regulacja 25(1) w zw. z regulacjg 26. CIFI
2016.
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2)

3)

4)

5)

wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, powodujacych przekroczenie srodkow

,.Zgromadzonych” na rachunku®"°,

art. 59ic ust. 6 pkt 3 UstPtU, zgodnie z ktorym dostawca powinien odmoéwié zawarcia
umowy podstawowego rachunku ptatniczego w przypadku, gdy posiada
uprawdopodobniong informacje, ze $rodki, ktore majg by¢ ,,zgromadzone” na tym

rachunku, pochodzg z przestgpstwa,

art. 59ig ust. 1 pkt 2 UstPtU, zgodnie z ktorym dostawca moze wypowiedzie¢ umowe
podstawowego rachunku ptatniczego jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki
,Zgromadzone” na rachunku pochodza z dziatalno$ci przestepczej lub maja zwigzek

Z takg dzialalno$cia,

art. 59ig ust. 1 pkt 3 UstPtU, zgodnie z ktorym dostawca moze wypowiedzie¢ umowe
podstawowego rachunku platniczego jezeli na rachunku nie dokonano zadnych operacji
przez ponad 24 kolejne miesiace, z wyjatkiem operacji z tytulu pobierania optat lub

naliczania odsetek od ,,zgromadzonych” na rachunku srodkow pieni¢znych, oraz

art. 59ig ust. 5 UstPIU, ktoéry przewiduje, ze po wypowiedzeniu umowy podstawowego

rachunku ptatniczego, konsument wskazuje dostawcy sposob, w jaki chce uzyskaé

zwrot §rodkéw pienieznych ,,zgromadzonych” na rachunku®"*.

W oczywisty sposob podstawowy rachunek platniczy sprzgzony jest zatem z rachunkiem

bankowym, ktérego istota jest gromadzenie $rodkow pienigznych posiadacza rachunku

z obowigzkiem ich zwrotu na kazde zadanie (art. 725 w zw. z art. 726 KC). Srodki

zgromadzone na takim rachunku stanowia depozyt i moga by¢ oprocentowane.

Na tym tle pojawiaja si¢ kluczowe — z punktu widzenia charakterystyki podstawowego

rachunku pflatniczego — pytania 0 to, jaka relacja zachodzi pomig¢dzy rachunkiem

podstawowym a odpowiednio rachunkiem ptatniczym oraz rachunkiem bankowym, oraz czy

rachunek ten stanowi odrgbny typ rachunku ptatniczego lub rachunku bankowego?

$70 UstPIU odsyta tutaj do art. 4 ust. 2 pkt 4 KredytKonsU.

1 W przypadku nieuzyskania takiej informacji od konsumenta dostawca moze ztozy¢ srodki pieniezne znajdujace sie
na rachunku podstawowym do depozytu sadowego lub w inny sposdb zabezpieczy¢ srodki pienig¢zne zgromadzone na
tym rachunku (art. 59ig ust. 5 UstP1U).
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I11. Podstawowy rachunek platniczy a rachunek platniczy

Nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze podstawowy rachunek ptatniczy speinia przestanki
do uznania go za rachunek ptatniczy w rozumieniu art. 2 pkt 25 UstPtU. O rachunku tym

mozna bowiem powiedzie¢, ze:

1) jest prowadzony dla jednego lub wiegkszej liczby uzytkownikéw (jako rachunek
wspolny), a co za tym idzie pomiedzy posiadaczem tego rachunku (uzytkownikiem-
konsumentem) a dostawca ustug platniczych istnieje relacja zobowigzaniowa

(zob. uwagi powyzej dotyczace rachunku ptatniczego),

2) shuizy do wykonywania transakcji ptatniczych, gdyz umozliwia dokonywanie wplat,

wyplat i transferow srodkéw pienigznych (zob. art. 59ia ust. 3 UstPiU),

3) nie zachodzg zadne wylaczenia przedmiotowe spod regulacji ustawy o ustugach
platniczych, ktore uniemozliwialtyby takg kwalifikacj¢ podstawowego rachunku

platniczego, oraz

4)  wskazuje na to nomenklatura przyjeta zarowno przez polskiego jak i europejskiego
prawodawce (w sposob oczywisty pojecie ,,podstawowy rachunek platniczy” nawiazuje

bowiem do pojecia ,,rachunek ptatniczy™).

Co istotne, nie kazdy rachunek ptatniczy bedzie jednoczes$nie podstawowym rachunkiem
ptatniczym. Niewatpliwie mozna bowiem wskaza¢ na takie cechy podstawowego rachunku

platniczego, ktore przesadzajg o jego szczegdlnym charakterze.

Po pierwsze, posiadaczem podstawowego rachunku ptatniczego moze by¢ wylacznie
konsument, a nie dowolny uzytkownik ustug ptatniczych jak w przypadku ,,zwyktego”
rachunku ptatniczego (art. 59ia ust. 2 UstPtU).

Po drugie, podstawowy rachunek ptatniczy — podobnie jak rachunek ptatniczy — stuzy do
wykonywania transakcji ptatniczych, lecz w tym przypadku zakres podstawowych
funkcjonalno$ci, w tym minimalny zakres transakcji platniczych, ktorych realizacj¢ nalezy
zapewni¢ konsumentowi w ramach podstawowego rachunku platniczego, zostat odgdrnie

narzucony przez ustawodawce (zob. art. 59ia ust. 3-5 UstP1U).

Po trzecie wreszcie, o ile w przypadku zwyktego rachunku ptatniczego, rachunkiem tym moze

lecz nie musi by¢ rachunek bankowy (zob. art. 2 pkt 25 in fine UstPtU), o tyle jako



Mateusz Blocher -97 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

podstawowy rachunek ptatniczy moze by¢ zakwalifikowany wylacznie rachunek bankowy372.
Podstawowy rachunek ptatniczy $cisle wigze si¢ bowiem z funkcja depozytowa (por. uwagi
powyzej), ktora moze by¢ realizowana wytacznie w ramach rachunku bankowego. Co za tym
idzie, dostawcg ustug ptlatniczych, uprawnionym do prowadzenia podstawowego rachunku
platniczego, moze by¢ wylacznie podmiot sektora bankowego®®. Za podstawowy rachunek
ptatniczy nie bedg mogly by¢ zatem uznane rachunki prowadzone przez instytucje ptatnicze,
mate instytucje platnicze oraz instytucje pienigdza elektronicznego, gdyz $rodki pieni¢zne
ztozone na rachunkach prowadzonych przez te podmioty, nie stanowia depozytu (ani innych

374

srodkow pienieznych podlegajacych zwrotowi)®”, nie moga by¢ oprocentowane, ani nie

moga przynosi¢ zadnych innych pozytkow uzytkownikowi (zob. art. 7 UstPiU).

Kazdy podstawowy rachunek ptatniczy bedzie zatem jednocze$nie rachunkiem ptatniczym
w rozumieniu art. 2 pkt 25 UsIPIU, ale nie kazdy rachunek platniczy moze by¢
zakwalifikowany jako podstawowy rachunek ptatniczy. Pomiedzy zakresem nazwy
,podstawowy rachunek ptatniczy” (PRP) oraz zakresem nazwy ,rachunek ptatniczy” (RP)

zachodzi zatem relacja podrzednosci PRP wzgledem RP*™.

Nalezy zatem przyjaé, ze podstawowy rachunek ptatniczy stanowi szczegdlny typ rachunku

platniczego, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 25 UstPIU®",
IV. Podstawowy rachunek platniczy a rachunek bankowy

Relacj¢ jaka zachodzi pomiedzy pojeciem ,,rachunek bankowy” oraz pojeciem ,rachunek
platniczy” mozna okre$li¢ jako krzyzowanie si¢ zakresow nazw (zob. uwagi powyzej
odnosnie charakteru rachunku ptatniczego). Niewatpliwie bowiem tylko niektore rachunki

bankowe bgda mogty by¢ zakwalifikowane jako rachunku ptatnicze.

$72 Oprocz rachunku bankowego, funkcje podstawowego rachunku platniczego moze takze petni¢ rachunek prowadzony
przez spoldzielcze kasy oszczgdnosciowo kredytowe — por. uwagi powyzej. Problematyka ta zostata jednak wylaczona
z przedmiotu niniejszego opracowania.

7% Bank, instytucja kredytowa lub jej oddziat, oddzial banku zagranicznego lub spotdzielcza kasa oszczednosciowo-
kredytowa (z wylaczeniem Krajowej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej).

3" W znaczeniu $rodkéw gromadzonych przez dostawce w celu obcigzenia ich ryzykiem innym niz ryzyko wynikajace
z wykonywania ustug platniczych.

° Kazdy PRP jest RP, lecz nie kazdy RP jest PRP. Istnieja bowiem RP, ktore nie sa PRP. O stosunku podrzednosci
z0b. H. Machinska, A. Malinowski, [w:] S. Lewandowski (red.), H. Machinska (red.), A. Malinowski (red.), J. Petzel
(red.), Logika dla prawnikow, Warszawa 2009 r., s. 57.

%76 Tak rowniez wskazal prawodawca europejski w motywie (13) PAD. Zob. takze M. Blocher, Podstawowy rachunek
platniczy — wierzytelnos¢ o zawarcie umowy, MPB 2019, nr 2, s. 72. W podobnym tonie, lecz na gruncie Zalecenia
2011/442, W. Iwanski, Umowa rachunku bankowego objetego. .., s. 43. Autor ten wskazat (jednakze bez przedstawienia
szerszej argumentacji), ze zwykly rachunek ptatniczy, o ktorym mowa w Zaleceniu 2011/442 stanowi szczeg6lna
forme” rachunku platniczego. Podobnie — rowniez jednak bez szerszej argumentacji - B. Bajor, [w:] B. Bajor,
J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 59ia UsiPtU.
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Tak jak zostalo to juz zasygnalizowane powyzej, kluczowym elementem dla
zakwalifikowania konkretnego rachunku bankowego jako rachunku ptatniczego w rozumieniu
UstPIU bedzie zatem aspekt funkcjonalny. Rachunek ten musi bowiem — przede wszystkim —

stuzy¢ do wykonywania transakcji platniczych®’.

Podobnie rzecz bedzie si¢ miata w przypadku ,,podstawowego rachunku ptatniczego”.
Najogolniej mozna przyja¢, ze rachunek bankowy bedzie jednoczesnie podstawowym

rachunkiem ptatniczym jezeli:

1) posiadaczem tego rachunku jest konsument, ktory korzysta z prawa dostepu do

podstawowego rachunku platniczego,

2)  rachunek ten umozliwia korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci podstawowego

rachunku ptatniczego (zob. art. 59ia ust. 3-5 UstPiU), oraz

3)  strony (uzytkownik i dostawca) postanowity, ze rachunek ten jest otwarty i prowadzony

jako podstawowy rachunek ptatniczy.

Ostatni ze wskazanych powyzej elementow jest elementem charakterystycznym wytacznie dla
kwalifikacji rachunku bankowego jako podstawowego rachunku ptatniczego. O ile bowiem
rachunek bankowy moze by¢ uznany za (zwykly) rachunek ptatniczy niejako automatycznie,

8 0 tyle aby rachunek

tj. gdy spelnione zostang przestanki ustawowe takiej kwaliﬁkacji37
bankowy zostat zakwalifikowany jako podstawowy rachunek ptatniczy niezbg¢dna jest zgodna
wola stron dla takiej kwalifikacji. Przejawem zgodnej woli stron bedzie w tym przypadku

zawarcie tzw. umowy podstawowego rachunku ptatniczego.

Mozna bowiem wyobrazi¢ sobie takie rachunki bankowe, ktore bgda prowadzone dla
konsumenta korzystajacego z prawa dostepu do podstawowego rachunku platniczego
oraz ktore bedg zapewnialy mozliwos¢ korzystania z minimalnych funkcjonalno$ci
wymaganych dla rachunku podstawowego, przy czym intencjg stron nie bylo otwarcie
rachunku podstawowego. Moze chodzi¢ tutaj o sytuacje, w ktorej uzytkownik chciat otworzy¢

rachunek ptatniczy inny niz podstawowy rachunek ptatniczy.

Istotne jest przy tym to, ze kazdy podstawowy rachunek ptatniczy bedzie jednocze$nie

rachunkiem bankowym (lub rachunkiem prowadzonym przez spotdzielcza kasg

77 K onieczne jest rowniez spelnienie innych warunkéw — por. uwagi dot. rachunku ptatniczego.
378 Tj. gdy zachodzi relacja zobowiazaniowa pomiedzy dostawca i uzytkownikiem, rachunek shuzy do wykonywania
transakcji ptatniczych oraz nie zachodza zadne wylaczenia przedmiotowe spod regulacji ustawy o uslugach ptatniczych.
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oszczedno$ciowo-kredytowa). Funkcjonalnosci rachunku podstawowego oraz zwigzane
Z nimi uprawnienia posiadacza tego rachunku, wigzg si¢ bowiem z ,przechowywaniem”
srodkow pienigznych (podlegajacych zwrotowi), ktore zostaly zgromadzone przez posiadacza
na tym rachunku. Funkcja depozytowa®® moze z kolei byé realizowana wylacznie

na rachunku bankowym?3°.

Odmiennie zatem niz w relacji pomiedzy rachunkiem bankowym i rachunkiem ptatniczym,
stosunek jaki bedzie zachodzil pomigdzy pojeciami ,rachunek bankowy” (RB) oraz
,podstawowy rachunek platniczy” (PRP) nie jest krzyzowaniem si¢ zakresOw nazw
a stosunkiem nadrze¢dnosci nazwy RB wzgledem nazwy PRP. Kazdy podstawowy rachunek
platniczy bedzie bowiem jednoczesnie rachunkiem bankowym®®, ale nie kazdy rachunek

bankowy bedzie podstawowym rachunkiem platniczym®®.

Nie nalezy przy tym traktowa¢ podstawowego rachunku ptatniczego jako odrebnego typu
(rodzaju) rachunku bankowego®®® — podobnie zreszta jak nie nalezy za taki odrebny typ

traktowac¢ rachunku ptatniczego w rozumieniu art. 2 pkt 25 UstPiu®®,

V. Podstawowy rachunek platniczy — proba definicji

Bioragc pod uwage, ze pojecie podstawowego rachunku platniczego, ktérym stosunkowo
szeroko postuguje si¢ ustawa o uslugach ptatniczych, nie doczekato si¢ definicji legalnej,

nalezy podjaé¢ probe opracowania definicji doktrynalnej.

379 Przy czym oczywiscie nie chodzi o depozyt w rozumieniu KC. Zob. szerszej M. Bgczyk, Konstrukcja prawna umowy
rachunku bankowego, s. 48-51.

%0 Funkcja depozytowa nie moze by¢ natomiast realizowana np. na rachunku prowadzonym przez instytucje platnicze,
mate instytucje platnicze lub instytucje pieniadza elektronicznego. Taka mozliwo$¢ zostala wprost wylaczona przez
ustawodawcg (zob. art. 7 UstPtU).

1 Znoéw — z zastrzezeniem rachunkow podstawowych bedacych jednoczesnie rachunkami prowadzonymi przez
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (a nie rachunkami bankowymi).

%2 Szerzej o stosunku nadrzednosci zob. H. Machiriska, A. Malinowski, [w:] S. Lewandowski (red.), H. Machiriska
(red.), A. Malinowski (red.), J. Petzel (red.), Logika dla prawnikow, Warszawa 2009 r., s. 57.

%3 Nalezy przy tym zwrocié uwage, ze niektére rachunki bankowe nie beda mogly byé zakwalifikowane jako
podstawowe rachunki ptatnicze rowniez ze wzgledéw podmiotowych. Chodzi tutaj o te rachunki bankowe, ktdére moga
by¢ prowadzone wylgcznie dla podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub zarobkowa (art. 49 ust. 2 PB).

%4 Odmiennie w zakresie kwalifikacji rachunku platniczego jako odrebnego rodzaju rachunku bankowego Z. Ofiarski,
Prawo bankowe. Komentarz, s. 378. Autor wskazuje, ze ,,w przepisach odrebnych ustaw uregulowano prawng
konstrukcje innych rodzajow rachunkow bankowych. Mozna przykladowo w tym kontekscie wymieni¢: [...] rachunek
platniczy”. Poglad ten nie zastuguje jednak na aprobatg. Poszczegolne rodzaje rachunkoéw bankowych, w szczego6lnosci
te, ktore zostaty okre$lone w otwartym katalogu zawartym w art. 49 ust. 1 PB (np. rachunek oszczedno$ciowo
rozliczeniowy), mogg jedynie petni¢ funkcje¢ ptatnicza, a przez to by¢ kwalifikowane jako rachunki ptatnicze. Podobnie,
poszczegdlne rodzaje rachunkoéw bankowych moga jedynie peni¢ funkcje podstawowego rachunku platniczego.
Z reguty beda to typowe rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (wymienione w art. 49 ust. 1 pkt 4 PB).
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Ponizej przedstawiono propozycje¢ takiej definicji, ktora bedzie uwzglednia¢ nie tylko
catoksztalt przepisow regulujacych dostep do podstawowego rachunku ptatniczego, w tym
stosunek podstawowego rachunku ptatniczego do rachunku bankowego oraz do (zwyktego)

rachunku ptatniczego, lecz rowniez cel 1 funkcj¢ omawianej konstrukeji.

Podstawowy rachunek ptatniczy to typ rachunku ptatniczego w rozumieniu art. 2 pkt 25
UstPtU, ktory na podstawie zawartej umowy podstawowego rachunku piatniczego385 jest
otwierany i prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby uzytkownikéw bedacych
konsumentami, ktorym zgodnie z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych przystuguje
prawo dostepu do tego rachunku i ktory jest oferowany w walucie polskiej oraz umozliwia
wykonywanie transakcji ptatniczych co najmniej w zakresie okreslonym w przepisach
0 dostepie do podstawowego rachunku platniczego, przy czym podstawowym rachunkiem
ptatniczym moze by¢ wytacznie rachunek bankowy lub rachunek cztonka spotdzielczej kasy

oszczedno$ciowo-kredytowej.

Przyjecie takiej definicji pozwala patrze¢ na rachunek podstawowy jako na Kkatalog
podstawowych ustug i funkcjonalnosci, ktore powinny byé zagwarantowane konsumentom

korzystajacym z dostepu do podstawowego rachunku ptlatniczego.

Dostawcy ustug platniczych mogg wedle wiasnego uznania, stosunkowo swobodnie,
rozszerzaé zakres ustug oferowanych w ramach takiego rachunku®®. Swoboda ta w niewielu
przypadkach podlega jednak pewnym ograniczeniom. Chodzi tutaj przede wszystkim
0 niedopuszczalnos¢ powigzania podstawowego rachunku ptatniczego z kredytem w rachunku

(tzw. overdraft)®’.

Za sprzeczne z konstrukcja podstawowego rachunku platniczego nalezy uzna¢ takze otwarcie
I prowadzenie takiego rachunku dla podmiotu nieposiadajacego statusu konsumenta. Dostep
do rachunku podstawowego i ochrona zwigzana z takim dostgpem jest przyznana bowiem

wylacznie konsumentom. Gdyby nawet zatem, na podstawie zgodnego oswiadczenia woli

%> Chodzi tutaj o element zgodnego o$wiadczenia woli stron, ze otwierany rachunek strony uznaja za podstawowy
rachunek ptatniczy w rozumieniu przepiséw dziatu III rozdziatu 7 UstPtU. Element zgodnego o$wiadczenia woli stron
bedzie jednym z tych elementow, ktore beda decydujace dla zakwalifikowania danego rachunku jako rachunku
podstawowego (zob. uwagi powyzej).

%86 Por. uwagi powyzej dot. wyktadni przepisu art. 59ia ust. 3 UstPtU.

%7 Takie ograniczenie wynika posrednio z art. 17 ust. 8 PAD. Zgodnie z przywolanym przepisem, pafstwa
cztonkowskie moga pozwoli¢ instytucjom kredytowym na oferowanie, na wniosek konsumenta, kredytu w rachunku
biezacym powigzanym z podstawowym rachunkiem ptatniczym. Polski prawodawca nie przewidziat takiej mozliwosci.
Zob. szerzej uwagi w rozdziale VII niniejszego opracowania.
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§5.

stron, doszto do =zawarcia umowy rachunku podstawowego pomiedzy bankiem
a uzytkownikiem-przedsigbiorca, taki rachunek nie moglby byé uznany za podstawowy

rachunek ptatniczy w rozumieniu przepisow dziatu III rozdziatu 7 UstPtU.

Umowa podstawowego rachunku platniczego — charakterystyka
Uwagi wprowadzajace

Kolejnym niezdefiniowanym ustawowo poje¢ciem, ktére zostalo wprowadzone do ustawy
0 ustugach ptatniczych na skutek zmian wynikajacych z ustawy PAD, jest ,,umowa

podstawowego rachunku platniczego”.

Juz na wstepie nalezy zwroci¢ uwage, ze w przeciwienstwie do polskiej regulacji, dyrektywa
PAD w zasadzie w ogole nie postuguje si¢ pojeciem ,,umowy podstawowego rachunku
platniczego”. Jedynie w nielicznych przypadkach mozna doszukiwac si¢ odniesienia do takiej

%8 W europejskich przepisach o dostepie do

umowy — zawsze w sposob niedostowny
podstawowego rachunku platniczego wykorzystano natomiast szeroko pojecie ,,umowy
ramowej”, wskazujac dodatkowo, ze chodzi o takie z nich, ktére zapewniaja dostep do

podstawowego rachunku (zob. np. art. 19 ust. 1 PAD).

Moze zatem zastanawiaé, po pierwsze, czy konstrukcja ,,umowy podstawowego rachunku
platniczego” jest charakterystyczna wylacznie dla polskiego porzadku prawnego, oraz

po drugie, jaki w zasadzie jest charakter prawny tej umowy.

We wczesniejszych fragmentach niniejszego opracowania dokonano ogdlnej charakterystyki
rachunku bankowego oraz rachunku ptatniczego, w tym okreslono relacje jaka zachodzi

pomigdzy tymi pojgciami.

Dokonano ponadto ogolnej charakterystyki umowy rachunku bankowego oraz wyjasniono

Znaczenie pojec¢ ,,umowa o ustugi platnicze” 1 ,,umowa ramowa”.

Wskazano rowniez, ze w sensie funkcjonalnym umowa rachunku bankowego bedzie mogta

by¢ w okre$lonych okoliczno$ciach uznana za umowe¢ ramowa w rozumieniu UstPiU.

%8 Zob. np. motyw (47) PAD, zgodnie z ktorym instytucje kredytowe powinny odmowié otwarcia podstawowego
rachunku ptatniczego lub powinny wypowiedzie¢c umowg takiego rachunku (podr. aut.) wylacznie w szczegdlnych
okolicznos$ciach oraz art. 19 ust. 4 PAD, gdzie mowa jest 0 rozwigzywaniu umowy dotyczacej podstawowego rachunku
ptatniczego (podkr. aut.). Do podobnych wnioskow prowadzi réwniez analiza dyrektywy PAD w innych wersjach
jezykowych.
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Skutkiem takiej kwalifikacji bedzie objecie umowy rachunku bankowego szczegdlnym

rezimem przepiséw ustawy o ustugach platniczych.

Postawiono réwniez tezg, ze ani umowa o ustugi platnicze, ani umowa ramowa nie moga by¢
uznane za odrebne typy lub podtypy umowy nazwanej. Oba pojecia stanowia jedynie zbiorcze
kategorie normatywne, ktore swoim zakresem moga Obejmowac wiele uméw nazwanych
I nienazwanych, w zaleznosci od tego co stanowi ich przedmiot oraz przy zalozeniu,

ze umowy te spelniaja przestanki do poddania ich rezimowi ustawy o ustugach ptatniczych.
ytesp Ja p p y gachp y

Dokonanie powyzszych ustalen bylo niezbedne dla przeprowadzenia prawidlowe;j

charakterystyki tzw. umowy podstawowego rachunku ptatniczego.
Umowa podstawowego rachunku platniczego a umowa ramowa

Za punkt wyjscia dla ustalenia charakteru prawnego tzw. umowy podstawowego rachunku
platniczego nalezy przyja¢ przepis art. 59if UstPtU, zgodnie z ktorym umowa podstawowego
rachunku ptatniczego stanowi umowe ramowa, do ktdrej majg zastosowanie przepisy dziatu II
rozdziatu 3 UsIPIU. Ta jakze krotka regulacja moze prowadzi¢ do daleko idacych watpliwosci

interpretacyjnych.

Przepis art. 59if UsIPtU stanowi wyraz implementacji do krajowego porzadku prawnego
przepisu art. 19 ust. 1 PAD, zgodnie z ktorym umowy ramowe zapewniajace dostep do
podstawowego rachunku platniczego podlegaja co do zasady rezimowi dyrektywy PSDI1
(obecnie PSD2)**°. Wydaje sie, ze intencja prawodawcy europejskiego bylo zatem to, aby
umowa, na podstawie ktorej otwierany i prowadzony jest podstawowy rachunek ptatniczy,
podlegata ogolnym zasadom zawierania, wykonywania i zakonczenia umowy ramowej, chyba

ze dyrektywa PAD przewiduje w tym zakresie wyrazne odstepstwa.

W dyrektywie PAD wprowadzono przy tym samodzielng definicje umowy ramowej —
niezalezng od innych aktow prawa europejskiego regulujacych obszar ustug piatniczych39°.
Na potrzeby PAD, przez umowe¢ ramowa nalezy rozumie¢ umowg o ustuge ptatnicza, ktora

reguluje wykonanie indywidualnych i kolejnych transakcji ptatniczych w przysztosci i ktora

%89 70b. tabela zbieznosci do projektu ustawy PAD s., 11.7.2017 1., s. 41.
90 w szczegblnosci od definicji zawartej w PSD1, a obecnie w PSD2.
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moze zawiera¢ obowigzek i warunki otwarcia rachunku ptatniczego. Definicja ta jest zatem

generalnie zgodna z odpowiednia definicja umowy ramowej przyjeta na gruncie PSD2%%,

Nie powinno wigc budzi¢ watpliwosci, ze rOwniez na gruncie ustawy o ustugach ptatniczych
tzw. umowe¢ podstawowego rachunku platniczego nalezatoby uzna¢ za umowe ramowg

w rozumieniu art. 2 pkt 31 UstPtU, wraz ze wszelkimi wynikajacymi z tego konsekwencjami.

Moze zatem zaskakiwaé dlaczego w ramach art. 59if UstPiU ustawodawca nie zastosowat
konkretnego odestania do przewidzianej w ustawie definicji legalnej ,,umowy ramowe;j”,
a zamiast tego wskazal, ze umowa podstawowego rachunku platniczego stanowi umowe

ramowa, do ktorej majg zastosowanie przepisy dziatu Il rozdziatu 3 UstPiU.

Wydaje sie, ze mozliwe sa tutaj co najmniej trzy warianty interpretacyjne przywotanego

przepisu odsylajacego.

Po pierwsze mozna przyjaé, ze zgodnie z art. 59if UsiPIU tzw. umowa rachunku
podstawowego stanowi umowe ramowag W rozumieniu ustawy o ustugach platniczych, z tym
ze beda miaty do niej zastosowanie wytacznie przepisy dziatu II rozdziatu 3 UstPtU (Umowa
ramowa 0 usfuge platniczq), a wigc w przewazajacej mierze przepisy statuujgce obowigzki
informacyjne dostawcow ustug ptatniczych wobec uzytkownikoéw. Do umowy podstawowego
rachunku platniczego nie stosowatoby si¢ jednak wszystkich innych przepisow ustawy
0 ustugach ptatniczych, ktore reguluja rezim umowy ramowej (np. art. 35 ust. 1 UsiPtU, ktory
zostal umieszczony w Dziale III Rozdziale 1 UstPtU)**. Przepis art. 59if UstPfU nalezatoby

3

w tym przypadku traktowaé jako tzw. omowny przepis odsy%ajqcyw. Przyjecie takiej

¥ Zgodnie z art. 4 pkt 21 PSD2, ,,umowa ramowa” oznacza umowe o ustuge platnicza, ktora reguluje wykonywanie
W przysztosci pojedynczych i nastepujacych po sobie transakcji ptatniczych i ktéra moze zawiera¢ obowiagzek i warunki
otwarcia rachunku ptatniczego.

%92 Wydaje sie, ze za tym wariantem interpretacyjnym opowiada si¢ B. Bajor wskazujac, ze ,,do umowy podstawowego
rachunku platniczego zastosowanie bedq mialy rozwigzania prawne zawarte w dziale Il rozdziale 3, dotyczgce
obowigzkéw informacyjnych dostawcy w przypadku Swiadczenia ustug pfatniczych w ramach umowy ramowej”.
Stanowisko wyrazone przez t¢ autorke nie jest jednak do konca jasne. Z drugiej strony wskazuje bowiem, ze w art. 59if
UstPtU ,,podkresiona zostata zasada, stosownie do ktorej umowa podstawowego rachunku platniczego powinna zostaé
zawarta jako umowa ramowa”. W komentarzu do art. 59ic UstPtU przywotana Autorka krotko z kolei stwierdza,
ze ,umowa podstawowego rachunku platniczego stanowi w swietle [ ...] ustawy umowe ramowq”. Zob. B. Bajor, [w:]
B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 59ic oraz 59if UstPU.

%3 Nalezy przyjaé, ze przepis art. 59if UstPtU ma niewatpliwie charakter przepisu odsylajacego. Nie jest natomiast
jasne czy intencja ustawodawcy bylo w tym przypadku skonstruowanie tzw. omownego przepisu odsylajacego.
Przepisy o charakterze omownym majg posta¢ omowien tematycznych zakresu zastosowania przepiséw, do ktorych
nastgpuje odestanie. Zob. szerzej M. Hausner, Przepisy odsyltajace. Zagadnienia ogdlne, PL 2003 r., Nr 4, s. 75 i n.
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interpretacji bytoby zgodne z ideg racjonalnosci ustawodawcy3g4, ktory konstruujac przepis

art. 59if UstPIU kierowat si¢ postulatem precyzyjnosci przepisow odsytajacych®.

Drugi z mozliwych wariantéw interpretacyjnych zaklada ze przepis art. 59if UstPtU nalezy
interpretowa¢ w ten sposob, ze umowa podstawowego rachunku ptatniczego jest umowa
ramowg w rozumieniu art. 2 pkt 31 UstPiU, z tym jednak zastrzezeniem, ze wprost stosuje si¢
do niej jedynie przepisy dziatu II rozdziatu 3 UstPIU®. Pozostate przepisy ustawy o ustugach
platniczych, ktore regulujg rezim umowy ramowej, beda mogly by¢ stosowane w tym
przypadku jedynie odpowiednio. Oznaczaloby to, ze niektore z przepisow UstPtU
(umieszczonych poza rozdziatem wskazanym w przepisie odsytajacym — art. 59if UstPtU)
odnoszacych si¢ do umowy ramowej beda stosowane do umowy podstawowego rachunku
platniczego bez zadnych zmian (modyfikacji), niektore beda don stosowane z pewnymi

zmianami, a niektore z tych przepiséw w ogole nie znajda zastosowania®®’.

Po trzecie mozna wreszcie przyjaé, ze pierwszenstwo nalezy przyzna¢ wynikom wyktadni
porunijnej oraz celowosciowej. Skoro bowiem intencja prawodawcy europejskiego bylo
ogolne odestanie do rezimu umowy ramowej, a zbyt wasko okreslony Krajowy przepis
odsytajacy jest jedynie efektem nieprawidlowe; implementacji, to nie ma przeszkdd,

aby w zakresie nieuregulowanym w przepisach 0 dostgpie do podstawowego rachunku

%94 Szerzej o koncepcji racjonalnosci ustawodawcy zob. T. Chauvin, T. Stawecki, P. Winczorek, Wstep do

prawoznawstwa, s. 227 i n.

% 7godnie § 156 ust. 2 ZTP konstruowane odestania powinny jednoznacznie wskazywaé przepis lub przepisy prawne,
do ktorych si¢ odsyta. Zasady techniki prawodawczej wymagaja przy tym by w kazdym przypadku odestanie miato
charakter wyrazny, jednoznaczny i wyczerpujacy. Zob. G. Wierczynski, Komentarz do rozporzadzenia w sprawie
»Zasad techniki prawodawczej”, [w:] Redagowanie i oglaszanie aktow normatywnych, kom. do § 156, teza nr 5. Co
istotne, w zaleznosci od celu, jakiemu przy$wieca wprowadzenie odestania, zasady techniki prawodawczej okre$laja
rézne wymagania w stosunku do sposobu formulowania odestan. Jezeli dang instytucje prawna reguluje si¢ catosciowo
(tak jak np. w przypadku regulacji umowy ramowej), a wyczerpujace wymienienie przepisow prawnych, do ktorych sig
odsyta, nie jest mozliwe, mozna wyjatkowo odesta¢ do przepisow okreslonych przedmiotowo (o ile przepisy te dadza
sie w sposOb niewatpliwy wydzieli¢ sposérdd innych). Zob. M. Debska, Zasady techniki prawodawczej. Komentarz,
kom. do § 156. Por. takze M. Hausner, Przepisy odsylajace. Zagadnienia ogdlne, PL 2003, Nr 4, s. 75 i n., ktora
wskazuje, ze przy tworzeniu przepisoéw odsylajacych nie mozna pomija¢ podstawowych zasad redagowania tekstow
prawnych, takich jak wyczerpujgce unormowanie danej dziedziny (§ 2 ZTP) oraz wymog precyzji i komunikatywnosci
wypowiedzi prawodawcy (§ 6 ZTP).

%% Nalezy bowiem odrozni¢ od siebie odestania do stosowania danych przepisow wprost i odpowiednio.
Zob. G. Wierczynski, Komentarz do rozporzadzenia w sprawie..., kom do. § 156, teza nr 8. Wobec braku wskazania,
ze chodzi o ,,odpowiednie” stosowanie przepisow dziatu II rozdziatu 3 UstPtU, mozna przyjac, ze przepisy te nalezy
stosowac¢ wprost do umowy podstawowego rachunku ptatniczego.

%7 W doktrynie w zasadzie jednomyslnie zaakceptowano poglad wyrazony przez J. Nowackiego, zgodnie z ktérym
odpowiednie stosowanie prawa obejmuje przynajmniej te trzy rodzaje sytuacji. Zob. J. Nowacki, ,,Odpowiednie”
stosowanie przepisow prawa, PiP 1964 r., Nr 3, s. 451 i n.



Mateusz Blocher - 105 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

platniczego, stosowaé wszystkie przepisy UsiPiU, ktore odnosza si¢ do umowy ramowej

398

(a nie wylacznie przepisy dziatu Il rozdziatu 3 UstPtU)™", chyba, ze:

1) pole regulacji zostalo juz zajete przez szczegdlowe przepisy o dostgpie do

podstawowego rachunku platniczego®®, lub

2) ich zastosowanie bytoby sprzeczne z przepisami o dost¢pie do podstawowego rachunku

ptatniczego lub z celem (naturg) konstrukcji dostepu do tego rachunku.
Nalezy opowiedzie¢ si¢ tutaj za ostatnim z zaproponowanych wariantow interpretacyjnych.

Wydaje si¢, ze celem odestania zawartego w art. 59if UsiPU byto nie tyle wskazanie
zamknigtego zbioru przepisoOw, ktore nalezy stosowaé¢ do podstawowego rachunku
platniczego, co przesadzenie 0 tym, ze umowa podstawowego rachunku platniczego stanowi
umowe ramowa w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych. Mogloby si¢ zatem wydawac,
ze przesadzajac 0 charakterze umowy podstawowego rachunku ptatniczego, ustawodawca
najzwyklej pomingt fakt, ze ustawa o ustugach ptatniczych wprost przewiduje definicjg¢
legalng ,,umowy ramowej”, do ktorej mogiby si¢ on odwola¢ w omawianym przepisie
(zob. art. 2 pkt 31 UstPiU). Nie powinno przy tym budzi¢ watpliwosci, ze poprzez
wprowadzenie przepisu art. 59if UstPtU ustawodawca zmierzal do implementacji do
krajowego przepisu art. 19 ust. 1 PAD, zgodnie z ktorym umowy ramowe zapewniajace
dostep do podstawowego rachunku ptatniczego podlegaja przepisom dyrektywy PSD1
(obecnie PSD2)*®. Wspomniana regulacja w zaden sposéb nie ogranicza stosowania
do umowy podstawowego rachunku platniczego wyltgcznie wybranych przepisow PSDI1
(PSD2). Trudno jest zatem wskaza¢ na jakiekolwiek racjonalne przyczyny ku temu,
aby dokonywa¢ takiego zawegzenia na gruncie ustawy o ushugach platniczych. Przyjecie
zarowno pierwszego jak i drugiego wariantu interpretacyjnego prowadzitoby zatem, w sposob
nieuzasadniony w s$wietle dyrektywy PAD, do pozostawienia poza zakresem regulacji
znacznego obszaru spraw zwigzanych z wykonaniem umowy podstawowego rachunku

platniczego jako umowy ramowej.

%% Nalezy przyjaé, ze do umowy podstawowego rachunku platniczego bedg mogly byé zatem stosowane chociazby
przepisy art. 35 ust. 1, art. 37 oraz art. 41 UstP1U.

%9 Chodzi o przepisy dziatu III rozdziatu 7 UstPIU. Zastosowania nie znajdzie tutaj chociazby art. 35 ust. 2 UsIPIU.
Przypadki wypowiedzenia umowy rachunku podstawowego przez dostawce ustug platniczych zostaly juz bowiem
wyczerpujaco uregulowane w art. 59ig ust. 1 UstPiU.

%9 por, uwagi projektodawcy zawarte w tabeli zbieznosci do projektu ustawy PAD s., 11.7.2017 1., s. 41.
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Dokonujac kwalifikacji tzw. umowy podstawowego rachunku platniczego w oderwaniu
od relacji jaka zachodzi pomigdzy ta umowa a umowa rachunku bankowego (zob. uwagi
ponizej), mozna przyjaé, ze stanowi ona szczego6lng odmiang (typ, rodzaj) umowy ramowej,

a tym samym niejako podtyp umowy o ustugi platnicze.

Mozna bowiem wskaza¢ na takie rozwigzania normatywne, ktére sg charakterystyczne
wylacznie dla tej konstrukcji umownej. Rozwigzania te mozna najogoélniej okresli¢ mianem
,»szczegblnego rezimu prawnego stosunku podstawowego rachunku ptatniczego”. Na rezim
ten sktadaja si¢ takie elementy jak:

. - - - 401
1)  szczegolne ograniczenia podmiotowe™

2)  szczegllny przedmiot regulacji tj. zasady prowadzenia podstawowego rachunku

platniczego i korzystania z funkcjonalno$ci zwigzanych z takim rachunkiem, oraz
3)  szczegblne zasady i tryb zawarcia, wykonania, i zakoficzenia umowy*%%.

W zZadnym jednak wypadku umowa podstawowego rachunku platniczego nie moze by¢

uznana za typ lub podtyp umowy nazwanej.

Jak =zostalo to wykazane we wczeSniejszych fragmentach niniejszego opracowania,
ani umowa o ushugi ptatnicze, ani umowa ramowa nie stanowig bowiem odrgbnego typu

ani podtypu umowy nazwanej.
Umowa podstawowego rachunku platniczego a umowa rachunku bankowego

Jak zostato to juz wczesniej zasygnalizowane, funkcje umowy rachunku bankowego mozna -
dokonujgc pewnego uproszczenia - sprowadzi¢ do dwoch zasadniczych zobowigzan banku

wobec posiadacza rachunku.

Po pierwsze, jest to obowigzek ,,przechowywania” (postugujac si¢ okresleniem kodeksowym)
srodkéw pienieznych posiadacza rachunku, a po drugie (jezeli strony tak postanowity)

obowiazek przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pieni¢znych.

Umowa rachunku bankowego nie stanowi jednak podstawy kontraktowej dla okreslenia

innych praw i obowigzkéw zachodzacych migdzy posiadaczem rachunku oraz bankiem,

“ Strong umowy podstawowego rachunku platniczego moze by¢ wylacznie podmiot sektora bankowego (bank,
instytucja kredytowa lub jej oddziat, oddzial banku zagranicznego lub spotdzielcza kasa oszczgdnosciowo-kredytowa)
oraz konsument. Problematyka ta zostala szerzej oméwiona w rozdziale V. niniejszego opracowania.

%02 70b. art. 59ic, art. 59ie oraz art. 59ig UstPtU. Problematyka ta zostala szerzej omoéwiona w ramach rozdziatu VI.
niniejszego opracowania.
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ktore wynikajg z odmiennych stosunkoéw prawnych, np. z umowy sprzedazy lub umowy
kredytu’®. W tym kontekécie mozna moéwi¢ o funkcjonalnej samodzielnoéci umowy
rachunku bankowego, co odréznia t¢ umowe od umowy rachunku biezacego na gruncie

uchylonych przepiséw Kodeksu handlowego®®.

Umowa rachunku bankowego zawsze stanowi przy tym podstawe kontraktowa dla otwarcia
i prowadzenia rachunku bankowego. Bedzie tak rowniez wtedy, gdy rachunek bankowy
zostanie zakwalifikowany jako rachunek ptlatniczy. W takim przypadku umowa rachunku
bankowego bedzie jednoczes$nie stanowi¢ umowe ramowa (w rozumieniu UstPiU). Skutkiem
takiej kwalifikacji bedzie objgcie umowy rachunku bankowego szczegdlnym rezimem

przepisow ustawy 0 ustugach ptatniczych (tzw. rezimem umowy ramowej — zob. uwagi
powyzej).

Kwalifikacja umowy rachunku bankowego jako umowy ramowej ma zatem przede wszystkim
charakter funkcjonalny. Oznacza to, ze w okreslonych okolicznos$ciach, z uwagi na jej

przedmiot, umowa rachunku bankowego miesci si¢ w kregu umoéw (nazwanych

I nienazwanych), do ktorych stosuje si¢ przepisy ustawy o ustugach platniczych.

Podobna relacja (tj. relacja kwalifikacji funkcjonalnej) zachodzi pomiedzy umowa rachunku

bankowego a tzw. umowa podstawowego rachunku ptatniczego.

W okreslonych okoliczno$ciach umowa rachunku bankowego bedzie mogta by¢ jednoczesnie
uznana za umowe podstawowego rachunku ptatniczego. Aby doszto do takiej kwalifikacji

konieczne jest taczne spetnienie nastgpujacych przestanek:

1) strong umowy rachunku bankowego (posiadaczem rachunku bankowego) bedzie

konsument korzystajacy z prawa dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego
(zob. art. 59ia ust. 2 UstP1U),

2)  rachunek bankowy, ktory bank otwiera i prowadzi na rzecz posiadacza rachunku na
podstawie zawartej umowy, bedzie kwalifikowany jako rachunek ptatniczy

w rozumieniu art. 2 pkt 25 UstP1U,

403 70b. W. Pyziol, [w:] SPP, 1. 8, s. 476.

%4 Umowa rachunku biezacego (tzw. stosunek kontokorrentu) miata na gruncie Kodeksu handlowego (Rozporzadzenie
Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 czerwca 1934 r. Kodeks handlowy, Dz.U. z 1934 r., nr 57, poz. 502) charakter
stuzebny w stosunku do innych stosunkéw prawnych i stanowita ,,infrastruktur¢ prawna” w oparciu o ktora strony

RN

(por. art. 533 Kodeksu handlowego).
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3) rachunek bankowy bedzie jednoczes$nie spetnial warunki niezbedne do uznania go za

podstawowy rachunek ptatniczy (art. 59ia ust. 3-5 UsiP1U),

4)  ustugi, ktore beda swiadczone przez dostawce w ramach umowy rachunku bankowego,
moga byC¢ objete zakresem zastosowania ustawy o ustugach platniczych

(tj. nie zachodzg zadne wylgczenia przedmiotowe),

5)  w ramach zawartej umowy posiadacz rachunku bankowego nie bedzie mégt korzystaé
z takich ustug (funkcjonalno$ci), ktorych oferowanie w zwigzku z podstawowym
rachunkiem ptatniczym jest niedopuszczalne (niedopuszczalne jest przyktadowo

udzielenie kredytu w rachunku podstawowym?*%),

6) zawarta umowa bedzie okre§lata zasady wykonywania indywidualnych transakcji

ptatniczych (zob. art. 59if w zw. z art. 2 pkt 31 UstP1U), oraz

7)  strony wyrazg wole, aby zawarta przez nie umowa rachunku bankowego byta uznana za

umowe podstawowego rachunku ptatniczego.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze umowa podstawowego rachunku ptatniczego wymaga dla
swojego funkcjonowania zawarcia innej umowy o charakterze wobec niej podstawowym
(bazowym). Role umowy podstawowe] bedzie petlié¢ tutaj stypizowana w KC umowa
rachunku bankowego.

Nie chodzi przy tym o sprzezenie ze soba dwoch samodzielnych umow, jak ma to miejsce

406

chociazby w przypadku umowy kredytu w rachunku biezacym (tzw. overdraft)™ - gdzie

dochodzi do wykreowania ztozonego stosunku prawnego w oparciu o powigzanie ze sobg

rezimow prawnych dwoch typow umow nazwanych407.

Funkcjonalna kwalifikacja umowy rachunku bankowego, jako umowy podstawowego
rachunku platniczego w $wietle UstPiU, przypomina raczej te, do ktorej dochodzi

W przypadku uznania umowy pozyczki lub umowy kredytu za umowe o kredyt konsumencki.

W odniesieniu do powigzan pomigdzy umowa rachunku bankowego a umowg ramowa,
relacje, jaka zachodzi pomiedzy umowa podstawowego rachunku ptatniczego a umowa

rachunku bankowego cechuje zdecydowanie wyzszy stopien sprz¢zenia. O ile bowiem za

%05 Szerzej o tym problemie zob. rozdziat VII. §6 niniejszego opracowania.

%06 K onstrukcja ta laczy w sobie w istocie umowe kredytu oraz umowe rachunku bankowego.

407 7ob. D. Rogori, Ushugi platnicze powiazane z kredytem..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 45-46. Ostatnio R. Adamus,
Kredyt w rachunku..., MPB 2017, Nr 12, s. 58 i n.
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V.

umowe ramowg mogg by¢ uznane takze inne umowy niz umowa rachunku bankowego
(np. nienazwana umowa 0 wykonywanie ustug przekazu pieni¢znego), o tyle rolg bazowa
wobec umowy podstawowego rachunku platniczego moze petni¢ wytacznie umowa rachunku
bankowego®. Okoliczno$é ta wynika z funkcji depozytowej, ktéra koncepcyjnie zostata
wpisana w konstrukcje podstawowego rachunku platniczego4og. Potwierdzajg to takze liczne
sformutowania przepiséw dziatu III rozdziatu 7 UstPtU, ktore wprost odnoszg si¢ do srodkow

,.Zgromadzonych” na podstawowym rachunku platniczym®*™.
Umowa podstawowego rachunku platniczego — proba definicji

Biorac pod uwage, ze pojecie umowy podstawowego rachunku ptatniczego, ktore jest
pojeciem kluczowym dla przepisow dziatu III rozdziatu 7 UstPtU, nie doczekato si¢ definicji
legalnej, jak rowniez zwazywszy na to, ze pojgciem tym nie postuguje si¢ prawodawca

europejski, nalezy podja¢ probe opracowania definicji doktrynalne;.

Ponizej przedstawiono propozycje takiej definicji, ktora bedzie uwzglednia¢ nie tylko
catoksztalt przepisow regulujacych dostgp do podstawowego rachunku ptatniczego, w tym
relacje pomigdzy tzw. umowg podstawowego rachunku ptatniczego a umowg ramowg oraz

umowg rachunku bankowego, lecz rowniez cel 1 funkcj¢ omawianej konstrukcji.

De lege lata umowa podstawowego rachunku ptatniczego to szczegdlny typ umowy ramowej
w rozumieniu art. 2 pkt 31 UstPtU, ktora reguluje wykonywanie indywidualnych transakcji
platniczych i ktora zawiera postanowienia W zakresie prowadzenia podstawowego rachunku
platniczego, przy czym za umowe podstawowego rachunku ptatniczego moze by¢ uznana
wylacznie umowa rachunku bankowego lub umowa o rachunek prowadzony przez

spotdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa* ™.

Umowa podstawowego rachunku platniczego nie stanowi odrebnego typu ani podtypu

UMOoWy nazwanej.

‘% 7 tym zastrzezeniem, ze w przypadku rachunkéw prowadzonych przez spétdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe role umowy bazowej (w miejsce umowy rachunku bankowego) bedzie pelnita umowa o rachunek
prowadzony przez kase. Problematyka ta zostata jednak wytgczna z przedmiotu niniejszego opracowania.

%9 podstawowym celem wprowadzenia konstrukcji podstawowego rachunku platniczego jest walka z problemem
,wykluczenia bankowego”, a nie stricte problemem ,,wykluczenia ptatniczego”.

10 70b. art. 59ia ust. 3 pkt 3 in fine, art. 59ic ust. 6 pkt 3, art. 59ig ust. 1 pkt 2, art. 59ig ust. 1 pkt 3 oraz art. 59ig ust. 5
UstPtU. Por. takze rozwazania we wczesniejszych fragmentach niniejszego opracowania.

“I1 Nie mozna wykluczy¢, ze w przysztosci moze dojé¢ do wyodrebnienia innych uméw niz umowa rachunku
bankowego lub umowa o rachunek prowadzony przez spotdzielcza kas¢ oszczgdnosciowo-kredytowa, na podstawie
ktorych strona bedzie zobowigzana (i jednocze$nie uprawniona) do przechowywania $rodkéw posiadacza, ktore zostaty
zgromadzone na rachunku (w sensie depozytowym).
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Przez umowe podstawowego rachunku ptlatniczego nalezy przy tym rozumie¢ zbiorczg
kategori¢ normatywna, ktoéra swoim zakresem moze obejmowa¢ umowy rachunku
bankowego lub umowy o rachunek prowadzony przez spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-
kredytowe, jezeli przedmiotem tych uméw jest prowadzenie podstawowego rachunku

ptatniczego dla konsumenta korzystajacego z prawa dostepu do takiego rachunku.

V. Ustalenie tresci stosunku prawnego podstawowego rachunku platniczego. Trzy rezimy

prawne

Ustalenie, ze umowa rachunku bankowego stanowi tzw. umowe podstawowego rachunku
ptatniczego w rozumieniu dziatu III rozdziatu 7 UstPiU, bedzie mialo ten skutek,
ze wykonywanie tej umowy bedzie podlegato nie tylko przepisom regulujacym umowe
rachunku bankowego (w szczegolnosci przepisom KC i PB), lecz takze, po pierwsze,
przepisom UstPIU majacym zastosowanie do umowy ramowej w rozumieniu art. 2 pkt 31
UstPtU, a po drugie, szczegdlnym przepisom UstPiU regulujacym dostep do podstawowego
rachunku ptatniczego (dziat I1I rozdziat 7 UstPtU).

Oznacza to, ze wlasciwe ustalenie tresci stosunku prawnego taczacego bank prowadzacy
podstawowy rachunek ptatniczy oraz posiadacza tego rachunku bedzie wymagato

przeprowadzenia trojstopniowej analizy:

1)  po pierwsze, nalezy dokona¢ interpretacji ogdlnych i podstawowych w tym zakresie
przepisoOw regulujgcych umowe rachunku bankowego (w szczegolnosci KC oraz PB) —

bedzie to tzw. ,,rezim umowy rachunku bankowego™ lub ,,rezim ogolny”,

2)  nastepnie nalezy dokona¢ modyfikacji wyinterpretowanych w ten sposob norm sig¢gajac
do przepisow szczeg6lnych, ktére wynikaja z objecia umowy rachunku bankowego
regulacjg ustug platniczych — bedzie to tzw. ,,rezim umowy rachunku bankowego

objetej regulacjg UstPtU” lub ,,rezim umowy ramowe;j”,

3) nastgpnie nalezy dokonaé jeszcze dalszej modyfikacji wyinterpretowanych norm
siggajac do nawet bardziej szczegdlnych przepisow o dostgpie do podstawowego
rachunku platniczego (dziat III rozdziat 7 UstPtU) — bedzie to tzw. ,rezim umowy
rachunku bankowego objetej regulacja przepisow o dostepie do podstawowego

rachunku ptatniczego” lub ,,rezim umowy podstawowego rachunku ptatniczego”.
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Oznacza to, ze przepisy ogolne, ktore maja zastosowanie do stosunku rachunku bankowego,
beda musiaty ustgpi¢ miejsca szczegdlnym przepisom o dostgpie do podstawowego rachunku
ptatniczego (lex specialis derogat legi generali).

Do stosunku umowy rachunku bankowego objetego regulacja przepisow o dostegpie
do podstawowego rachunku ptatniczego znajdg zastosowanie wszystkie przepisy regulujace
rezim umowy ramowej (Co wynika z interpretacji art. 59if UstPtU — por. uwagi powyzej),

chyba, ze:

1) pole regulacji zostalo juz =zajete przez szczegblowe przepisy o dostepie do

podstawowego rachunku platniczego®*?, lub

2)  ich zastosowanie byloby sprzeczne z przepisami o dostgpie do podstawowego rachunku

platniczego lub z celem (naturg) konstrukcji dostepu do tego rachunku.

Z tego tez wzgledu przedstawiona w niniejszym opracowaniu analiza stron stosunku rachunku
bankowego objetego regulacja przepiséw o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego
oraz analiza w zakresie zawarcia, wykonania, zmiany i zakonczenia tego stosunku zostata

przeprowadzona kompleksowo w oparciu o0 wszystkie trzy rezimy prawne.

“2 Chodzi o przepisy dziatu III rozdziatu 7 UstPIU. Zastosowania nie znajdzie chociazby art. 35 ust. 2 UstPiU.
Przypadki wypowiedzenia umowy rachunku podstawowego przez dostawce ustug platniczych zostaly juz bowiem
wyczerpujaco uregulowane w art. 59ig ust. 1 UstPiU.
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Rozdzial IV. Dostep do podstawowego rachunku platniczego

§1.

Zasada wolnoSci gospodarczej, zasada autonomii woli stron i swoboda kontraktowania —

uwagi ogolne

Podstawa ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej jest model spotecznej gospodarki
rynkowej (art. 20-24 Konstytucji). W modelu tym gospodarka urzeczywistnia¢ ma trzy

kluczowe zasady*"*:

1)  zasade wolno$ci gospodarowania (gospodarke wolnorynkowa),
2)  zasadg wlasno$ci prywatnej, oraz
3)  zasadg solidarnosci.

W doktrynie ekonomicznej podkresla si¢ przy tym, ze sita napedowa spotecznej gospodarki
rynkowej ma by¢ konkurencja zaktadajgca rywalizacj¢ przedsigbiorcow na rynku. Polityka
spoteczna realizowana przez panstwo ma z kolei jedynie tagodzi¢ niepozadane efekty

funkcjonowania gospodarki rynkowej***.

Zasada wyrazona w art. 20 Konstytucji nadaje zatem ogélny ksztatt ustrojowi gospodarczemu

panstwa i wyznacza kierunek dazen wiadz publicznych w tym zakresie*™.

Jak zostalo to wyszczegolnione powyzej, jednym z filarow spotecznej gospodarki rynkowe;j
jest zasada wolno$ci gospodarczej. W ujeciu ekonomicznym tres$¢ tej wolnosci sprowadza sie
najogblniej rzecz biorac do mozliwosci nieskrgpowanego (co do zasady) dziatania
gospodarczego na rynku. Zaréwno inicjatywa podjecia dziatalno$ci gospodarczej, jak i sama

dziatalno$¢ powinny byé wolne od ingerencji panstwa®'®.

Jezeli chodzi o zakres podmiotowy tak ujmowanej wolnosci gospodarczej, to nie powinno
obecnie budzi¢ watpliwosci, ze przyshuguje ona nie tylko osobom fizycznym, lecz takze
r6znym rodzajom jednostek organizacyjnych, w tym osobom prawnym®**’.

W doktrynie prawa cywilnego akcentuje si¢, ze jedng z koniecznych przestanek prawidlowe;j

realizacji zasady spolecznej gospodarki rynkowej, w tym wspomnianej zasady wolno$ci

“3 Tak m.in. P. Winczorek, Komentarz do Konstytucji..., s. 56-57; S. Biernat, A. Wasilewski, Wolnos¢ gospodarcza.. .,
s. 140 i n. Zob. tez wyr. TK 2z 30.01.2001 r., K 17/00, OTK 2001, Nr 1, poz. 4.

#4 Zob. H. J. Thieme, Spoleczna gospodarka rynkowa, s. 10. Por. takze K. Sobczak, Gospodarka rynkowa a wiadza
publiczna, s. 13; S. Biernat, A. Wasilewski, Wolnos$¢ gospodarcza..., s. 140 in.

415 7ob. wyr. TK 2 9.01.2007 r., P 5/05, OTK-A 2007 r., Nr 1, poz. 1.

48 70b. C. Banasiriski, [w:] Prawo gospodarcze..., s. 66 i n.

7 Tak m.in. M. Szydto, [w:] M. Safjan (red.), L. Bosek (red.), Konstytucja RP. Tom I..., s. 610.
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dziatalnosci gospodarczej, jest autonomia woli podmiotow prawa418, przy czym szczeg6lnym
aspektem tak rozumianej autonomii (tzw. autonomii prywatnej) jest wolno$¢
kontraktowania**®. Wolno$¢ kontaktowania stanowi bowiem realny instrument umozliwiajacy

swobodne ksztattowanie mechanizméw popytu i podazy na rynku*%.

Co istotne, Konstytucja nie ustanawia wprost ,,zasady wolno$ci umow”, ani tez bezposrednio
si¢ do takiej wolnosci nie odnosi. Cho¢ zaréwno doktryna prawa konstytucyjnego,
jak i orzecznictwo Trybunalu Konstytucyjnego nie sa w tym zakresie jednolite, to nalezy
przyjaé, ze konstytucyjnego oparcia dla zasady swobody uméw nalezy doszukiwaé sig,
Z jednej strony, w konstytucyjnej zasadzie wolnosci kazdego cztowieka (art. 31 ust. 1
Konstytucji), a z drugiej, w zasadzie wolnosci gospodarczej (art. 22 Konstytucji)*'.
Niewatpliwie zatem swoboda uméw posrednio wynika z innych zasad ugruntowanych
konstytucyjnie. Stanowi ona jednocze$nie pochodng i zarazem skladowsg systemu

gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej, opartego na zasadzie spotecznej gospodarki

rynkowej*?.

Pojecie swobody kontraktowania, rozumianej jako szczegélny aspekt autonomii woli
podmiotéw prawa prywatnego, jest pojeciem szerokim 1 obejmuje wiele elementow
sktadajacych si¢ na jego tres¢. Za Z. Radwariskim** nalezy przyja¢, ze w autonomii woli

zawierajg si¢ nastgpujace swobody:

1) swoboda zawigzywania (zmiany) stosunku cywilnoprawnego czynnos$cig prawng

(umowa),

2) swoboda zakonczenia stosunku prawnego (rozwigzania umowy) za zgoda jej

. 424
podmiotow ",

3)  swoboda doboru strony (stron) czynnosci prawnej, Oraz

M8 7 Radwariski, [w:] SPP, t. 2, s. 8-9.

M9 Tak m.in. K. Zaradkiewicz, [w:] M. Safjan (red.), L. Bosek (red.), Konstytucja RP. Tom 1I..., s. 536-537;
P. Machnikowski, Swoboda uméw..., s. 7; M. Sosniak, Zasada swobody umow..., SIS 1985 r., Nr 10, s. 7 i n.

20 Tak m.in. K. Zaradkiewicz, [w:] M. Safjan (red.), L. Bosek (red.), Konstytucja RP. Tom I..., s. 536-537. Zob. tez
A. Krzywon, Ustrdj gospodarczy RP, s. 26.

“21 7ob. wyr. TK z 13.11.2005 r., K 38/04, OTK-A 2005 r., Nr 8, poz. 92.

422 70b. wyr. TK z 22.05.2013 r., P 46/11, OTK-A 2013 r., Nr 4, poz. 42; wyr. TK z 29.04.2003 r., SK 24/02, OTK-A
2003 r., Nr 4, poz. 33. Zob. takze wyr. SN z 4.10,2006 r., Il CSK 117/06, LEX nr 332959.

423 7 Radwariski, [w:] SPP, t. 2, s. 10-11.

“24 Nie wszyscy autorzy dokonuja rozréznienia tego elementu. Zob. np. A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo
cywilne..., s. 33; W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowrornska-Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu,
20009, s. 133.
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4)  swoboda ksztaltowania tre$ci czynnosci prawne;j.
Do powyzszego katalogu zwykto wliczaé sie takze swobode formy czynno$ci prawnej*.

Swoboda kontraktowania nie ma charakteru bezwzglednego (nieograniczonego). W praktyce
obrotu jest ona poddawana pewnym — niekiedy daleko idgcym — ograniczeniom.

Do najczesciej spotykanych nalezy zaliczy¢ ograniczenia w swobodzie ksztattowania tresci
czynnos$ci prawnej. W obszarze prawa cywilnego ograniczenia te w sposob ogoélny wynikaja
z wyznaczonych kodeksowo granic swobody kontraktowania (art. 353' KC). Z kolei
w odniesieniu do konkretnych, stypizowanych stosunkow prawnych, podstawe tych
ograniczen Stanowiag z reguly przepisy o charakterze bezwzglgdnie obowigzujacym

(ius cogens).

Do zdecydowanie rzadziej spotykanych w polskim porzadku prawnym ograniczen swobody
kontraktowania nalezy zaliczy¢ te, ktore ingeruja w swobod¢ zawigzania, zmiany lub

zakonczenia stosunku prawnego oraz doboru drugiej strony dokonywanej czynno$ci prawne;.

Ograniczenie swobody zawigzania (zmiany) stosunku prawnego polega na odgérnym
narzuceniu przez ustawodawce nakazu lub zakazu dokonania czynnosci prawnej.
W zaleznosci od przypadku, bedzie to zatem odpowiednio tzw. przymus lub zakaz

kontraktowania*?®

. Tytulem przyktadu mozna wskaza¢ tutaj na czesto spotykany w polskim
obrocie gospodarczym obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej*’. Jednym z najbardziej oczywistych przykladéw odgornego narzucenia przez
ustawodawce obowigzku kontraktowania, jest takze obszar tzw. ustug powszechnych, gdzie
przymusowe zapewnienie dostgpu do pewnych dobr lub ushug jest uznawane za niezbgdne dla

normalnej egzystencji jednostek w spoteczenstwie (zob. szerzej uwagi ponizej).

Jezeli chodzi o ograniczenie swobody zakonczenia stosunku prawnego, t0 moze przybierac
ono najrézniejsze formy. Z jednej strony swoboda ta stanowi odwrotno$¢ swobody

zawigzywania stosunku prawnego”?’. Oczywistym przyktadem jej ograniczenia bedzie zatem

2 Taki poglad dominuje w doktrynie prawa cywilnego. Zob. np. W. Czachérski, A. Brzozowski, M. Safjan,
E. Skowronska-Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, 2009, s. 146. Odmiennie np. Z. Radwanski, [w:] SPP, t. 2, s. 10-
11.

6 por, Z. Radwariski, [w:] SPP, t. 2, s. 10-11.

“27 Zob. np. obowigzki ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, ktére nalozone zostaly na niektére podmioty
gospodarcze na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz.U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1152,
Z pbézn. zm.

8 Tak Z. Radwanski, [w:] SPP, t. 2, s. 10-11.
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powinnos$¢ ,,utrzymania” stosunku prawnego wynikajacego z ubezpieczen obowigzkowych
(zob. przyktad powyzej). Z drugiej strony ograniczenia te moga mie¢ charakter konkretny
(szczegblny). Beda przejawia¢ si¢ one na gruncie rozmaitych regulacji prawnych, ktore
ograniczaja  przypadki dozwolonego zakonczenia danego  stosunku  prawnego

429

(np. malzenstwa)*?, w tym m.in. wypowiedzenia umowy*®.

Ograniczenia w swobodzie doboru strony stosunku zobowigzaniowego beda z kolei z reguty
wigza¢ si¢ z reglamentacjg okre§lonych obszarow dziatalno$ci gospodarczej. Tytutem
przyktadu mozna tutaj wskaza¢ na dziatalno$¢ bankows. Zawarcie umowy kredytu bedzie
dopuszczalne wylacznie z podmiotami uprawnionymi do wykonywania dziatalno$ci w tym

obszarze®!.

Ze wzgledu na nadrzgdny cel i szczegdlny przedmiot dziatu 111 rozdziatu 7 UstPtU, wszystkie
ze wskazanych ograniczen swobody kontraktowania znajda zastosowanie do umowy
rachunku bankowego petnigcego funkcj¢ podstawowego rachunku ptatniczego. Ograniczenia
te w sposob posredni lub bezposredni wynikaja z przyznanego ograniczonej grupie
konsumentéw (prawa) dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego. W dalszej czesci

opracowania podjeta zostata proba ustalenia charakteru 1 tresci tego (prawa) dostepu.

Regulacja umowy rachunku podstawowego stanowi wyrazne odstgpstwo od konstytucyjnej
zasady wolnos$ci gospodarczej. Odstepstwo to wynika z potrzeby ochrony tzw. konsumentéw
wykluczonych bankowo, ktorzy poszukuja dostepu do zupeklie podstawowych ustug
bankowych. Dostep do tych ustug jest im bowiem niezb¢dny do normalnego funkcjonowania
we wspolczesnym spoleczenstwie. Omawiany wylom od omawianych tu zasad i wolnos$ci
konstytucyjnych uzasadniony jest wigc aksjologicznie. Dobro i interesy okre§lonej grupy
konsumentow w ocenie prawodawcy uzasadniajg normatywne, odogrne pogorszenie pozycji

prawnej 1 gospodarczej przedsigbiorcoOw, czerpigcych zysk z oferowanych ustug ptatniczych.

Problematyka ograniczen wolnosci gospodarczej i swobody kontraktowania w zwigzku
z zapewnieniem dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego wymaga jednak w pierwszej

kolejnosci krotkiego omowienia ksztattu 1 granic swobody kontraktowania w ogdélnym

“23 Zob. dziat IV ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 1964 r., Nr 9 poz. 59, z pozn.
zm., gdzie okreslono zamknigty katalog przypadkéw ustania stosunku matzenstwa.

“30 Zob. np. art. 75¢ PB, ktory ogranicza w czasie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy kredytu przez bank.

! Beda to przede wszystkim banki krajowe, instytucje kredytowe i ich oddziaty, oddziaty bankéw zagranicznych oraz
spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe.
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§2.

rezimie umowy rachunku bankowego oraz w rezimie umowy rachunku bankowego

wynikajgcym z objecia jej regulacja ustawy o ustugach platniczych.

Autonomia woli stron umowy rachunku bankowego w rezimie ogoélnym oraz umowy

rachunku bankowego objetego regulacja UstPiU

Z zasady wolnosci gospodarczej i zwigzanej z nig swobody kontraktowania, ktore stanowig
jedne z filarébw polskiego systemu prawnego, korzystajg m.in. strony stosunku rachunku
bankowego.

Taki stan rzeczy wpisuje si¢ w szerszy kontekst obecnej sytuacji ekonomiczno-politycznej.
Od czasu odejscia od systemu gospodarki centralnie sterowanej do systemu gospodarki
rynkowej, ograniczenia kontraktowania, w szczegdlnosci w postaci przymusu
kontraktowania, maja bowiem charakter raczej wyjatkowy. Wypada w tym miejscu rozwazy¢
pokrotce jak zasada swobody kontraktowania realizowana jest na gruncie stosunku rachunku
bankowego. Osobno nalezy przyjrze¢ si¢ tzw. ogdélnemu rezimowi umowy rachunku
bankowego, a 0sobo rezimowi wynikajacemu z objgcia umowy rachunku bankowego

regulacjg UstPiU.

Swoboda kontraktowania stron umowy rachunku bankowego w rezimie ogoélnym ma

charakter ztozony.

Po pierwsze, swoboda ta przejawia si¢ w mozliwosci dowolnego decydowania o tym czy
stosunek rachunku bankowego w ogodle zostanie zawigzany. Ten aspekt swobody
kontraktowania mozna wydaje si¢ okresli¢ jako ,,swobodg¢ kontraktowania sensu stricto”.
Po drugie, strony moga w znacznej mierze swobodnie decydowaé rowniez o tresci

zawigzanego stosunku prawneg0432.

Ogolnie rzecz bioragc umowa rachunku bankowego podlega zatem cywilnoprawnej (posrednio
ugruntowanej rowniez konstytucyjnie) zasadzie swobody umoéw (art. 353! KC). Swoboda ta
nie ma jednak charakteru bezwzglednego i doznaje pewnych ograniczen zar6wno na gruncie

regulacji kodeksowej, jak i na podstawie przepisow ustaw szczegdlnych.

Jezeli chodzi o swobode¢ kontraktowania sensu stricto (zob. uwagi powyzej), to nalezy

wskaza¢, ze w ogélnym rezimie umowy rachunku bankowego po stronie banku nie istnieje

32 70b. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 479.
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zaden generalny obowiazek kontraktowania*®

. Wyjatki od tej zasady sg nieliczne. Mozna
tutaj chociazby wskaza¢ na obowigzek prowadzenia rachunkéw bankowych (rachunkow
biezacych) dla bankéw zrzeszonych przez zrzeszajacy bank spotdzielczy*®. Obowiazek ten
obcigza zarowno bank prowadzacy rachunek biezacy (bank zrzeszajacy) jak i bank zrzeszony,

ktéry zobowiazany jest do posiadania takiego rachunku*®.

Podobnie rzecz si¢ ma w rezimie umowy rachunku bankowego objetego regulacjg UsiPiU.

Przymus kontraktowania bedzie miat tutaj charakter jedynie wyjatkowy.

Tytutem przyktadu mozna wskazaé, ze swoboda kontraktowania podlega w tym obszarze
pewnym ograniczeniom z uwagi na publicznoprawne wymogi odnoszace si¢ do zasad
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej. Zgodnie z art. 19 PrPrzedU (wczesniej art. 22
SwobDzialGospU) dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci zwigzanych z wykonywang
dziatalnoscig gospodarczag powinno W okre§lonych przypadkach nastgpowaé za
posrednictwem rachunku platniczego przedsiqbiorcy436. W praktyce oznacza to,
ze przedsigbiorcy zostali odgornie zobowigzani do zawarcia umowy rachunku bankowego
bedacego jednoczesnie rachunkiem ptatniczym. Rachunek ten ma bowiem przede wszystkim
umozliwia¢ ,,dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci” (przez co mozna rozumie¢ funkcje
piatniczq)437. Przepis art. 19 PrPrzedU wyraznie zresztg wskazuje, ze chodzi tutaj o ,,rachunek

platniczy”.

Dodatkowe ograniczenia swobody kontraktowania po stronie posiadacza rachunku wynikaja
takze z koniecznos$ci realizacji niektorych obowigzkow prawnopodatkowych. Tytutem

przyktadu mozna wskaza¢ tutaj na art. 61 § 1 Ordynacji Podatkowej438, zgodnie z ktoérym

3 Tak m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 479-480; W. Iwarski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 38;
L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 31. Por. takze M. Olechowski, Rola ustalonych zwyczajow
w stosunkach cywilnoprawnych..., s. 189.

% Sg to rachunki, na ktorych banki spoldzielcze utrzymuja rezerwy obowiazkowe i przeprowadzaja za ich
posrednictwem rozliczenia pieni¢zne.

5 Zob. W. Pyziot, [w:] SPP, t. 8, s. 479-480. Obowiazek taki mozna wyinterpretowaé na podstawie art. 19 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych,
Dz.U. z 2000 r., Nr 119, poz. 1252, z p6zn. zm.

% Chodzi tutaj o dwie sytuacje: (1) gdy strona transakcji, z ktorej ma wynika platno$¢, jest inny przedsiebiorca oraz
(2) gdy jednorazowa warto$¢ transakcji, bez wzgledu na liczbg¢ wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza rownowarto$¢
15 000 zt (art. 19 pkt 1 i 2 PrPrzedU, a poprzednio art. 22 ust. 1 pkt 1 i 2 SwobDzialGospU).

7 Por. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 479-480; Z. Radwariski., J. Panowicz-Lipska, Zobowiazania — cze$¢ szczegbtowa,
S. 260 oraz M. Olechowski, Rola ustalonych zwyczajow w stosunkach cywilnoprawnych..., s. 189. Autorzy Ci nie
podkreslaja jednak, ze nie chodzi tutaj o obowiazek kontraktowania w ogélnym rezimie umowy rachunku bankowego,
a raczej o obowiazek kontraktowania dotyczacy rachunku ptatniczego.

%8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, Dz.U. z 1997 r., Nr 137, poz. 926 z p6zn. zm., dalej jako
,,Ordynacja Podatkowa”.
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zaptata podatkéw przez podatnikéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza i obowigzanych
do prowadzenia ksiggi rachunkowej lub podatkowej ksiggi przychoddéw i rozchodow

nastepuje w formie polecenia przelewu®®.

Jezeli chodzi z kolei 0 ksztaltowanie tresci stosunku rachunku bankowego, to asada swobody

kontraktowania podlega tutaj zdecydowanie dalej idgcym ograniczeniom.

Umowa rachunku bankowego powinna czyni¢ zado$¢ normie prawnej wynikajacej
z art. 353" KC. Oznacza to, ze jezeli tre$é lub cel zawartego stosunku beda sprzeciwialy sie
wlasciwosci (naturze) tego stosunku, ustawie lub zasadom wspotzycia spotecznego, dojdzie
do aktualizacji sankcji niewazno$ci bezwzglednej (art. 58 KC)*® lub innej szczegblnej

konsekwencji zwiazanej z wadliwa czynnoscia***.

W tym konteks$cie nie jest jasny podziat zaproponowany przez L. Mazura, aby okolicznosci,
ktére nalezy bra¢ pod uwage dokonujac oceny prawidtowosci stosunku prawnego
kreowanego na podstawie umowy rachunku bankowego, oceniaé, po pierwsze, przez pryzmat
zgodno$ci z regulacjami ustawowymi o charakterze bezwzglednie obowigzujacym
(ius cogens), a po drugie, przez pryzmat zgodnosci z granicami swobody umow
wynikajacymi z art. 353" KC*2. Stosunck zobowiazaniowy sprzeczny z przepisami
0 charakterze bezwzglednie obowigzujacym bedzie bowiem jednocze$nie stosunkiem

wykraczajacym poza kodeksowe granice swobody umow.

Do przekroczenia granic swobody umow w przypadku umowy rachunku bankowego dojdzie
m.in. w przypadku gdy:
1)  wylaczone zostanie prawo posiadacza rachunku do wypowiedzenia w kazdym czasie

umowy, ktora zostala zawarta na czas nieoznaczony (art. 730 KC),

2)  bankowi przyznane zostanie uprawnienie do wypowiedzenia umowy z przyczyn innych

niz wazne powody (art. 730 KC),

%9 7godnie z art. 63c PB polecenie przelewu stanowi udzielona bankowi dyspozycje dtuznika obciazenia jego rachunku
okreslong kwota 1 wuznania ta kwota rachunku wierzyciela. Omawiany obowigzek nie dotyczy jednak
mikroprzedsigbiorcow W rozumieniu PrPrzedU, w przypadku ktorych zaptata podatku moze nastapi¢ rowniez
w gotowece (art. 61 § 1b Ordynacji Podatkowej).

“0 Tak m.in. L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 32; K. Bgczyk, Glosa do wyroku
SNz 16.02.2001..., OSP 2002 r., Nr 3, s. 39 i n; K. Osajda, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
kom. do art. 353(1) KC, pkt 39.

*“1'p_Machnikowski, Swoboda uméw..., s. 353 i n.

42 7ob. L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 32.
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3)  nastgpi wadliwos¢ podmiotowa po stronie podmiotu prowadzacego rachunek (art. 725

KC w zw. z art. 2 PB)*®,

4)  nastgpi wadliwo$¢ podmiotowa po stronie posiadacza rachunku bankowego (art. 49
ust. 2 i 3 PB)**, lub

5) umowa zostanie zawarta z naruszeniem przepisow KC o wzorcach umownych (art. 384

in. KC), w tym w szczego6lnosci bedzie zawierac tzw. klauzule abuzywne445,

6) rachunek bankowy, otwarty na podstawie zawartej umowy, zostanie uksztaltowany jako

rachunek wspolny w przypadkach innych niz te, ktore zostaty okre§lone w art. 51 PB.

Powyzszy katalog wskazuje jedynie niektore przyklady wadliwosci stosunku rachunku
bankowego 1 w sposOb oczywisty nie jest wyczerpujacy. Przyktady te obrazuja jednak,

ze swoboda kontraktowania na gruncie umowy rachunku bankowego nie jest nieograniczona.

Swoboda ta bedzie podlegac¢ dalszym jeszcze ograniczeniom w przypadku objecia umowy

rachunku bankowego rezimem ustawy o ustugach ptatniczych.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwagg, ze przepisy UstPtU maja charakter przede wszystkim
ochronny. Bezposrednim przejawem tej zasady jest przepis art. 8 UstPiU, gdzie ustawodawca
wprost przewidzial, Ze postanowienia umow o ushugi platnicze nie moga by¢ dla
uzytkownikéw mniej korzystne niz przepisy ustawy, chyba Ze ustawa stanowi inaczej (art. 8
ust. 1 UstPtU). Naruszenie tego obowigzku pociagga za soba niewazno$¢ wadliwych
postanowien umownych. Chodzi tutaj o sankcj¢ niewaznosci bezwzglednej w rozumieniu
art. 58 § 1 w zw. z § 3 KC. Sankcja niewaznosci beda dotkniete jedynie wadliwe

446

postanowienia umowy, a nie cata umowa" . W miejsce tych postanowien wejda natomiast

odpowiednie przepisy ustawy o ustugach platniczych (art. 8 ust. 2 UsiPiU).

Powyzsze oznacza, ze szczegdlne zasady ksztaltowania praw i obowigzkéw stron umowy

rachunku bankowego w rezimie ustawy o uslugach ptatniczych (tzw. rezim umowy ramowej)

“3 Chodzi tutaj o sytuacje, w ktorej rachunek bankowy bedzie prowadzony przez podmiot nieuprawniony do zawarcia
umowy rachunku bankowego oraz nieuprawniony do wykonywania dzialalnosci bankowej. Jest to przyktad
ograniczenia swobody kontraktowania w aspekcie doboru strony (stron) czynnos$ci prawnej.

“4 Podobnie W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 481. Chodzi tutaj np. o sytuacje, w ktorej rachunek rozliczeniowy, o ktérym
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 PB, zostanie otwarty dla konsumenta, co byloby sprzeczne z art. 49 ust. 2 PB. Jest to
przyktad ograniczenia swobody kontraktowania w aspekcie doboru strony (stron) czynno$ci prawnej.

> Tak m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 481 oraz L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz, s. 32.

#® Tak m.in. M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 70.
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majg charakter semiimperatywny447. Dopuszczalne jest ksztalttowanie postanowien bardziej
korzystnych dla uzytkownika. Ocena tego, czy konkretne postanowienia faktycznie stanowia
rozwigzanie bardziej czy mniej korzystne z punktu widzenia uzytkownika, powinna by¢
dokonywana w oparciu, po pierwsze, 0 caloksztalt przepisow regulujacych zasady
$wiadczenia ushug platniczych oraz, po drugie, w Kkontekscie danego stosunku

zobowigzaniowego, ktory istnieje pomi¢dzy stronami.

Z uwagi na zakres przedmiotowy ustawy o ustugach ptatniczych, dodatkowe ograniczenia
swobody kontraktowania, jakie wynikaja z objgcia umowy rachunku bankowego rezimem tej
ustawy, dotycza takich obszarow jak:

1)  dopuszczalno$¢ pobierania oraz wysokos¢ optat naktadanych przez bank (dostawce)

na posiadacza rachunku platniczego®®,
2)  dodatkowe obowiazki informacyjne banku wobec posiadacza rachunku platniczego®*®,

o , . 450
3)  zasady zmiany i zakonczenia stosunku prawnego™ ",

h451 h452,

4)  zasady realizacji zlecen platniczyc oraz czasu wykonania transakcji ptatniczyc

oraz

5)  zasady odpowiedzialnosci banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
piatniczych453, w tym zasady rozktadu ci¢zaru odpowiedzialnosci za nieautoryzowane

transakcje platnicze™”.

Powyzszy katalog nie jest oczywiscie wyczerpujacy.

“7 podobnie W. Iwariski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 22.

“8 Zob. przykladowo art. 17 ust. 2 UstPtU, ktory normuje mozliwos¢ pobierania optat za dostarczanie okreslonych
informacji oraz art. 29 ust. 2 pkt 2 UsIPtU, ktory wyklucza mozliwo$¢ pobierania optat od uzytkownika w przypadku
wypowiedzenia przez niego umowy ramowej w zwiazku z wprowadzaniem zmian do umowy przez dostawce.

“9 Niedopuszczalne bedzie zatem wylaczenie w stosunku do uzytkownika (posiadacza rachunku) bedacego
konsumentem m.in. obowigzku banku do przekazywania tzw. dokumentu dotyczacego optat (20a i 20b UsiPiU),
obowigzku przekazywania tzw. zestawienia optat (art. 32b i 32c UstPtU), obowigzku informowania o danych, ktore
musza by¢ dostarczone przez uzytkownika, aby zlecenie ptatnicze moglo zosta¢ prawidlowo zainicjowane Ilub
wykonane (art. 23 ust. 1 pkt 1 UstPtU), obowigzku informowania o maksymalnym czasie wykonania $wiadczonej
ustugi ptatniczej (art. 23 ust. 1 pkt 2 UstPtU), obowigzku przekazywania informacji, ktére nalezy udostgpnic ptatnikowi
po otrzymaniu zlecenia ptatniczego (art. 24 UsIPtU) oraz obowigzku dostarczenia lub udostepnienia uzytkownikowi
W okresie obowigzywania umowy ramowej postanowien umowy i informacji okreslonych w art. 27 UstPtU (art. 28
ust. 1 UstPiU).

%0 Zob. w szczegolnosci art. 29 UsIPIU okreslajacy szczegblne zasady dokonywania zmian w postanowieniach umowy
ramowej oraz art. 35 UsIPtU okre$lajacy zasady wypowiadania umowy ramowe;j.

81 70b. dziat I1I rozdziat 3 UstPtU.

%52 70b. dziat I1I rozdziat 4 UstPiU.

%3 Zob. dziat IX rozdziat 1 UstPtU.

% Zob. w szczegolnosci art. 45-48 UstPIU.
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§3.

Wprowadzone na gruncie ustawy o ustugach ptatniczych dodatkowe ograniczenia swobody
kontraktowania nie majg jednak charakteru bezwzglednego. W stosunku do uzytkownikow
niebgdacych konsumentami, strony moga postanowi¢ 0 niestosowaniu niektorych przepisow
UstP1U.

Zgodnie z art. 16 UstPiU, dostawca i uzytkownik nieb¢dacy konsumentem mogg uzgodnic,
ze do zawartego pomigdzy nimi stosunku zobowigzaniowego nie bedzie stosowal si¢
w catosci lub w czescei przepisow dziatu 11 UstPiU. Dziatl ten obejmuje przepisy okreslajace

obowiazki informacyjne w zakresie $wiadczenia ustug platniczych®>.

Zgodnie z kolei art. 33 UstPtU, dostawca i uzytkownik niebedacy konsumentem moga
uzgodnié, ze do zawartego pomiedzy nimi stosunku zobowigzaniowego nie bedzie stosowato
si¢ ponadto (w catosci lub w czesci) niektorych przepisow dziatu IIT UstPtU, ktéry okresla

prawa i obowigzki w zakresie dostarczania ustug ptatniczych i korzystania z nich.

Przepisy ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzaja takze dodatkowe ograniczenia swobody
kontraktowania w aspekcie doboru strony (stron) czynno$ci prawnej. Profesjonalng strong
umowy rachunku bankowego bedacego jednoczesnie rachunkiem platniczym moze by¢
wylacznie dostawca ustug ptatniczych (co wynika z art. 3 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 UsiPiU).
Poniewaz jednak za dostawcow uznaje si¢ podmioty sektora bankowego (art. 4 ust. 2 pkt 1-3
UstPtU), a rachunek bankowy moze by¢ prowadzony wyltacznie przez takie podmioty,

zaostrzenie to nie ma wigkszego znaczenia dla przedmiotu niniejszego opracowania.

Ustuga podstawowego rachunku platniczego a ushugi Swiadczone w ogolnym interesie

gospodarczym
Uwagi wprowadzajace

Swoboda kontraktowania, a posrednio wolnos¢ gospodarcza dostawcow ustug platniczych,
podlega jeszcze dalej idgcym ograniczeniom w przypadku objecia umowy rachunku
bankowego regulacja przepisoéw o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego (dziat II1
rozdziat 7 UstPtU).

Dodatkowe ograniczenia wolnosci gospodarczej znajduja w tym przypadku uzasadnienie

Zuwagi na konieczno$¢ realizacji wyzszych celéw ekonomicznych 1 spotecznych.

% 7 tym zastrzezeniem, ze strony nie moga wylaczy¢ stosowania art. 32a UstPiU, okreslajacego zasady informowania
0 sposobie oznaczenia akceptantdw i bankomatow.
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Ograniczenia te s3 zatem uzasadnione aksjologicznie. Nalezy do nich zaliczy¢ przede
wszystkim ochrong tzw. ,,konsumentow wrazliwych”, ktora zwigzana jest z obszarem ustug

$wiadczonych w og6lnym interesie gospodarczym.

Ograniczenie swobody kontraktowania wyznaczone jest w znacznej mierze zakresem
tzw. ,,prawa dostepu do podstawowego rachunku platniczego™. Z realizacja tego ,,prawa”
wigzg si¢ m.in. dodatkowe ograniczenia co do dopuszczalnej tresci stosunku umowy rachunku
bankowego oraz ograniczenia swobody zmiany i zakonczenia tego stosunku. Najdalej idacy
jest jednak przymus kontraktowania po stronie dostawcow ustug platniczych zobowigzanych

do oferowania ushugi podstawowego rachunku ptatniczego.

Jednym z kluczowych zatozen, jakie lezaty u podstaw dyrektywy PAD, bylo podjecie dziatan
ukierunkowanych na rozwdj rynku wewnetrznego Unii Europejskiej w obszarze ustug
ptatniczych. W ocenie prawodawcy europejskiego, Owczesny stan prawny, w tym
w szczegolnosci fragmentaryzacja istniejacych regulacji krajowych, tworzyty istotne bariery
dla urzeczywistniania idei rynku wewngtrznego w obszarze ustug platniczych,
czy precyzyjniej, w obszarze rachunkéw platniczych. Problem ten dotyczyt w szczegdlnosSci

konsumentow.

Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy byly trudnosci, na ktore napotykali konsumenci
w trakcie procesow i procedur umozliwiajacych skorzystanie z podstawowych produktow
bankowych. W ocenie prawodawcy europejskiego, trudnos$ci te mialy bezposrednie
przetozenie na mozliwos¢ czerpania z korzy$ci wynikajacych z jednolitego rynku

wewnetrznego, a przez to ograniczaty popyt na tym rynku®.

Za szkodliwa dla rozwoju rynku ushug ptatniczych oceniano przede wszystkim praktyke
dostawcow ustug ptatniczych (w szczegdlnosci bankow), ktorych oferty produktowe byly
skierowane wytacznie do podmiotéw gwarantujgcych zysk lub pewnos¢ relacji
gospodarczych. W efekcie, wszystkim tym konsumentom, z ktérymi wigzato si¢ jakiekolwiek
ryzyko biznesowe (w szczegélnosci ryzyko ekonomiczne), odmawiano dostepu do nawet

najbardziej podstawowych produktéw finansowych, jak chociazby rachunek bankowy.

%8 7ob. m.in. motywy (5) i (6) PAD.
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Problem ten dotyczyl przede wszystkim tzw. konsumentéw wrazliwych (ang. vulnerable

457 458

consumers) ™’ oraz tzw. konsumentéw mobilnych (mobile consumers)™".

Wprowadzenie rozwigzan, ktére miaty realizowac¢ postulat powszechnego ,,wlaczenia
finansowego™**® konsumentéw, w tym gwarantowaé dostep do rachunku (jako podstawowego

produktu bankowego), stato si¢ jedng z podwalin dyrektywy PAD.

Trudno sie zatem dziwié, ze jednym z centralnych pojg¢ wspomnianego aktu prawnego, ktore
wigza¢ ma si¢ z realizacja powyzszych celow, jest tzw. ,,prawo dostepu do podstawowego

rachunku platniczego™®.

Z prawem tym Ww sposOb nieodzowny wigza si¢ rozmaite
ograniczenia wolno$ci gospodarczej podmiotow sektora bankowego oraz ograniczenia ich

swobody kontraktowania.

Natozony na panstwa Czlonkowskie obowigzek, aby dostgp do podstawowego rachunku
platniczego zostal zagwarantowany na ich terytorium w sposob w zasadzie powszechny
(art. 16 ust 1 PAD), nalezy traktowa¢ jako jeden z kluczowych elementéw konstrukcyjnych
dyrektywy PAD.

Co istotne, prawodawca europejski nie przesadzit o tym, jaka jest natura i charakter (prawa)
dostgpu do podstawowego rachunku platniczego. Na prozno szukac takiego wytlumaczenia
rowniez w dokumentach roboczych stuzb Komisji Europejskiej, ktore zostaly wydane

w trakcie prac koncepcyjnych nad nowa regulacja.

W  S$wietle powyzszego nalezy rozwazy¢ czym w istocie jest ,,prawo dostepu
do podstawowego rachunku ptatniczego”, jaki jest charakter tego prawa oraz jakie

poszczegdlne uprawnienia sktadaja si¢ na jego tresc.

Juz nawet pobiezna analiza przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego,

zarOwno na gruncie europejskim jak i1 krajowym, pozwala zauwazy¢ podobienstwa, jakie

7 Mozna zaliczyé do nich przyktadowo osoby bezrobotne, rodzicow sprawujacych ciagla opieke na dzieckiem,

emerytow, rencistOw oraz osoby o zlej kondycji finansowej. Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,,Impact
assessment. Accompanying...”, 8.05.2013 r., SWD(2013)164, s. 26-27.

%8 Chodzi o osoby, ktore z roznych przyczyn przemieszczajg sie pomiedzy panstwami cztonkowskimi np. ze wzgledu
na wykonywang pracg czy studia. Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,./mpact assessment. Accompanying...”,
8.05.2013 r., SWD(2013)164, s. 26-27. Problematyka tzw. ,wykluczenia bankowego”, w tym jego aspekty
ekonomiczne i spoteczne zostaty szerszej omoéwione w rozdziale 1. §2 niniejszego opracowania.

9 Pojecie ,,wlaczenia finansowego” nalezy traktowaé jako przeciwwage do problemu ,,wykluczenia bankowego™.
Por. szerzej rozdziat I. §2 niniejszego opracowania.

%80 7ob. m.in. motywy (6), (8), (9), (12), (35), (38), (43), (44), (46), (48) oraz art. 16 i 19 PAD.
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zachodza pomigdzy ustugg podstawowego rachunku plattniczego461 oraz tzw. ushugami
Swiadczonymi w interesie ogolnym, czy precyzyjniej, ustugami $wiadczonymi w ogdélnym
interesie gospodarczym. Takie uksztattowanie ushugi dostepu do podstawowego rachunku
platniczego uzasadniatoby wprowadzenie szczegdlnych ograniczen swobody kontraktowania,
jakie wigzg si¢ z otwarciem i prowadzeniem rachunku podstawowego przez podmioty sektora

bankowego.
Uslugi Swiadczone w ogolnym interesie gospodarczym

Ponizej przedstawiono jedynie ogélny zarys koncepcji ustug $§wiadczonych w ogdlnym
interesie gospodarczym. Taki zabieg wystarczy juz jednak na poréwnanie takich ustug
z ustugg podstawowego rachunku platniczego. Szersze omowienie tej problematyki

zdecydowanie wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

Ustugi swiadczone w interesie ogdlnym to zbiorcze pojecie, obejmujace szeroki zakres ushug,
ktére maja znaczenie w codziennym zyciu obywateli oraz codziennej dzialalnosci
przedsiebiorstw. Ustugi te sa przy tym kluczowe dla zapewnienia spojnosci spotecznej
i gospodarczej na obszarze Unii Europejskiej oraz przyczyniajg si¢ do wzrostu jakosci zycia

oraz likwidowania wykluczenia spotecznego™®.

Potocznie ustugi te okresla si¢ mianem ,,ustug powszechnych” (ang. universal services).
Cechg odrézniajacg ustugi powszechne jest bowiem stuzenie interesowi ogolnemu

(ang. general interest) w przeciwienstwie do interesu prywatnego (ang. private interest),

ktoremu stuzg inne kategorie ustug*®.

Najwazniejsze zastugi w wykreowaniu koncepcji uslugi powszechnej nalezy przypisaé

Komisji Europejskiej, na co wskazala sama Komisja w komunikacie z 26 wrzenia 1996 r.***.

Koncepcja ta doczekata si¢ nastgpnie szerszego rozwinigcia w pozniejszych rezolucjach

Parlamentu Europejskiego i Rady*®.

461

W tym miejscu nalezy przypomnieé, ze ustawodawca wprost zakwalifikowal prowadzenie podstawowego rachunku

platniczego jako ,,ustuge” (zob. art. 59ia ust. 1 UstPIU). Nie chodzi tutaj jednak o ustuge platniczg. Zob. szerzej
rozdziat III. niniejszego opracowania.

%02 Zielona ksiega ,,Ustugi w interesie ogolnym”, COM(2003) 270, 21.05.2003 r.

%63 Zob. szerzej J. L. Buendia Sierra, Exclusive Rights and State Monopolies under ..., Oxford 1999 r., s. 284-286.

464 Communication from the Commission on Services of General Interest in Europe, 1996 r., OJ C 281, 26.9.1996 r.,

pkt 27.

%8> 7ob. np. rezolucja Parlamentu Europejskiego z 22.1.2993 r., OJ C 42; rezolucja Rady z 7.2.1994 r., OJ C 48;
rezolucja Rady z 18.9.1995 r., OJ C 258.



Mateusz Blocher -125 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

U podstaw omawianej koncepcji lezata konieczno$¢ realizacji potrzeb interesu ogolnego
poprzez zapewnienie powszechnego dostgpu do okreslonych ustug, ktore miata cechowac
wysoka jako$¢ oraz przystepno$¢ zwiazanych z nimi optat*®. Utworzeniu koncepcji ustug
powszechnych towarzyszyto, z jednej strony, okreslenie ustug, ktére powinny by¢ swiadczone
jako ustugi publiczne, a z drugiej strony, wskazanie obszardow, ktore z uwagi na interes

publiczny wymagaty szczeg6dlnego zainteresowania ze strony Unii Europejskiej 467,

W doktrynie podnosi sig¢, ze terminu ,,ustugi §wiadczone w ogo6lnym interesie gospodarczym”
nie nalezy utozsamia¢ i stosowa¢ zamiennie z terminem ,,ustugi uzytecznosci publicznej”.
Drugie ze wskazanych poje¢ ma bowiem szerszy zakres i obejmuje zarowno ustugi rynkowe,
jak inierynkowe. Z kolei do ,ustug $wiadczonych w ogoélnym interesie gospodarczym”
zaliczane sg wylacznie ustugi o charakterze rynkowym (gospodarczym), ktore jednak ze
wzgledu na kryterium ich uzytecznosci publicznej podlegaja szczegdlnym obowigzkom
narzucanym przez panstwa czlonkowskie*®®. Zalicza si¢ do nich przede wszystkim ustugi
telekomunikacyjne, pocztowe, transportowe (w tym lotnicze), energetyczne oraz mediow

masowych (telewizji oraz radia)*®.

W praktyce trudno jest wskaza¢ na jasne kryteria rozrézniania ustug $wiadczonych
W ogoélnym interesie gospodarczym od innych uslug, ktére zalicza si¢ powszechnie do
szerszej kategorii ustug $wiadczonych w interesie ogélnym. Komisja Europejska dokonuje
obecnie jedynie ogélnego podziatlu ustlug s$wiadczonych w interesiec ogdélnym na trzy
kategorie*®: ustugi o charakterze ekonomicznym (gospodarczym)**, ustugi o charakterze

472

nieekonomicznym (niegospodarczym)*'? oraz ushugi socjalne*’,

%66 7ob. Communication from the Commission on Services of General Interest in Europe, 1996 r., OJ C 281,
26.9.1996 r., pkt 27 i 28.

%7 Zob. Communication from the Commission on Services of General Interest in Europe, 1996 r., OJ C 281,
26.9.1996 r., pkt 6-8.

%88 7ob. J. Nawrot, Ustugi publiczne w sektorze lacznosci elektronicznej, s. 352. Por. takze J. Kociubirnski, [w:] Traktat
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej..., kom. do art. 14 TFUE, pkt 14.5i 14.6 .

%9 Zob. Communication from the Commission on Services of General Interest in Europe, 1996 r., OJ C 281,
26.9.1996 r., pkt 33-53. Por. takze M. Krakala-Zielifiska, Znaczenie ustugi powszechne;..., s. 355; J. Nawrot, Ustugi
publiczne w sektorze tacznosci elektronicznej, s. 352; M. Mielecka, Sytuacja przedsigbiorcow §wiadczacych..., s. 437.
40 Zob. opracowanie Komisji Europejskiej dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/info/topics/single-
market/services-general-interest _pl (dostep z dnia 15.04.2018 r.).

“ Nalezy przez nie rozumie¢ podstawowe ustugi $wiadczone odplatnie, np. ustugi pocztowe.

472 Ustugi te obejmuja np. dziatalnos¢ policji, wymiaru sprawiedliwosci oraz ustawowych systemow zabezpieczenia
spotecznego 1 nie podlegaja zadnemu szczegdlnemu europejskiemu prawodawstwu ani regulom rynku wewnetrznego
i konkurenciji.
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Co istotne, koncepcja ustugi swiadczonej w ogdlnym interesie gospodarczym ma charakter

474

dynamiczny™". Ani traktaty europejskie, ani prawo wtorne nie zawierajag bowiem definicji

tego pojecia, CO Sprzyja jego cigglemu ewoluowaniu.

Wyréznienie pewnego zespotu cech charakteryzujacych ustugi $wiadczone w ogdlnym
interesie gospodarczym stanowi natomiast dorobek doktryny prawa europejskiego oraz
bogatego orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Przyjmuje si¢, ze elementem
taczacym wszystkie te ushugi sg trzy podstawowe cechy: powszechno$é, dostgpnosé
oraz (okreslona, minimalna) jako$¢*"®. Probe zdefiniowania ustug §wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym podjeta takze Komisja, wskazujac, ze za takie nalezy uznaé ustugi

rynkowe, ktore panstwa cztonkowskie poddaja szczegdlnym zobowigzaniom odnoszacym si¢

do ustug publicznych na podstawie kryterium interesu ogdlnego®’®.

Wskazuje si¢ przy tym, ze ustugi $wiadczone w ogdélnym interesie gospodarczym, co do
zasady, podlegaja traktatowym regutom konkurencji. Reguly te zostaja jednak ograniczone
w takim zakresie, w jakim zastosowanie przepisow dotyczacych konkurencji stanowiloby
przeszkode prawng lub faktyczng w nalezytej realizacji tresci tych ustug. Z uwagi na potrzebe
zagwarantowania powszechnej dostepnosci ustug $wiadczonych w ogdélnym interesie
gospodarczym, za czym przemawia ich ,,podstawowy charakter”, ustugi te mogg by¢ zatem

$wiadczone na specjalnych zasadach®”’

. Innymi stowy, idea ustugi powszechnej nie moze by¢
zrealizowana, jezeli zawieranie umow o $wiadczenie takich uslug bedzie w pelni opierato si¢

na zasadzie swobody umow.

Podstawe prawng dla realizacji postulatu rozwoju sektora ushug $wiadczonych w ogdlnym
interesie gospodarczym stanowi obecnie art. 14 TFUE*'®, Interpretacje wskazanego przepisu,
w tym w szczegdlnoSci wnioski odnosnie roli jakg przepis ten pelni w prawodawstwie
europejskim, nie sa jednoznaczne*’®. Mozna jednak przyjaé, ze norme wynikajaca z art. 14

TFUE nalezy postrzega¢ jako przeciwwage dla charakterystycznego modelu gospodarczego

% Ushugi te zaspokajaja potrzeby obywateli z najstabszych lub najubozszych grup spotecznych. Jako przyktad takiej
ustugi mozna wskaza¢ system zabezpieczenia spotecznego lub mieszkalnictwo socjalne. Ustugi socjalne moga mieé
zarowno charakter gospodarczy, jak i niegospodarczy.

474 Zob. szerzej J. L. Buendia Sierra, Exclusive Rights and State Monopolies under ..., Oxford 1999 r., s. 284-286.

475 Zob. H. Cremer, F. Gasmi, A. Grimaud, J. J. Laffont, Universal Service: An Economic Perspective, s. 5-8. Por. takze
K. Jaroszynski, [w:] Prawo gospodarcze..., s. 191.

476 Zob. M. Mielecka, Sytuacja przedsiebiorcow swiadczacych. .., s. 440.

“77 Zob. J. Nawrot, Ustugi publiczne w sektorze tacznosci elektronicznej, s. 352.

8 Tak m.in. M. Krakala-Zieliriska, Znaczenie ustugi powszechnej..., s. 363-364.

4% Por. D. Migsik, [w:] A. Wrébel, Traktat ustanawiajacy Wspélnote Europejska. Komentarz, tom I. (art. 1-60),
kom. do art. 14.
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Unii Europejskiej przyjmujacego priorytet konkurencyjnosci rynku*®. Podkresla sie przy tym
w literaturze, ze przepis ten wzmacnia pozycj¢ panstw cztonkowskich w wykorzystywaniu

mechanizméw, ktore umozliwiaja derogacje regut konkurencji (np. art. 106 ust. 2 TFUE)*®".

Usluga podstawowego rachunku platniczego a uslugi Swiadczone w ogolnym interesie

gospodarczym

Juz nawet ogdlna charakterystyka koncepcji ustug $wiadczonych w ogodlnym interesie
gospodarczym pozwala wskazaé na pewne podobienstwa, ktore zachodzg pomigdzy tymi

ustugami a ushuga podstawowego rachunku platniczego.

Tak jak zostalo to juz zasygnalizowane powyzej, prawodawca europejski nie przesadzit
o0 tym, jaki jest charakter (prawa) dost¢pu do podstawowego rachunku ptatniczego. W trakcie
prac koncepcyjnych nad konstrukcjg rachunku podstawowego sygnalizowano jedynie,
ze natura dostgpu do rachunku podstawowego zbliza si¢ do idei ustug podstawowych*®? lub

ustug uzytecznosci publicznej483.

Opierajac si¢ na catoksztalcie przepisow okreslajacych zasady dostepu do podstawowego
rachunku ptatniczego mozna wydaje si¢ przyjaé, ze ustuga ta rzeczywiscie wpisuje si¢
w koncepcje ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym lub co najmniej jest do
tej idei wyjatkowo zblizona.

Dostep do podstawowego rachunku ptatniczego powinien by¢ bowiem powszechny484 oraz
wolny od wszelkich trudnosci 1 obciqur’l485. W ramach dostepu do rachunku podstawowego

dostawcy powinni przy tym oferowa¢ pewne minimum uslug (funkcjonalno$ci), ktore

zgodnie z praktyka poszczegbdlnych panstw cztonkowskich uwazane sg za ustugi podstawowe

*®0 por. J. Kociubirski, [w:] Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j..., kom. do art. 14 TFUE, pkt 14.8.

“81 Zob. A. Jones, B. Surfin, EC Competition..., s. 621 i n.

82 \W trakcie prac koncepcyjnych nad konstrukcja rachunku podstawowego podnoszono chociazby, ze elementarne
ustugi bankowe powinny zosta¢ uregulowane wtasnie w art. 14 TFUE, ktory wprost odnosi si¢ do ustug §wiadczonych
w ogolnym interesie gospodarczym. Zob. M. Monti, A new strategy for the single market..., . 74.

83 Takie podejécie prezentowaly $rodowiska akademickie oraz organizacje typu think-tank. Zob. ,Summary of
responses...”, 14.9.2009 r.,
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/consultation_summary_en.pdf, s. 6.

#84 7 tym zastrzezeniem, ze dostep ten nalezy zapewni¢ konsumentom legalnie przebywajacym w Unii Europejskiej,
ktorzy faktycznie sa zainteresowani otwarciem takiego rachunku (zob. art. 16 ust. 2 PAD). Na gruncie krajowym
zob. art. 59ia ust. 2 UstPIU oraz art. 59ic ust. 6 i 7 UstPiU.

*8 70ob. art. 16 ust. 2 in fine PAD. Na gruncie krajowym zob. chociazby art. 59ic ust. 2 UstPU.
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na rynku ustug platniczych486. Jednoczes$nie ustugi te powinny by¢ §wiadczone nieodplatnie

lub za optata w rozsadnej wysokogci®®’.

Wydaje si¢ zatem, ze usludze podstawowego rachunku ptatniczego mozna przypisac
wszystkie te cechy, ktore uznawane s3 za element laczacy rozne ushugi $wiadczone

W ogblnym interesie gospodarczym (powszechnos¢, dostepnos¢ i okreslona jako$c).

Sama konstrukcja dostepu do podstawowego rachunku platniczego ma stanowi¢ z kolei
instrument do walki z problemem tzw. ,,wykluczenia bankowego”. Problem ten dotyka przede
wszystkim tzw. ,konsumentéw wrazliwych” (ang. vulnerable consumers), co byto
niejednokrotnie podkreslane w trakcie prac rozwojowych nad omawiang koncepch488. Grupa
tzw. ,.konsumentow wrazliwych” i potrzeba dazenia do polepszenia ich sytuacji ekonomicznej
i spolecznej stanowi natomiast centralny punkt zainteresowania panstw cztonkowskich w tych
obszarach gospodarki, ktore wrecz klasycznie zalicza si¢ do tzw. ustug powszechnych. Jako

przyklad mozna tutaj wskazaé chociazby sektor energetyczny*®.

Nadrzedna idea dazenia do poprawy sytuacji zyciowej tzw. ,.konsumentéw wrazliwych”,
za ktorych w przypadku dyrektywy PAD uznaje si¢ konsumentéw ,,wykluczonych bankowo”,
stanowi z kolei uzasadnienie dla wprowadzenia daleko idgcych ograniczen swobody
kontraktowej przedsigbiorcow dziatajacych na rynku ushug ptatniczych. Charakterystyczna
cecha ushug $wiadczonych w ogoélnym interesie gospodarczym jest bowiem ograniczenie

swobody kontraktowania przystugujacej przedsiebiorcom oferujgcym takie ustugi.

Realizacja postulatu powszechnego dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego ingeruje
zatem w zasadnicze wolnosci i swobody konstytucyjne, z wolno$cig gospodarcza na czele.
Idea gospodarki rynkowej ustgpuje w tym przypadku - koniecznej w ocenie prawodawcy -

ingerencji panstwa w relacje pomiedzy podmiotami sektora bankowego a konsumentami

%8 7ob. art. 17 PAD. Na gruncie krajowym zob. art. 59ia ust. 3-5 UsiPtU.

87 7ob. art. 18 ust. 1 PAD. Na gruncie krajowym zob. art. 59ie UstP1U.

88 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji pt. .Jmpact assessment. Accompanying...”, 8.5.2013 r., SWD(2013)164,
S. 26-27.

* W Polsce w ustawie PrEnerg wprowadzono pojecia ,,odbiorca wrazliwy energii elektrycznej” oraz ,,0dbiorca
wrazliwy paliw gazowych”. Zob. art. 3 pkt 13c i 13d PrEnerg. W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze ochrona
konsumenta, jaka gwarantowana jest w ramach sektora energetycznego, czgsto zwigzana jest z ochrong tzw. ,,odbiorcy
wrazliwego”. Chodzi tutaj o przyznanie szczegdlnej ochrony tym grupom odbiorcéw (konsumentow), ktorzy moga
popas¢ w tzw. sytuacj¢ kryzysowa. Koncepcja ta wpisuje si¢ w szersza problematyke ochrony ,konsumentow
wrazliwych”, przez ktorych nalezy rozumie¢ grupe ludnosci wyrdzniona ze wzgledu na uposledzenie umystowe,
fizyczne lub psychiczne, wiek, tatwowierno$¢, pte¢, nadmierne zadtuzenie oraz inne czynniki narazajace te jednostki na
zagrozenia. Zob. T. Dlugosz, Ochrona konsumenta w sektorze energetycznym, s. 201. Por. tez 7. Diugosz, Ochrona
odbiorcy wrazliwego..., s. 63 in.
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poszukujgcymi dostepu do podstawowych ushug platniczych. Podobnie rzecz si¢ ma
w sektorze energetycznym, telekomunikacyjnym, czy transportowym (por. uwagi ponizej).
W przypadku rachunku podstawowego, odgoérna ingerencja prawodawcy uzasadniona jest ze
wzgledu na wazny interes publiczny (art. 22 Konstytucji), jakim jest koniecznos¢ ,,wtaczenia
finansowego” dotychczas wykluczonej bankowo czeSci spoleczenstwa. Takie ,,wlaczenie
finansowe” jest o tyle istotne, ze w rozwijajacym si¢ spoteczenstwie konsumpcyjnym oraz
w dobie przyspieszonego rozwoju technologicznego, posiadanie rachunku bankowego
(ptatniczego) jest czesto warunkiem koniecznym do nieskrgpowanego uczestniczenia
jednostek w obrocie towarami i ustugami, posiadania dostgpu do opieki zdrowotnej, opieki
socjalnej, mieszkalnictwa, czy tez nawet dostepu do zatrudnienia i edukacji. ,,Wtaczenie
finansowe” to zatem proces, ktory odgrywa istotng role w ksztattowaniu nowoczesnego
spoteczenstwa i zapewnia wsparcie jednostkom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji
spolecznej, w tym m.in. osobom ubogim, bezrobotnym, emerytom oraz imigrantom*.

W praktyce, ograniczenie wolno$ci gospodarczej przejawia¢ si¢ bedzie w tym przypadku
w natozeniu na okreslone podmioty sektora bankowego obowiazku okreslonego dziatania®*.
Dziatanie to realizowac si¢ bedzie, po pierwsze, w obowigzku §wiadczenia przez pewng grupe
dostawcOow ustugi podstawowego rachunku ptatniczego (in abstracto), a po drugie,
W przymusie zawierania umow podstawowego rachunku platniczego w przypadkach

okreslonych ustawg — 0 czym szerzej w dalszej czgséci niniejszego opracowania.

Warto przy tym podkresli¢, ze wprowadzenie tak uksztalttowanych ograniczen swobody
dziatalno$ci gospodarczej miesci si¢ w granicach modelu spotecznej gospodarki rynkowej,
stanowigcej podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej (art. 20-24
Konstytucji). Przewidziane w ustawie zasadnicze] uzupelnienie pojecia ,,gospodarka
rynkowa” okre$leniem ,,spoteczna” oznacza bowiem, ze prawodawca wprost dopuszcza
okreslone formy ingerencji panstwa w funkcjonowanie — co do zasady — wolnych

mechanizmow rynkowych492

. Ingerencja ta ma na celu aktywne oddzialywanie panstwa
W celu m.in. stymulowania rozwoju okreslonych obszaréw gospodarki oraz likwidowania

probleméw lub nieréwnosci spotecznych?®®. W przypadku zagwarantowanego na gruncie

“%0 Zob. szerzej Rozdziat 1 §2 niniejszego opracowania.

1 Zob. P. Winczorek, Komentarz do Konstytucji..., s. 61. Autor ten podkresla, ze ograniczenie wolnosci dziatalnosci
gospodarczej moze polega¢ m.in. na natozeniu na przedsigbiorcow obowigzku okreslonego dziatania.

2 Tak L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu, s. 78.

“ 1bidem.
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ustawy o ustugach platniczych dostepu do podstawowego rachunku platniczego, ingerencja
panstwa ma na celu, z jednej strony, sprzyjanie ubankowieniu spoteczenstwa (a wigc
stymulacji rozwoju sektora platniczych), a z drugiej, przeciwdziatanie negatywnym skutkom

wykluczenia bankowego czesci obywateli.

Moze natomiast budzi¢ watpliwosci, czy bioragc pod uwage skalg problemu wykluczenia
bankowego w Polsce, prawodawca dobral odpowiednie $rodki aby temu problemowi
przeciwdziala¢. Ograniczenie wolno$ci gospodarczej w ramach konstrukcji dostepu do
podstawowego rachunku platniczego dotyka bowiem wyjatkowo szerokiej grupy
przedsiebiorcow. Jak zostalo to szczegétowo omoéwione w dalszej czgsci opracowania,
ograniczenia te dotycza wszystkich dostawcoéw ustug platniczych z sektora bankowego*®,
ktorzy oferujac ushugi zwigzane z prowadzeniem rachunkow ptatniczych dla konsumentow.
Szacunkowo mozna okresli¢ te liczbe na ponad szesciuset (600) przedsiebiorcow?®. Z kolei
problem wykluczenia bankowego dotyczyt wedtug danych na 2017 r. jedynie okoto 13%
spoleczenstwa (obywateli w wieku powyzej 15 roku zycia)**®. Mozna wobec tego postawié
pytanie, czy okreslajac podmiotowy zakres ograniczen wolnosci gospodarczej w omawianym
przypadku, prawodawca utrzymat obowiazujaca w tym zakresie zasade proporcjonalnosci?*®’
Nie poglebiajac w tym miejscu analizy, wydaje si¢, ze Srodkiem zdecydowanie bardziej
odpowiednim (proporcjonalnym) byloby nalozenie stosownych obcigzen jedynie na kilku
dostawcow (np. wedtug kryterium wielkosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej). Takie

rozwigzanie przyjeto chociazby w Anglii498.

“% Banki, instytucje kredytowe i ich oddzialy, oddzialy bankéw zagranicznych oraz spoldzielcze kasy
oszczednosciowo-Kredytowe.

% Wedtug danych KNF na koniec marca 2018 r., samych bankéw spotdzielczych dziatalo 552. Zob. KNF, Banki
spoldzielcze i zrzeszajacg w | kw. 2018 r.

*® Dane przedstawione przez Bank Swiatowy, DataBank. Global Financial Inclysion, https://databank.worldbank.org.
7 Artykut 22 Konstytucji wymaga zaistnienia ,,waznego” interesu publicznego. Przestanke t¢ mozna traktowaé jako
szczegolne sformutowanie ogdlniejszej zasady proporcjonalno$ci, expressis verbis wyrazonej w art. 31 ust. 3.
Tak L. Garlicki, M. Zubik, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz. Tom I, LEX/el. 2016, kom. do art. 22
Konstytucji, teza nr 16.

“% Prawodawca angielski wprowadzit kryteria jako$ciowe i ilosciowe, w oparciu o ktore regulator dokonuje wyboru
konkretnych instytucji kredytowych (tzw. ,,wyznaczone instytucje kredytowe”, ang. designated credit institutions).
zobowigzanych do prowadzenia takich rachunkow. Na chwil¢ przygotowania niniejszego opracowania jest to dziewigc¢
najwigkszych instytucji kredytowych dziatajacych na rynku Wielkiej Brytanii tj. Barclays, Clydesdale and Yorkshire
Bank, Co-operative Bank, HSBC, Lloyds Banking Group, Nationwide, Royal Bank of Scotland, Santander oraz TSB.
Zob.  Zestawienie  opracowane przez  angielskie  ministerstwo  skarbu, dostgpne pod  adresem:
https://www.gov.uk/government/publications/uk-compliance-with-the-eu-payment-accounts-directive/uk-compliance-
with-the-eu-payment-accounts-directive.
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§4.

Przymus kontraktowania na gruncie przepiséw o dostepie do podstawowego rachunku

platniczego. Problematyka prawa dostepu do podstawowego rachunku platniczego
Uwagi wprowadzajace

Jak zostato to juz zasygnalizowane powyzej, swoboda kontraktowania w stosunku rachunku
bankowego objetego rezimem przepisoOw o dostepie do podstawowego rachunku platniczego

podlega szczegdlnym ograniczeniom.

Taki stan rzeczy wiaze si¢ z wprowadzeniem do porzadku prawego pojecia ,,prawo dostepu
do podstawowego rachunku ptatniczego” — ktérym postuzono si¢ na gruncie dyrektywy PAD

499

(zob. w szczegdlnosci art. 16 PAD)™ — oraz nieco bardziej ,,mi¢kkiego” pojecia ,,dostep do

podstawowego rachunku platniczego” — ktdrym postuzono si¢ na gruncie UstPIu®,

Sformutowanie, ktoére wprowadzit polski prawodawca jest o tyle ,,zmigkczone”,
ze W przeciwienstwie do regulacji unijnej, nie ktadzie ono akcentu na szczegdlny walor tego

dostepu, ktorym jest walor ,,prawa” (ang. right, franc. droit, niem. recht).

Postugiwanie si¢ zatem pojeciem ,,dostgp do podstawowego rachunku ptatniczego” byloby,
z formalnego punktu widzenia, bardziej poprawne na gruncie polskiego porzadku prawnego.
Niemniej jednak, w ramach niniejszej rozprawy pojecie to bedzie zamiennie uzywane
z wprowadzonym przez prawodawce europejskiego sformutowaniem ,,prawo dostepu
do podstawowego rachunku platniczego”. Zabieg ten ma na celu ukazanie charakteru tego

»prawa” 1 wyjasnienie czym w istocie jest ,,dostep do podstawowego rachunku platniczego™.

Zaréwno przez ,,prawo dostepu do podstawowego rachunku platniczego”, jak 1 przez ,,dostep
do podstawowego rachunku ptatniczego” nalezy najogoélniej rzecz bioragc rozumie¢ pewna
szczegblng sytuacje faktyczng i prawng, w ktorej ze wzgledu na potrzebg realizacji wyzszych
potrzeb ekonomicznych 1 spotecznych, okreslona grupa konsumentéw korzysta

z dodatkowych uprawnien zwigzanych z ustugg podstawowego rachunku ptatniczego.

%9 W angielskiej wersji jezykowej: ,,Right of access to a payment account with basic features”.
%% 7ob. m.in. tytut dziatu IIII rozdziatu 7 UstPtU (Dostep do podstawowego rachunku platniczego), art. 1 ust. 1 pkt 4
UstPtU oraz art. 59ih ust. 1 UstPiU.
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Nie przesadzajgc w tym miejscu charakteru i natury tego ,,prawa” (,,dostepu”), nalezy
wskazac, ze chodzi tutaj o szereg rozmaitych uprawnien, z ktorymi skorelowane sg obowigzki
dostawcow ustug platniczych oraz wlasciwych organéw nadzoru®”.

Trzonem tak wyréznionego ,,zbioru uprawnien” (przy czym nie chodzi tutaj o wigzke

502 jost

uprawnien wyroznionych w ramach prawa podmiotowego — zob. uwagi ponizej)
niewatpliwie uprawnienie konsumenta do zadania zawarcia umowy podstawowego rachunku
ptatniczego. Uprawnienie to najpetniej realizuje bowiem postulat powszechnosci rachunkow

podstawowych®®,

Ponizej omoéwione zostaly kluczowe uprawnienia konsumentow, ktore zwigzane s3

z procesem uzyskiwania dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego.

Rozwazania w tym zakresie zwienczone zostaly proba dokonania klasyfikacji ,,prawa dostgpu
do podstawowego rachunku platniczego” w $wietle klasycznie wyrdznianych pojeé

i konstrukcji polskiego prawa cywilnego.

Poszczegdlne ograniczenia swobody zawigzania, zmiany i zakonczenia stosunku umowy
rachunku bankowego objetej rezimem przepisow o dostepie do podstawowego rachunku
platniczego oraz dopuszczalnej tresci takiego stosunku, zostaly natomiast omoéwione
odpowiednio w rozdziale VI. (Zawarcie, zmiana i zakonczenie umowy podstawowego
rachunku platniczego) oraz rozdziale VII. (Przedmiotowy zakres umowy podstawowego

rachunku platniczego. Zobowigzania stron) niniejszego opracowania.

! przyktadem obowiazku ciazacego na organach nadzoru jest chociazby obowiazek wynikajacy z przepisu art. 59ih

ust. 1 UstPtU, zgodnie z ktorym KNF zobowigzany jest zamie$ci¢ na swojej stronie internetowej informacje o zasadach
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego.

2 Szerzej odnosnie podziatu ,,prawa podmiotowego” na poszczegdlne ,,uprawnienia” zob. m.in. Z. Radwariski, Prawo
cywilne — cze$¢ ogdlna, s. 90; A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 131 i n.; M. Pyziak-Szafnicka,
[w:] SPP,t.1,s.807in.

°% Na powszechny charakter tej ustugi wskazuje chociazby tres¢ motywu (3) oraz art. 16 ust. 1 i 2 PAD. Zob. takze
B. Bajor, [w:] B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa 0 ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 1 UstPiU, ktora
podkresla, ze podstawowy rachunek ptatniczy ma z zatozenia sta¢ si¢ powszechnie dostgpnym rachunkiem dla oséb
fizycznych — konsumentoéw. Problematyka uprawnienia do zadania zawarcia umowy podstawowego rachunku
platniczego zostala takze szerzej omodwiona w literaturze niemieckiej. Por. w szczegdlnosci M. Findeisen,
Das Zahlungskontengesetz — Auftrieb fiir den modernen Zahlungsverkehr und den Verbraucherschutz, WM 2016, Heft
37, s. 1765 i n. oraz H-U. Kloppel, Individueller Verbraucherschutz durch die BaFin — Die behordliche Durchsetzung
des Anspruchs auf ein Basiskonto nach §§ 48, 49 Zahlungskontengesetz, WM 2017, Heft 23, s. 1090 i n.



Mateusz Blocher -133 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

Il. Obowiazek swiadczenia ustugi podstawowego rachunku platniczego

Wsrod ograniczen swobody kontraktowania zwigzanych z dostgpem do podstawowego
rachunku ptatniczego na pierwszy plan wysuwa si¢ obowigzek §wiadczenia ustugi rachunku

podstawowego.

Zgodnie z art. 59ia ust. 1 UstPtU, dostawcy, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 1 9
UsIPIU®™, 2 wylaczeniem Krajowej Spoéldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej,
oferujacy ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkéw platniczych dla konsumentow,

sa zobowiazani do $wiadczenia ushugi prowadzenia podstawowego rachunku platniczego®.

Obowigzek ten sprowadza si¢ zatem do odgoérnego narzucenia przez ustawodawce
wymaganego przedmiotu dzialalnosci gospodarczej okreslonej grupy przedsigbiorcow.
Podobnie zreszta rzecz si¢ ma w innych obszarach gospodarki, zwigzanych z zapewnieniem
dostepu do uslug s$wiadczonych w ogoélnym interesie gospodarczym, jak chociazby

w ustugach telekomunikacyjnych 1 pocztowych506.

Mozna przyjaé, ze ograniczenie to nie stanowi jeszcze de facto ograniczenia swobody
kontraktowania. Nalezy raczej zalozy¢, ze jest t0 ograniczenie szerzej rozumianej wolnosci
dziatalnosci gospodarczej (art. 22 Konstytucji). Obowigzek oferowania ustugi podstawowego
rachunku platniczego ma bowiem charakter abstrakcyjny, w tym sensie, ze do jego
aktualizacji dochodzi niezaleznie od potencjalnej relacji kontraktowej pomigdzy

zobowigzanym dostawcg a podmiotem uprawnionym do korzystania z takiej ushugi.

Kazdy dostawca ustug platniczych, ktory tacznie:

1)  miesci si¢ w zakresie podmiotowym omawianego obowiazku®”’, oraz

2) w ramach wykonywanej dziatalnosci oferuje ustugi zwigzane z prowadzeniem

rachunkow platniczych dla konsumentow>®,

% Banki, instytucje kredytowe i ich oddzialy, oddzialy bankéw zagranicznych oraz spoldzielcze kasy
oszczednos$ciowo-kredytowe.

%95 Obowigzek ten w przypadku spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych dotyczy wyltacznie cztonkow danej
kasy.

%06 podobny obowiazek zostal przewidziany na gruncie art. 81 PrTel oraz na gruncie art. 46 PrPoczt. Por. S. Pigtek
(red.), Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, kom. do art. 81 PrTel, nb 1-25 oraz M. Gaj (red.), T. Laprus-Batuka
(red.), A. Zaborowska (red.), Prawo pocztowe. Komentarz, kom. do art. 46 PrPoczt.

%7 Innymi stowy jest bankiem, instytucja kredytowa lub jej oddzialem, oddzialem banku zagranicznego lub
spotdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytowg (z wytgczeniem Krajowej Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowej).

%% przy czym nalezy przyja¢, ze chodzi tutaj o faktyczne wykonywanie dziatalnoéci gospodarczej w tym zakresie.
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jest obowigzany do $wiadczenia ustugi prowadzenia podstawowego rachunku platniczego
(art. 59ia ust. 1 UstPtU), co oznacza, ze powinien m.in. przygotowac stosowne rozwigzania

techniczne oraz dokumentacje dla takiego produktu bankowego.

Na konieczno$¢ realizacji powyzszego obowigzku nie bedzie miata zatem wpltywu
okolicznos¢, czy jakikolwiek konsument bedzie zamierzal zawrze¢ z takim dostawcg umowe
podstawowego rachunku ptatniczego. Obowigzek $wiadczenia ustugi podstawowego
rachunku platniczego bedzie cigzyt na dostawcy, choéby zaden konsument nie wyrazit woli

zawarcia z nim umowy.

Nalezy przyja¢, ze omawiany obowigzek ma charakter publicznoprawny. Istnieje on bowiem
niezaleznie od konkretnej relacji prywatnoprawnej taczacej dostawce zobowigzanego
do oferowania podstawowych rachunkéw ptlatniczych oraz konsumenta zainteresowanego
otwarciem takiego rachunku.

Na publicznoprawny charakter omawianego obowigzku Wwskazuje takze zagrozenie

potencjalng sankcja na wypadek jego niedopeienia®®®

. Cho¢ ustawa o uslugach platniczych
wprost nie przewiduje w tym zakresie zadnych szczegdlnych przepiséw sankcyjnych®,
to nalezy przyjac, ze okreslone srodki przymusu i represji beda mogly by¢ zastosowane na
gruncie innych ustaw. W przypadku bankéw beda to przede wszystkim przepisy PB

(zob. w szczegblnosci art. 138 oraz art. 141 PB)*.

Obowigzku $wiadczenia ustugi podstawowego rachunku ptatniczego nie nalezy przy tym

rozpatrywac¢ w kategoriach oferty w rozumieniu art. 66 i n. KC>*,

Po pierwsze, nie pozwala na to znaczenie pojecia ,,oferta”. Przez ofert¢ nalezy rozumieé
bowiem oswiadczenie woli wyrazajace stanowcza decyzje zawarcia umowy i okreslajace co

najmniej istotne postanowienia tej umowy. Moze by¢ to zarowno o$wiadczenie woli

% Na okolicznoé¢, ze zagrozenie sankcja przemawia za publicznoprawnym charakterem obowiazku, wskazuja na
gruncie PrEnerg m.in. A. Walaszek-Pyziof, W. Pyziol, Obowiazek zawarcia umowy..., s. 8 oraz M. Nowaczek-Zaremba,
D. Nowak, [w:] M. Swora (red.), Z. Muras (red.), Prawo energetyczne, s. 515 i n.

>0 7 zastrzezeniem ryzyka reputacyjnego na gruncie art. 15d UstPiU.

1L W przypadku spotdzielezych kas oszczednosciowo-kredytowych podstawe do natozenia sankcji za niewypelnienie
obowiazku oferowania podstawowych rachunkow platniczych moze stanowi¢ art. 71 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada
2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, Dz.U. z 2012 r., poz. 855, z p6zn. zm., a w stosunku
do o0so6b zarzadzajacych kasg art. 72 wspomnianej ustawy.

%12 por. M. Olechowski, Rola ustalonych zwyczajow w stosunkach cywilnoprawnych..., s. 192-193, ktéry wskazuje,
ze proba tworzenia konstrukcji w ktorej banki (czy inni przedsigbiorcy funkcjonujacy w masowym obrocie)
znajdowaliby si¢ w stanie ,.cigglej oferty” zawarcia umowy skierowanej do nieoznaczonego krggu osob wydaje si¢
trudna do przeprowadzenia.
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skierowane do skonkretyzowanego podmiotu (innej osoby), jak rowniez o$wiadczenie woli

sktadane publicznie, wobec nieoznaczonego adresata™".

Jak zostato to wskazane powyzej, obowigzek $wiadczenia ustugi podstawowego rachunku
platniczego w rozumieniu art. 59ia ust. 1 UstPIU nalezy rozumie¢ jako publicznoprawny
obowigzek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie. Przejawem tego
obowigzku nie jest jednak zlozenie os$wiadczenia woli zawarcia umowy podstawowego

rachunku ptatniczego wobec nieoznaczonego adresata.

Po drugie, nie pozwala na to przewidziany w ustawie o uslugach ptatniczych tryb zawarcia
umowy podstawowego rachunku ptlatniczego (art. 59ic UsiPIU). Nalezy przyjac, ze do
zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego dochodzi co do zasady w trybie
negocjacyjnym (art. 72 KC), cho¢ w praktyce daleko ograniczonym. Tryb ten inicjowany jest
przez konsumenta, ktory sktada wniosek o zawarcie umowy (art. 59ic ust. 3 UstPiU)>.
W zaleznosci od ziszczenia si¢, badz tez nie, ustawowo okreslonych przestanek (art. 59ic

ust. 6 i 7 UstPtU), odmowa zawarcia takiej umowy moze okaza¢ si¢ uzasadniona lub nawet

obowigzkowa (por. szerzej rozdziat VI niniejszego opracowania).
Obowiazek zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego — uwagi ogélne

Na gruncie polskiego porzadku prawnego mozna przytoczy¢ co najmniej kilka przyktadow
przymusu kontraktowania, ktore bezposrednio zwigzane sg ze $wiadczeniem ustug

W ogblnym interesie gospodarczym.

Po pierwsze, zgodnie z art. 7 ust. 1 PrEnerg, przedsi¢biorstwo energetyczne zajmujace sig
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych lub energii jest obowigzane do zawarcia
umowy o przylaczenie do sieci z podmiotami ubiegajacymi si¢ 0 takie przylaczenie.
W doktrynie nie budzi watpliwos$ci, ze obowigzek ten zwigzany jest ze §wiadczeniem ustugi
o0 charakterze uzytecznos$ci publicznej przez podmioty dzialajagce w warunkach monopolu

naturalnego®®.

13 Tak m.in. P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 162;
P. Miklaszewicz [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I, s. 594 i n. Zob. tez wyr. SN z 20.10.1978 r.,
IV CR 402/78, OSN 1979, Nr 7, poz. 154.

>4 70b. uwagi w rozdziale VI. §2 niniejszego opracowania.

*> Tak m.in. M. Nowaczek-Zaremba, D. Nowak, [w:] M. Swora (red.), Z. Muras (red.), Prawo energetyczne, s. 516.
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Podobny przymus Kkontraktowania zostal przewidziany w art. 86 PrTel. Zgodnie

6 : . Sy .
nie moze odmowi¢ zawarcia

Z przywolanym przepisem, przedsigbiorca wyznaczony "
umowy o swiadczenie ustugi, do ktérej swiadczenia zostat wyznaczony. Poglady wyrazone

w doktrynie wyraznie akcentuja, ze przepis ten stanowi realizacje idei ustugi powszechne;j™".

Zgodnie z kolei zgodnie z art. 48 PrPoczt, operator wyznaczony nie moze odmoéwi¢ zawarcia
umowy 0 s$wiadczenie ustugi pocztowej dotyczacej $wiadczenia ustugi powszechnej518.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze ustugi pocztowe niewatpliwie stanowiag przyktad
tzw. ushug powszechnych, a przewidziany przez ustaw¢ obowigzek kontraktowania stanowi
przejaw gwarancji panstwowej, ze istnieje wyznaczony przez prawodawce podmiot, ktory ma

obowigzek zapewni¢ §wiadczenie najwazniejszych, podstawowych ustug pocztowychSlg.

Na analogiczny obowiazek kontraktowania mozna wskaza¢ takze w prawie przewozowym.
Zgodnie z art. 3 ust. 1 PrPrzew, w zakresie podanym do wiadomosci publicznej, przewoznik
jest obowigzany do przewozu oséb i rzeczy. Réwniez i w tym wypadku nie powinno budzié¢
watpliwosci, ze swoboda kontraktowania poddana jest istotnym ograniczeniom z uwagi na

potrzebe realizacji idei ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie®?°.

Mozna wreszcie przytoczy¢ przyktad z PrLot, gdzie przewidziano, ze przewoznik lotniczy,
oferujacy publicznie swoje ustugi, nie moze odmowi¢ podjecia przewozu pasazerowi
i nadawcy, ktorzy poddali si¢ obowigzujagcym przepisom i regulaminom przewozowym
(z zastrzezeniem pewnych wyjatkow; zob. art. 199 PrLot).

Podobny charakter majg takze obowigzki przewidziane w ustawie o ubezpieczeniach

h521 h522.

obowigzkowyc oraz w ustawie o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnyc

318 W przypadku ustug telekomunikacyjnych ustuge powszechng $wiadczy ,,przedsigbiorca wyznaczony”, wytawiany na
podstawie konkursu. W razie braku ofert, wyznacza si¢ przedsigbiorc¢ zobowiazanego do $wiadczenia ustugi
powszechnej albo poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej sktad. Zob. K. Jaroszynski, [w:] Prawo gospodarcze...,
s. 191.

> Tak m.in. S. Pigtek (red.), Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, kom do art. 86 PrTel, nb 1 .

18 7 zastrzezeniem art. 16 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 PrPoczt.

*1% 7ob. M. Gaj (red.), T. Laprus-Baluka (red.), A. Zaborowska (red.), Prawo pocztowe. Komentarz, kom. do art. 48
PrPoczt, teza 1.

%20 7ob. T. Szancilo (red.), Prawo przewozowe. Komentarz, kom do art. 3 PrPrzew, teza nr 3.

%21 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz.U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm, dalej jako ,,ustawa
o ubezpieczeniach obowigzkowych”. Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, zaktad
ubezpieczen posiadajacy zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w grupach obejmujacych
ubezpieczenia obowigzkowe nie moze odmowi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego, jezeli w ramach
prowadzonej dzialalno$ci ubezpieczeniowej zawiera takie umowy ubezpieczenia. Zob. M. Serwach, [w:] M. Serwach
(red.), Komentarz do ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych..., kom do art. 5, teza nr 2.
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Funkcja i charakter tych regulacji odbiegajg jednak w pewnym stopniu od koncepcji ustug

Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym.

Podobny do tych przywotanych powyzej przymus kontraktowania wynika z przepisow
0 dostepie do podstawowego rachunku platniczego.

Cho¢ obowigzek ten nie zostat przewidziany przez ustawodawce wprost (jak ma to miejsce

523

chociazby na gruncie PrEnerg)’”, to moze on zosta¢ wyinterpretowany na podstawie

szczegdtowych przepisow dziatu Il rozdziatu 7 UstPiU.

Ustawa o ustugach platniczych wprowadza bowiem zamkniety katalog przypadkow
(podkr. aut.), w ktorych dostawca moze (a niekiedy wrecz musi) odmowié zawarcia Umowy

podstawowego rachunku platniczego.

Przestanki te mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupg¢ stanowia przestanki,
ktore nakazujg odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego (obligatoryjne
przestanki odmowy). Druga grupe stanowig z kolei przestanki, ktore uprawniajg dostawce

ustug platniczych do odmowy zawarcia takiej umowy (fakultatywne przestanki odmowy)°?*.

O ile zatem przy ziszczeniu si¢ przestanek wyroznionych w grupie pierwszej dostawca jest
zobligowany odmowi¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego, o tyle
w przypadku, gdy konsument nie spetnia przestanek wskazanych w grupie drugiej, moze on
odméwi¢ zawarcia umowy, lecz nie jest do tego zobowigzany. W tych przypadkach
to dostawca decyduje o tym, czy pomimo braku speinienia przestanek ustawowych, dojdzie

ostatecznie do zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego.

Z przymusem kontraktowania po stronie dostawcoéw ustug platniczych skorelowane jest
prawo konsumenta do zadania zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego. Biorac
jednak pod uwage, ze w pewnych przypadkach odmowa zawarcia umowy przez dostawce

bedzie uzasadniona, uprawnienie konsumenta do zadania zawarcia takiej umowy nie jest

%22 Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, Dz.U. z 1997 r., Nr 139,
poz. 934, z pézn. zm., dalej jako ,,ustawa o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych”. Zgodnie z art. 81
ust. 2 ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, otwarty fundusz nie moze odmoéwi¢ zawarcia
umowy, o ile osoba wystgpujaca z wnioskiem o przyjecie do funduszu spetnia warunki okreslone w przepisach
0 systemie ubezpieczen spotecznych.

523 Zob. przywolany powyzej art. 7 ust. 1 PrEnerg.

524 podobne rozwigzanie przyjeto na gruncie prawa pocztowego, gdzie rozrozniono obligatoryjne i fakultatywne
przestanki odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug pocztowych (art. 16 PrPoczt). Zob. szerzej M. Gaj (red.),
T. Laprus-Bafuka (red.), A. Zaborowska (red.), Prawo pocztowe. Komentarz, kom. do art. 16 PrPoczt, tezy 4 i 7.
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uprawnieniem absolutnym. Podlega ono pewnym ograniczeniom uzasadnionym prawnie,

gospodarczo lub spolecznie®®.

Wprowadzenie przez ustawodawcg zamknigtego katalogu przestanek uzasadniajacych
odmowe zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego 0znacza natozenie przymusu
kontraktowania na dostawcow zobowigzanych do $wiadczenia ustug w tym zakresie. Przymus

ten ma przy tym dwojaki charakter.

Po pierwsze, obowigzek zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego moze
w okreslonych okoliczno$ciach mie¢ charakter ,,zupelny”, w tym sensie, ze dostawca
nie bedzie mogt w zaden sposéb uchyli¢ sie od powinnosci zawarcia umowy. Chodzi tutaj
0 sytuacje, w ktorej nie bedzie zachodzi¢ zadna z przestanek okreslonych w art. 59ic ust. 6 1 7
UstP1U.

Po drugie, obowigzek ten moze mie¢ charakter ,,niezupelny”, w tym sensie, ze dostawca pod
pewnymi warunkami bedzie mogt uchyli¢ si¢ od powinnosci zawarcia umowy. Ustawodawca
przewidzial bowiem katalog przypadkow, w ktorych dostawca moze odmowi¢ zawarcia
umowy podstawowego rachunku platniczego (art. 59ic ust. 7 UsIPtU). Poniewaz jednak
katalog ten ma charakter zamknigty, mimo wszystko takze i w tym przypadku dochodzi do

ograniczenia swobody kontraktowania po stronie dostawcy ustug ptatniczych.

Jezeli chodzi o charakter obowigzku zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego
to mozna przyjac, ze obowigzek ten sam w sobie kreuje juz pewien stosunek prawny526.

Stosunek ten moze mie¢ zaréwno charakter abstrakcyjny, jak i skonkretyzowany®?’.

Przez stosunek prawny w aspekcie ,abstrakcyjnym” nalezy w tym przypadku rozumie¢
pewien stan normatywny, ktory wynika z ustawy o ustugach ptatniczych i ktory przejawia si¢
w ,0golnym” przymusie kontraktowania po stronie dostawcoéw zobowigzanych
do $wiadczenia ustugi rachunku podstawowego. Obowigzek ten istnicje w oderwaniu od

konkretnej relacji zobowigzaniowe;.

%2 Poglebione oméwienie przestanek odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego zostato zawarte
w rozdziale VI. §2 pkt IV.6 niniejszego opracowania.

%26 Ppodobnie okreslony byt charakter prawny obowiazku zawarcia umowy pomiedzy jednostkami gospodarki
uspotecznionej. Zgodnie z art. 403 § 1 KC w pierwotnym brzmieniu, jezeli na podstawie wlasciwych przepisow
wlozony zostal na oznaczona jednostke¢ gospodarki uspotecznionej obowigzek okreslonego swiadczenia na rzecz innej
oznaczonej jednostki gospodarki uspotecznionej, powstawat migdzy tymi jednostkami stosunek zobowigzaniowy.

>z Podobnego rozroznienia na gruncie PrEnerg dokonali A. Walaszek-Pyziol, W. Pyziol, Obowigzek zawarcia
umowy..., s. 3.



Mateusz Blocher -139 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

Przez stosunek prawny w ujeciu ,,skonkretyzowanym” nalezy natomiast rozumie¢ sytuacje,
jaka zachodzi pomiedzy dostawca zobowigzanym do $wiadczenia ustugi podstawowego
rachunku ptatniczego a uprawnionym konsumentem, ktoéry wystapit z wnioskiem o zawarcie

umowy, na podstawie ktorej taki rachunek ma by¢ otwarty i prowadzony.

Obowigzek zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego sprowadza si¢ przy tym do

nastepujacych powinnosci po stronie dostawcy:

1) przyjecia od konsumenta wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku

platniczego (art. 59ic ust. 3 UstPiU),

2)  dokonania weryfikacji czy zachodzg ustawowe przestanki odmowy zawarcia umowy

podstawowego rachunku platniczego, oraz

3) zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego, jezeli nie zachodzi zadna

Z przestanek okreslonych w art. 59ic ust. 6 1 7 UstPiU.

Do naruszenia omawianego obowigzku dojdzie zatem, po pierwsze, gdy dostawca odmowi
rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego,

a konsumentowi dostep do takiego rachunku ex lege si¢ nalezy®”.

Po drugie, do takiego naruszenia dojdzie, gdy dostawca odméwi zawarcia umowy
podstawowego rachunku platniczego w sytuacji braku ziszczenia si¢ przestanek
uzasadniajacych takg odmowe (art. 59ic ust. 6 i ust. 7 UstPiU). Nalezy jednak zwroci¢ uwage,
ze obowigzek kontraktowania nie zostanie naruszony, jezeli dostawca odmoéwi zawarcia
umowy podstawowego rachunku platniczego powotujgc si¢ (w sposob uzasadniony) na

ktorgkolwiek z fakultatywnych przestanek takiej odmowy (art. 59ic ust. 7 UstPiU).

Do naruszenia ustawowego obowigzku kontraktowania dojdzie ponadto w przypadku,
gdy dostawca nie tylko odméwi zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego
,W ogole”, ale takze, gdy odmowi on zawarcia umowy w ksztalcie wymaganym na gruncie

przepisow o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego (tj. w ksztalcie

%28 Uprawnienie do zadania rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego zawiera sie
w uprawnieniu do zadania zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego. Uprawnienia te sa ze sobg Scisle
powigzane. Odmowa przez dostawce rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego
bedzie jednoczesnie stanowita odmowe zawarcia tej umowy.
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V.

odpowiadajgcym minimalnym funkcjonalnosciom tego rachunku; zob. art. 59ia ust. 3-5
UsIP1U)>®,

Ustalenie czy tak skonstruowany przymus kontraktowania (i skorelowane z nim uprawnienie
do zadania zawarcia umowy) ma charakter publicznoprawny (administracyjnoprawny)
czy prywatnoprawny (cywilnoprawny) wymaga przeprowadzenia dalszej, poglebionej

analizy.

Obowiazek zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego. Aspekt

publicznoprawny

Nie powinno budzi¢ watpliwos$ci, ze obowigzek zawarcia umowy podstawowego rachunku

platniczego ma charakter co najmniej publicznoprawny>*°.

Przewidziany w ustawie o ustugach ptatniczych obowigzek §wiadczenia ushugi podstawowego
rachunku ptlatniczego i zwigzany z nim przymus kontraktowy stanowiag przejaw gwarancji
panstwowej, ze istniejg Wyznaczone przez prawodawce podmioty (przedsigbiorcy), ktorzy
maja obowigzek zapewni¢ §wiadczenie podstawowych uslug ptatniczych (bankowych).
Omawiany tutaj przymus kontraktowy istnieje zatem w relacji dostawca zobowigzany —

panstwo.

Warto w tym miejscu takze przypomnie¢, ze wprowadzony na gruncie przepisow o dostgpie
do podstawowego rachunku platniczego przymus kontraktowania, stanowi realizacj¢ idei
uslug Swiadczonych w ogbélnym interesie gospodarczym, ktorych celem jest ochrona
interesOw publicznych (interes powszechny). Okoliczno$¢ ta réwniez przemawia

za publicznoprawnym charakterem omawianego obowiazku.

Na taka kwalifikacje wskazuje w sposob posredni takze okoliczno$¢ zagrozenia sankcja, jaka
moze zosta¢ natozona na dostawcdéw ustug ptatniczych niestosujacych si¢ do przymusu

kontraktowania. Podobnie jak w przypadku obowigzku $wiadczenia ustugi podstawowego

2% podobnie na gruncie art. 7 PrEnerg zob. A. Walaszek-Pyziof, W. Pyziot, Obowiazek zawarcia umowy..., s. 8.

%30 podobnej kwalifikacji obowiazku zawarcia umowy o przylaczenie na gruncie prawa energetycznego dokonali
A. Walaszek-Pyziot, W. Pyziof, Obowigzek zawarcia umowy..., s. 8; M. Nowaczek-Zaremba, D. Nowak, [w:] M. Swora
(red.), Z. Muras (red.), Prawo energetyczne, s. 515 i n.; M. Battar, W. Szczygielski, [w:] M. Kulinski (red.), Prawo
energetyczne. Komentarz, s. 153 i n.; M. Szydlo, M. Sieradzka, Prawo energetyczne — zagadnienia praktyczne,
MoP 2009 r., Nr 9 (dodatek). Por. takze wyr. S. Antym. z dnia 1.3.2000 r., XVII Ame 53/99, LEX nr 56179; wyr.
S. Antym. z dnia 12.1.2000 r., XVII AmE 49/99, LEX nr 56132; wyr. S. Antym. z dnia 7.4.1999 r., XVl Ama 85/98
LEX nr 55917; wyr. S. Antym. z dnia 26.5.1999 r., XVII AmE 3/99, LEX nr 56448. Podobnie na gruncie prawa
przewozowego zob. T. Szancito (red.), Prawo przewozowe. Komentarz, kom do art. 3 PrPrzew, teza nr 2.
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rachunku ptatniczego (por. uwagi powyZej)Sgl, przepisy sankcyjne w tym zakresie nie zostaly
przewidziane wprost w ustawie o ustugach platniczych. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze okreslone $rodki przymusu i represji mogg by¢ zastosowane na podstawie innych ustaw,

w tym w odniesieniu do bankéw przede wszystkim na podstawie przepisow PB>*,

V. Obowigzek zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego. Aspekt

prywatnoprawny

Wicksze watpliwosci interpretacyjne moga wigzaé si¢ z kwalifikacja obowiazku zawarcia
umowy podstawowego rachunku ptatniczego jako obowigzku o charakterze cywilnoprawnym

(prywatnoprawnym)>*3.

Juz na wstepie nalezy jednak zauwazy¢, ze obowigzek ten istnieje nie tylko w relacji
dostawca zobowiazany®®* — pafistwo, lecz takze (a moze przede wszystkim) w relacji
dostawca zobowigzany — konsument ubiegajacy si¢ o otwarcie podstawowego rachunku
piatniczegosgs. Oznacza to, ze dostawca zobowigzany jest do zawarcia umowy nie wobec

panstwa, a wobec konsumenta.

Z obowigzkiem dostawcy skorelowane jest uprawnienie konsumenta, korzystajacego
z (prawa) dostepu do podstawowego rachunku platniczego. Konsument ten moze ubiegac si¢
0 zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego z konkretnym dostawca
zobowigzanym do oferowania takiej ustugi (art. 59ia ust. 1 i ust. 2 UstPtU). Niewatpliwie
chodzi tutaj zatem réwniez o cywilnoprawny obowigzek zawarcia umowy, a nie wylacznie

obowigzek o charakterze publicznoprawnym.

1 Obowigzek $wiadczenia ustugi podstawowego rachunku platniczego nalezy odrézni¢ od obowiazku zawarcia
umowy podstawowego rachunku ptatniczego (tj. przymusu kontraktowania).

%32 Zob. w szczegodlnoéci art. 138 oraz art. 141 PB. Odnosnie stosowania przepisow PB do oddziatéw instytucji
kredytowych i oddzialow bankéw zagranicznych zob. art. 41 oraz art. 48k ust. 2 PB.

3 O cywilnoprawnym charakterze prawa dostepu do podstawowego rachunku platniczego wprost przesadzono
natomiast w niemieckim porzadku prawnym. W ramach przepisu §31 ZKG 2016, ktoéry jednoczesnie okresla zakres
obowigzku oferowania podstawowego rachunku platniczego oraz zakres uprawnien zwigzanych z dostgpem do takiego
rachunku, prawodawca niemiecki postuzyt sie pojeciem ,,Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags”, co mozna
thumaczy¢ jako ,,roszczenie o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego”. Na cywilnoprawny charakter
tego roszczenia wskazuje sie takze w pi$miennictwie niemieckim. Tak m.in. M. Findeisen, Das Zahlungskontengesetz —
Auftrieb fiir den modernen Zahlungsverkehr und den Verbraucherschutz, WM 2016, Heft 37, s. 1765 i n. Por. takze H-
U. Klioppel, Individueller Verbraucherschutz durch die BaFin — Die behordliche Durchsetzung des Anspruchs auf ein
Basiskonto nach §§ 48, 49 Zahlungskontengesetz, WM 2017, Heft 23, s. 1090 i n., ktory wskazuje, ze prawodawca
niemiecki przewidzial ogélne cywilnoprawne roszczenie (niem. allgemeiner zivilrechtlicher Anspruch) o zawarcie
umowy podstawowego rachunku ptatniczego.

%34 Chodzi tutaj o dostawcow zobowiazanych do $§wiadczenia ustugi podstawowego rachunku ptatniczego (zob. art. 59ia
ust. 1 UsiPiU).

% podobne wnioski na gruncie art. 7 PrEnerg formutujg A. Walaszek-Pyziol, W. Pyziof, Obowigzek zawarcia
umowy..., s. 9 oraz A. fuszpak-Zajgc, Realizacja roszczenia o zawarcie umowy, s. 7-18.
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Nalezy przyjaé, ze w relacji wobec dostawcy zobowigzanego do $wiadczenia ustugi
podstawowego rachunku platniczego, konsumentowi przysluguje roszczenie o zawarcie
umowy, na podstawie ktorej taki rachunek zostanie otwarty. Mowigc jeszcze bardziej
precyzyjnie, uprawnionemu konsumentowi przysluguje roszczenie wobec zobowigzanego
dostawcy, o zlozenie przez niego o$wiadczenia woli wchodzacego w sktad dochodzonej
umowy. Rzecz jasna bedzie to umowa rachunku bankowego objgta rezimem przepisow

o dostepie do podstawowego rachunku platniczego®*®.

Zgodnie z klasycznym ujeciem teoretycznym, rozroznia si¢ trzy normatywne postaci praw
podmiotowych i uprawnien, a mianowicie prawa podmiotowe bezposrednie, prawa
(uprawnienia) ksztattujace i roszczenia>'. Uprawnienie przyznane konsumentowi na gruncie
ustawy o uslugach platniczych nalezy zakwalifikowaé w ostatniej ze wskazanych wyzej

kategorii.

Roszczenie polega na mozno$ci domagania si¢ (zadania) okre§lonego zachowania
od oznaczonej osoby (podmiotu), ktore jest korzystne dla uprawnionego. Korelatem
roszczenia jest skonkretyzowany obowigzek drugiej strony do podjecia okreslonego dziatania

38 Taka wlaénie sfera moznosci

lub powstrzymania si¢ od okreslonego dziatania®
postgpowania przystuguje konsumentowi korzystajacemu z dostgpu do podstawowego
rachunku ptatniczego. Uprawniony konsument moze zada¢ od konkretnego dostawcy ustug
platniczych zachowania skutkujacego zawarciem umowy podstawowego rachunku
platniczego. Zrédlem tego uprawnienia jest ustawa o ushugach platniczych (art. 59ia ust. 1

i ust. 2 UstPiU).

W omawianym przypadku, dochodzone przez konsumenta zachowanie si¢ dluznika
(dostawcy) polega¢ bedzie jednak nie tyle na zawarciu umowy, co na ztozeniu o$wiadczenia
woli stanowigcego cze$¢ zadanej (dochodzonej) umowy podstawowego rachunku

platniczego®*®. Co prawda, $wiadczenie zostanie spelione, wierzyciel (konsument) zostanie

% (Odnosnie charakteru prawnego tzw. umowy podstawowego rachunku platniczego zob. szerzej rozdziat III. §5
niniejszego opracowania.

%37 Tak A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 131-132. Zob. takze M. Pyziak-Szafnicka, [w:] SPP,
t. 1, s. 807 i n. Nieco odmienny podzial (na roszczenia, uprawnienia ksztattujace i zarzuty) zostat zaproponowany przez
Z. Radwanskiego. Z0ob. Z. Radwanski, Prawo cywilne — cze$¢ ogodlna, s. 90. Z kolei S. Grzybowski rozrézniat w zasadzie
tylko roszczenia i zarzuty. Zob. S. Grzybowski, Prawo cywilne — Zarys czgséci ogolnej, s. 113-118.

%% Tak A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 133; M. Pyziak-Szafnicka, [w:] SPP, t. 1, s. 783.

% Tak w odniesieniu do stosunku umowy przedwstepnej M. Krajewski, Umowa przedwstepna, s. 57 i n.;
P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 755; A. Zbiegien-
Turzanska, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, kom. do art. 389 KC, pkt 22.
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zaspokojony, a zobowigzanie wygasnie, dopiero na skutek ,,zawarcia umowy” (tj. gdy zostang

. s . 540
zlozone o$wiadczenia obu stron)

.Zachowanie si¢ dluznika (dostawcy) - polegajace
na ztozeniu o$wiadczenia woli stanowigcego cz¢$¢ zadanej umowy - bedzie stanowilo jedynie

element $wiadczenia.

Gdyby =za$ spojrze¢ w omawianym przypadku na sytuacje konsumenta w ujeciu
kompleksowym, jako podmiotu uprawnionego do zadania od dhluznika okreslonego
Swiadczenia (art. 353 § 1 KC), mozna byloby rozwazy¢ postugiwanie si¢ tutaj okresleniem
(przystugujacej konsumentowi) ,,wierzytelnosci” o zawarcie umowy podstawowego rachunku
platniczego®'. Jak wskazywat A. Wolter, klasycznym przykladem roszczenia (jako postaci
prawa podmiotowego) jest bowiem wlasnie ,,wierzytelno$¢” wynikajaca ze stosunku
zobowigzaniowego>*2. Zaproponowana tu nomenklatura rozréznialaby zatem ,,wierzytelno$¢”
(o zawarcie umowy), rozumiang jako wzgledne prawo podmiotowe przystugujace
konsumentowi, od ,,roszczenia” (o ztozenie o$wiadczenia woli), ktore stanowitoby emanacj¢

tego prawa>*

.Co istotne, w tym przypadku, ,wierzytelnos¢” uprawnionego konsumenta
wyczerpywalaby si¢ jednak w zasadzie w roszczeniu wobec zobowigzanego dostawcy,
0 ztoZzenie przez niego oswiadczenia woli wchodzacego w sktad dochodzonej umowy.
Okoliczno$¢ ta nie stataby co prawda w sprzeczno$ci z przyjetym w doktrynie porzadkiem
terminologicznym. Zgodnie ze znaczng czgscig wyrazonych pogladow, prawo podmiotowe —
w zaleznosci od tresci konkretnego zobowigzania — moze mies$ci¢ w sobie jedno (podkr. aut.)

lub kilka uprawnier’l544. Watpliwy bylby jednak praktyczny wymiar postugiwania si¢ tutaj

0 Por. A. Luszpak-Zajge, Realizacja roszczenia o zawarcie umowy, s. 80-81. W doktrynie mozna jednak wskaza¢ na
poglad odmienny, ktory zaktada, ze §wiadczeniem ze strony dtuznika jest w takim przypadku ztozenie oswiadczenia
woli (a nie zawarcie umowy). Tak np. J. Strzepka, Umowy przedwstepne..., s. 16. Poglad ten nalezy jednak uznaé za
mniejszosciowy.

1 por. E. Gniewek, Dopuszczalnosé przelewu nabytej w drodze przetargu wierzytelnosci o zawarcie umowy. .., Rejent
1997 r., Nr 6 s. 26, ktory akcentuje potrzebe postugiwania si¢ pojeciem ,,wierzytelnos¢” w miejsce pojecia
,;roszczenie”. Zob. takze M. Blocher, Podstawowy rachunek ptatniczy...,s. 71in.

2 Tak A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 133.

>3 Swiadczenie ze strony zobowiazanego dostawcy bedzie bowiem w tym przypadku polega¢ nie za zlozeniu
oswiadczenia woli, a na zawarciu umowy podstawowego rachunku ptatniczego. Tak w odniesieniu do stosunku umowy
przedwstepnej M. Krajewski, Umowa przedwstepna, s. 57 i n.; P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.),
P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 755; 4. Zbiegien-Turzanska, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz, kom. do art. 389 KC, pkt 22. Odnoénie rozrdznienia ,,prawa podmiotowego” od ,roszczen”
i innych uprawnien stanowiacych jego emanacj¢ zob. m.in. W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-
Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, 2009, s. 51 i n.; M. Pyziak-Szafnicka, [w:] SPP, t. 1, s. 807 i n.; Z. Radwanski,
Prawo cywilne — cze$¢ ogdlna, s. 90; S. Grzybowski, Prawo cywilne — Zarys czesci ogdlnej, s. 113-118. Odmiennie
A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 132-136.

> Tak m.in. W. Czachérski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowroriska-Bocian, Zobowiazania. Zarys wykladu, 2009,
s. 51; A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 125. Odmiennie jednak S. Wronkowska, Analiza
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okresSleniem ,wierzytelnosci”, w miejsce pojecia ,roszczenia”. Zasygnalizowane tu
rozwazania terminologiczne wydaja si¢ mie¢ jednak charakter wyltacznie teoretyczny.
W ramach niniejszego opracowania utrzymana zostanie konwencja ,,roszczenia” o zawarcie
umowy podstawowego rachunku platniczego (precyzyjnej: roszczenia o zlozenie
o$wiadczenia woli wchodzagcego w skitad dochodzonej umowy). Co istotne, taka
nomenklatura utrwalita si¢ juz wczesniej nie tylko w jezyku prawniczym, ale takze w jezyku

prawnym>*.

Wypada przy tym wyjasnié, ze postugiwanie si¢ tutaj pojeciem ,,roszczenia” jest o tyle
uzasadnione, ze omawianego uprawnienia przystugujacemu konsumentowi nie mozna
kwalifikowa¢ jako zadnej innej typowej postaci praw podmiotowych546. Jego istotg jest
bowiem moznos¢ domagania si¢ przez uprawnionego (konsumenta) od indywidualnie
oznaczonego podmiotu (dostawcy) zachowania si¢ w $cisle okreslony sposob®*’. Kompetencji

tej nie nalezy natomiast kwalifikowa¢ jako uprawnienia ksztah?ujqceg0548.

Uprawnienie
ksztattujace jest kompetencja do zmiany lub zgasnigcia wylacznie juz istniejacego stosunku

prawnego>*.

Nalezy przyjaé, ze roszczenie o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego
powstanie, gdy spetnione beda przestanki okre§lone przepisami o dostepie do podstawowego

rachunku platniczego®™® i gdy uprawniony konsument zwroci sie do dostawcy,

pojecia prawa podmiotowego, s. 37. Zdaniem S. Wronkowskiej zwrot ,,prawo podmiotowe” powinien by¢ uzywany
tylko dla oznaczenia ztozonej sytuacji prawne;j.
¥ A w czasach gospodarki uspolecznionej bylo nawet elementem jezyka prawnego — zob. art. 397 i 398 KC
w pierwotnym brzmieniu.

Klasycznie wyrdznia si¢ wsrdd nich roszczenia, uprawnienia bezposrednie (wladcze) oraz zarzuty.
Zob. m.in. A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 131 in.
7 Odnoénie pojecia ,roszczenia” zob. szerzej Z. Radwarnski, Prawo cywilne — cze$¢ ogolna, s. 90; A. Wolter,
J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 133-134; W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowrorska-
Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, 2009, s. 51 i n.; M. Pyziak-Szafnicka, [w:] SPP, t. 1, s. 810 i n. Podobnie
W odniesieniu do obowigzku zawarcia umowy przytaczeniowej A. Walaszek-Pyziot, W. Pyziof, Obowigzek zawarcia
umowy..., s. 3.
8 Co do zakresu pojecia ,,uprawnienie ksztaltujace” zob. w szczegdlnosci Z. Radwariski, Prawo cywilne — czesé
ogdlna, s. 90-91. Nieco odmiennie A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 135-136.
> Por. szerzej M. Pyziak-Szafnicka, [w:] SPP, t. 1, s. 814-815. W doktrynie budzi watpliwosci kwalifikacja sytuaciji
prawnej adresata oferty, ktora powstaje na gruncie art. 66 KC. Tradycyjnie przyjmowano, ze oblatowi przystuguje
prawo podmiotowe ksztattujace, gdyz od jego decyzji zalezy powstanie stosunku prawnego. Tak m.in. A. Wolter,
J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 135. Obecnie odchodzi si¢ od tej koncepcji i jednoczes$nie przyjmuje,
ze oblatowi nie przystuguje prawo podmiotowe ksztattujace, lecz kompetencja do zawarcia umowy przez ztozenie
komplementarnego o$wiadczenia woli o przyjeciu oferty — w okresie zwigzania oferenta. Zob. w szczegolnosci
Z. Radwanski, [w:] SPP, t. 2, s. 343-347.
% Tj. m.in. konsument bedzie legalnie przebywat na terytorium UE oraz nie bedzie zachodzi¢ zadna z przestanek
uzasadniajgcych odmowe zawarcia umowy (art. 59ic ust. 6 i 7 UstPtU).
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551

w przewidzianym trybie, o zawarcie tej umowy>’". Dojdzie wowczas do konkretyzacji dotad

jedynie abstrakcyjnego stosunku prawnego>>2.

Pewne watpliwosci moga natomiast wigzaé si¢ z okresleniem momentu wymagalno$ci tego
roszczenia. Problem ten na gruncie przepisow o dostepie do podstawowego rachunku
platniczego ma charakter ztozony i wynika z niejasnej konstrukcji wprowadzonej w ramach

przepisu art. 59ic ust. 3 UstPIU. Warto w tym miejscu przytoczy¢ jego pelng tresc:

wDostawca, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wylgczeniem Krajowej Spotdzielczej
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy podstawowego
rachunku pfatniczego, zawiera z konsumentem takg umowe albo informuje o odmowie jej
zawarcia. W przypadku kompletnego wniosku zlozonego za pomocq srodkow komunikacji
elektronicznej, jezeli dostawca dopuszcza takq mozliwos¢, wyznacza on konsumentowi termin,
nie krotszy niz 10 dni roboczych, na podpisanie umowy w placéowce dostawcy albo zawiera

Z konsumentem umowe za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢”.

Po pierwsze, moze zastanawia¢ jak nalezy intepretowa¢ ustawowe stwierdzenie,
ze niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od
dnia otrzymania wniosku, dostawca ,,zawiera” (podk. aut.) z konsumentem takg umowe albo
informuje o odmowie jej zawarcia. Wydaje sie, ze przepis art. 59ic ust. 3 UstPtU nalezy
intepretowa¢ w ten sposob, ze wprowadzony przez ustawodawce termin zastrzezony jest
wylacznie w stosunku do zachowania dostawcy ustug ptatniczych. Dostawca powinien
W wyznaczonym terminie nie tyle ,,zawrze¢” umowg, co ztozy¢ (Swoje) oswiadczenie woli
0 zawarciu umowy lub zlozy¢ os$wiadczenie woli o odmowie zawarcia tej umowy
i poinformowa¢ o podjetej decyzji konsumenta. Uzyte przez ustawodawce okreslenie
»zawiera” - zamiast przyktadowo ,,sktada oswiadczenie woli” lub ,,wyraza wol¢ zawarcia” -
moze wprowadza¢ w blad. Zastrzezenie terminu w omawianym art. 59ic ust. 3 UsiPiU

nie oznacza bowiem, ze jezeli przed jego uptywem wierzyciel (konsument) nie ztozy swojego

%1 70b. art. 59ic ust. 3 UstPIU.

%2 Odnosnie stosunkéw prawnych konkretnych i abstrakcyjnych zob. Z. Banaszczyk, [w:] SPP, t. 1, s. 939. Szerzej
o problematyce konkretyzacji potencjalnego (abstrakcyjnego) stosunku prawnego zob. A. Klein, Elementy
zobowigzaniowego stosunku prawnego, s. 11-14. Podobnie w odniesieniu do momentu powstania roszczenia o zawarcie
umowy o przylaczenie do sieci (art. 7 PrEnerg) zob. A. Luszpak-Zajgc, Realizacja roszczenia o zawarcie umowy, s. 9.

Z kolei na gruncie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych podobnie M. Orlicki, Ubezpieczenia obowigzkowe,
s. 372-373.
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o$wiadczenia woli 0 zawarciu umowy, to dojdzie do przekroczenia tego terminu®:. W efekcie
nalezatoby przyjac, ze termin, o ktorym mowa w art. 59ic ust. 3 UstPtU to termin, w ktorym
dhuznik (dostawca) powinien ztozy¢ o$wiadczenie woli o zawarciu umowy podstawowego

rachunku ptatniczego lub o odmowie jej zawarcia.

Po drugie, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze dluznik (dostawca) powinien ztozy¢ oswiadczenie
woli 0 zawarciu umowy podstawowego rachunku platniczego lub o odmowie jej zawarcia
niezwlocznie (podkr. aut.), a zatem bez opdznienia bgdacego nastgpstwem okolicznosci,
za ktore dostawca ponosi odpowiedzialno$é. Wskazany w przepisie art. 59ic ust. 3 UsiPiU
okres 10 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego wniosku stanowi termin
maksymalny, ktory okresla najpdzniejszy moment ztozenia oswiadczenia woli przez dtuznika
(dostawce). Nalezy zatem przyjaé, ze jego nieztozenie ,,niezwloczne”, bez uzasadnionego
powodu, mimo trwania biegu maksymalnego terminu 10 dni roboczych, bgdzie stanowic
naruszenie ustawowego obowiazku®>*. Do naruszenia ustawowego obowiazku dojdzie takze
w kazdym przypadku, gdy dtuznik (dostawca) naruszy maksymalny termin na ztoZenie
o$wiadczenia woli oraz poinformowanie o nim konsumenta i nie dokona tego w ciagu 10 dni
roboczych od dnia otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy podstawowego

rachunku platniczego”.

Po trzecie, moze zastanawia¢ czy ustawowy termin ,,niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 10 dni roboczych” znajdzie zastosowanie do sytuacji, w ktorej wniosek o zawarcie
umowy podstawowego rachunku ptatniczego zostat ztozony za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej. W art. 59ic ust. 3 UstPtU ustawodawca rozroznit bowiem dwie sytuacje
faktyczne — ogdlny przypadek ztozenia wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku
ptatniczego (bez odniesienia si¢ do formy zlozenia takiego wniosku; zob. art. 59ic ust. 3

zd. pierwsze UstPIU) oraz przypadek, gdy wniosek ten jest sktadany za pomocg $rodkow

%% W tym kontekscie niejasne jest brzmienie art. 59ic ust. 7 pkt 5 UstPU, zgodnie z ktérym dostawca moze odmowié
zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego, jezeli konsument nie podpisal umowy w placéwce dostawcy
W terminie, o ktorym mowa w ust. 3 zdanie pierwsze, albo w tym terminie nie zawarl umowy za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Poprzestanie na jezykowej wyktadni tego przepisu prowadzi jednak do sprzeczno$ci
logicznej. Zob. szerzej uwagi w rozdziale VI. §2 pkt. IV. niniejszego opracowania.

%4 Podobnie w odniesieniu do obowiazku wydania rzeczy na gruncie art. 543" KC zob. Z. Banaszczyk,
[w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. Il, s. 275-277. Za nieprzekonujacy nalezy jednak uznac
poglad wyrazony przez T. Czecha, iz tak skonstruowany termin nalezy intepretowa w ten sposob, ze ustawowe
wyrazenie ,niezwlocznie” oznacza okres nieprzekraczajacy ilosci dni wprost wskazanej przez ustawodawce.
Tak T. Czech, Prawa konsumenta. Komentarz, kom do art. 34 PrKonsU, teza nr 26.

*** podobnie w odniesieniu do obowiazku wydania rzeczy na gruncie art. 543 KC zob. E. Habryn-Chojnacka,
[w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. 11, s. 350.
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komunikacji elektronicznej (art. 59ic ust. 3 zd. drugie UstPiU). Zgodnie z literalnym
brzmieniem przepisu: ,,\w przypadku kompletnego wniosku ztoZonego za pomocq srodkow
komunikacji elektronicznej, [...] dostawca [...] wyznacza [...] konsumentowi termin,
nie krotszy niz 10 dni roboczych, na podpisanie umowy w placéowce dostawcy albo zawiera
Z konsumentem umowe za pomocq Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢”. Ustawodawca
nie przesadzil, ze termin wyznaczony w zdaniu pierwszym omawianego przepisu stosuje si¢
wprost lub odpowiednio do sytuacji okreslonej w zdaniu drugim. W $wietle uwag
poczynionych w poprzednich akapitach nalezatoby jednak przyjac, ze termin ten znajdzie
zastosowanie niezaleznie od formy w jakiej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy. Termin
ten odnosi si¢ bowiem wylgcznie do ztozenia o$wiadczenia woli przez dtuznika (dostawce).
Okoliczno$¢, ze w przypadku wniosku zlozonego za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej dostawca wyznacza konsumentowi termin nie krétszy (podkr. aut.) niz 10 dni
roboczych na podpisanie umowy w placowce, nie oznacza w zaden sposéb uchylenia terminu
narzuconego przez ustawodawce w pierwszym zdaniu omawianego przepisu. Wyznaczany
przez dostawce termin na podpisanie umowy przez konsumenta ma bowiem zastosowanie

wytacznie do oswiadczenia woli o zawarciu umowy, ktore sktada wierzyciel (konsument).

Powyzsze wnioski pozwalaja przyjaé, ze zobowigzanie dostawcy do zlozenia o§wiadczenia
woli o zawarciu umowy podstawowego rachunku ptatniczego ma charakter
terminowy (art. 455 KC). Termin spelnienia swiadczenia zostal w tym przypadku okreslony
W ustawowym przepisie natury szczegélnej>®. Juz samo stwierdzenie, ze $wiadczenie
powinno zosta¢ spetlnione ,niezwlocznie” przesadza o terminowym charakterze tego
zobowigzania. Doprecyzowanie, Ze termin ten nie moze przekroczy¢ 10 dni roboczych ma

tutaj jedyne wtorne znaczenie®'.

Reasumujgc, nalezy przyjaé, ze dhuznik (dostawca) nie dochowa terminu, a roszczenie
wierzyciela (konsumenta) o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego stanie si¢
wymagalne, jezeli niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku o zawarcie takiej
umowy, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz po uptywie 10 dni roboczych od otrzymania

takiego wniosku, dtuznik (dostawca):

%% Szerzej o problematyce zobowigzan terminowych zob. m.in. W. Borysiak, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, kom do art. 455 KC, pkt I.

7 podobnie W. Borysiak, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, kom do art. 455 KC, pkt 9. Por. takze
wyr. SA w Krakowie z 24.1.2013 r., | ACa 1342/12, LEX nr 1344080.
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1)  zaniecha zlozenia jakiegokolwiek oswiadczenia woli (tj. albo o$wiadczenia o woli

zawarciu umowy albo o odmowie jej zawarcia),
2)  zlozy o$wiadczenie o odmowie zawarcia umowy ,,w ogole”, lub

3) co prawda ztozy o$wiadczenie o woli zawarcia umowy, lecz tres¢ tej umowy bedzie
niezgodna z przepisami o dostepie do podstawowego rachunku platniczego (dziat III

rozdziat 7 UstPIU)>*®,

Mowa tutaj oczywiscie wylgcznie o takiej sytuacji, w ktorej nie zachodzi zadna z przestanek,
ktére uzasadnialyby odmowe zawarcia umowy przez dostawce (art. 59ic ust. 6 i 7 UstP1U),
a sam konsument korzysta z dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego. W innym
przypadku w ogéle nie dosztoby bowiem do powstania roszczenia o zawarcie umowy

podstawowego rachunku platniczego (por. uwagi powyzej).

Warto przy tym zaznaczyé, ze roszczenie 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku
platniczego jest roszczeniem o zawarcie umowy, ktorej docelowa tre$¢ nie moze by¢ z gory

jednostronnie przesadzona przez konsumenta.

Co prawda, ustawa o ustugach platniczych wskazuje pewne minimum cech podstawowego
rachunku platniczego, ktore bezwzglednie nalezy zapewni¢ posiadaczowi takiego rachunku
(zob. art. 59ia ust. 3-5 UstPtU). Funkcjonalnosci te nie wyczerpuja jednak tresci umowy,

na podstawie ktorej odbywa si¢ otwarcie i prowadzenie takiego rachunku.

Umowa podstawowego rachunku platniczego stanowi jedynie szczegdlng modyfikacje

umowy rachunku bankowego i w sensie jurydycznym nie moze istnie¢ bez tej umowy, ktora

559

petni wobec niej niejako role bazowa™. Pelna tre§¢ umowy, ktorej zawarcia domaga si¢

konsument, w tym m.in. jej elementy przedmiotowo istotne, nie zostalty w zaden sposob

odgornie przesagdzone przez ustawodawce w ramach ustawy o ustugach platniczych56°.

%8 Chodzi tutaj w szczegdlnosci o sytuacje, gdy dostawca nie zapewni minimalnych funkcjonalnosci podstawowego
rachunku ptatniczego (art. 59ia ust. 3-5 UstPiU).

%9 Odnosnie charakteru prawnego umowy podstawowego rachunku platniczego zob. szerzej rozdziat IIl. §5 niniejszego
opracowania.

%0 Odmiennie ksztattowato si¢ uprawnienie podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie umowy w warunkach gospodarki
uspotecznionej. Zgodnie z przepisami art. 397-404 KC w pierwotnym brzmieniu (Tytut 1V. Obowiqzek zawierania
umow miedzy jednostkami gospodarki uspolecznionej), podmiot uprawniony do zadania zawarcia umowy, ktorej
essentialia negotii zostaty okreslone indywidualnym aktem administracyjnym, dysponowat roszczeniem o zawarcie tej
umowy. Takie roszczenie mogto by¢ dochodzone w trybie tzw. sporu przedumownego (art. 398 § 1 KC w pierwotnym
brzmieniu).
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Konsumentowi wystepujagcemu z roszczeniem o zawarcie umowy podstawowego rachunku
platniczego nie przystuguje zatem - w zakresie wykraczajacym poza minimalne
funkcjonalno$ci rachunku podstawowego (art. 59ia ust. 3-5 UstPiU) - uprawnienie

do jednostronnego okreslenia tresci zgdanej umowy.

Nie oznacza to jednak, ze konsument nie moze domagaé si¢ ustalenia tresci takiej umowy
przez sad. Zagadnienie to stanowito przyczynek do szerokiej dyskusji nad charakterem
obowigzku zawarcia tzw. umowy o przylaczenie na gruncie prawa energetycznego (art. 7
PrEnerg). Ogolne przywotanie wyrazonych w tym zakresie pogladéw bedzie pomocne dla
okreslenia charakteru prawnego przymusu kontraktowania na gruncie przepisOw o dostepie
do podstawowego rachunku ptatniczego. Zarowno w pismiennictwie, jak i w judykaturze

brakuje zgodnosci co do charakteru prawnego tego obowigzku.

Zgodnie z pierwszy pogladem, obowigzek zawarcia tzw. umowy o przylaczenie ma charakter
zarobwno publicznoprawny, jak i prywatnoprawny. Uprawnionemu przystuguje

cywilnoprawne roszczenie o zawarcie tej umowy>®’.

Zgodnie z drugim pogladem, obowiazek zawarcia umowy na gruncie art. 7 PrEnerg ma
charakter wylacznie publicznoprawny®®. Zwolennicy tego stanowiska podnosza przede
wszystkim, ze ustawa nie przyznaje w tym przypadku uprawnionemu (potencjalnemu
kontrahentowi) roszczenia o zawarcie umowy, tak jak przyktadowo ma to miejsce
w przypadku roszczenia o zawarcie umowy przyrzeczonej (por. art. 390 § 2 KC)*®.
Uprawnionemu nie przystuguje bowiem prawo do wigzgcego dla przedsigbiorcy
energetycznego okreslenia istotnych postanowien umowy (essentialia negotii), ktorej

zawarcia si¢ domaga564.

%1 Tak m.in. A. Walaszek-Pyziol, W. Pyziol, Obowiazek zawarcia umowy..., s. 8 i n.; A. Zuszpak-Zajgc, Realizacja
roszczenia 0 zawarcie umowy, s. 7-33. W tym kierunku takze J. Pokrzywniak, Umowa 0 przytaczenie..., rozdziat 5,
pkt 5.4 oraz K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne, s. 474-475. Zob. rowniez wyr. SN z 8.5.2014 r., Il SK
46/13, LEX nr 1482418.

%2 Tak m.in. M. Nowaczek-Zaremba, D. Nowak, [w:] M. Swora (red.), Z. Muras (red.), Prawo energetyczne, s. 516;
M. Battar, W. Szczygielski, [w:] M. Kulinski (red.), Prawo energetyczne. Komentarz, s. 153 i n.; J. Baehr, [w:] J. Baehr
(red.), E. Stawicki (red.), J. Antczak, Prawo energetyczne..., s. 85-91; S. Gronowski, Wzrasta znaczenie umow,
Rzeczpospolita z 31.3.2000 r. Zob. takze wyr. S. Antym. z dnia 7.4.1999 r., XVII Ama 85/98 LEX nr 55917,
wyr. S. Antym. z dnia 26.5.1999 r., XVII AmE 3/99, LEX nr 56448; wyr. S. Antym. z dnia 12.1.2000 r., XVII AmE
49/99, LEX nr 56132.

%83 Tak np. wyr. S. Antym. z dnia 7.4.1999 r., XVII Ama 85/98 LEX nr 55917.

%4 Tak m.in. wyr. S. Antym. z dnia 7.4.1999 r., XVII Ama 85/98 LEX nr 55917; wyr. S. Antym. z dnia 26.5.1999 r.,
XVII AmE 3/99, LEX nr 56448; wyr. S. Antym. z dnia 12.1.2000 r., XVII AmE 49/99, LEX nr56132 oraz
wyr. S. Antym. z dnia 1.3.2000 r., XVII Ame 53/99, LEX nr 56179. Podobnie J. Baehr, [w:] J. Baehr (red.), E. Stawicki
(red.), J. Antczak, Prawo energetyczne..., s. 85-91.
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Biorac pod uwage, ze podobnie ksztaltuje si¢ pozycja konsumenta na gruncie przepisow
dzialu III rozdzialu 7 UstPtU, mozna spodziewac si¢, ze niektdrzy autorzy beda powolywaé
analogiczny argument w celu zakwestionowania cywilnoprawnego charakteru roszczenia
0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego. Z tego tez wzgledu nalezy ex ante

skrytykowac taki po glqd565.

Po pierwsze, nalezy zwrdci¢ uwage na interes prawny, ktory stanowi przedmiot ochrony na
gruncie przepisOw o dostgpie do podstawowego rachunku platniczego. Nie powinno budzié

watpliwosci, Ze bedzie to tak interes publiczny, jak i interes prywatny>.

Z jednej strony usluga podstawowego rachunku platniczego ma oczywiscie stanowié
instrument do walki z ,problemem wykluczenia bankowego”, ktéry stanowi jeden
Z powodow ograniczenia rozwoju rynku wewnetrznego Unii Europejskiej oraz poglebiania si¢
roéznic ekonomicznych i spotecznych. Ustuga ta tym samym wpisuje si¢ w koncepcje ushug
$wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym i stuzy interesowi publicznemu

(powszechnemu)®®’.

Z drugiej jednak strony, prawo zgdania zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego
przystluguje uprawnionemu konsumentowi w konkretnej relacji zobowigzaniowej wobec
konkretnego dostawcy ustug ptatniczych. Z prawem tym wigze si¢ mozliwosé
ztozenia wniosku 0 zawarcie takiej umowy oraz mozliwos¢ oczekiwania, ze zostanie
on rozpoznany w terminie narzuconym przez ustawodawce (art. 59ic ust. 3 UstPtU). Przymus
kontraktowania w przepisach o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego stuzy zatem
niewatpliwie takze ochronie interesow prywatnych (indywidualnych). Okolicznosé¢
ta przemawia za cywilnoprawnym charakterem obowiazku zawarcia umowy podstawowego

rachunku ptatniczego.

Po drugie, za nietrafiony nalezaloby uzna¢ argument przyjmujacy, ze uprawnionemu

nie przystuguje cywilnoprawne roszczenie o zawarcie umowy podstawowego rachunku

% Na chwile przygotowania niniejszego opracowania problematyka podstawowego rachunku platniczego
nie doczekata si¢ jeszcze zadnego opracowania w doktrynie.

%6 Wyrazne przeciwstawienie sobie interesu publicznego i prywatnego nie zawsze jest mozliwe. Problematyka
ta stanowi przedmiot licznych dyskusji w doktrynie. Zob. m.in. K. Kohutek, [w:] K. Kohutek (red.), M. Sieradzka (red.),
Ustawa o ochronie..., kom do art. 1; D. Migsik, T. Skoczny, [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie..., 5.49-53;
M. Kastelnik, Pojecie ,.interes publiczny”..., Glosa 2004 r., Nr 10, s. 14-17. Zob. takze wyr. SN z 5.6.2008 r.,
111 SK 40/07, LEX nr 523243.

%7 Zob. szerzej uwagi we wezesniejszych fragmentach niniejszego opracowania, w szczegélnosci rozdziat IV. §3
niniejszego opracowania.
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ptatniczego z tego tylko powodu, ze nie wynika to wprost z literalnego brzmienia przepisu
ustawy. Takiego twierdzenia nie mozna w szczegdlnoSci wywodzi¢ na podstawie

wnioskowania a contratio z art. 390 § 2 KC.

Po trzecie, odrzuci¢ nalezy poglad zakladajacy, ze powstanie obowigzku kontraktowania
w sferze cywilnoprawnej uzaleznione jest niejako od przyznania podmiotowi wystepujagcemu
z zgdaniem uprawnienia do okreSlenia elementéw przedmiotowo istotnych (essentialia
negotti) przysztej umowy®®. Brak jest obecnie jakiejkolwiek regulacji normatywnej, ktora
uzasadniataby takie twierdzenie. Nalezy podkresli¢, ze takie uwarunkowanie powstania
roszczenia jest charakterystyczne dla umowy przedwstepnej (art. 389 § 1 w zw. z art. 390 § 2
KC)*®®. Przepisow tych nie mozna jednak stosowaé¢ odpowiednio do przypadkow, kiedy
przymus kontraktowania wynika z przepisow ustaw szczegélnych (tak jak to ma miejsce
w przypadku ustawy o ustugach platniczych)®®. Do wykreowania cywilnoprawnego
obowigzku kontraktowania na podstawie przepisu ustawy dochodzi wowczas, gdy mozliwe
jest, choéby w sposob ogdlny, okreslenie podmiotu uprawnionego do zadania zawarcia

. . .. . , . . 71
umowy, podmiotu zobowigzanego do jej zawarcia oraz treéci przyszlej umowy>'".

Stosunek zobowigzaniowy nie bedzie mogt jednak powsta¢ w nastepstwie realizacji przymusu
kontraktowania, jezeli okreslenie jego elementow przedmiotowo istotnych nie bedzie w ogole

(podkr. aut.) obiektywnie mozliwe®"?.

Co istotne, przymusowe dochodzenie zawarcia umowy przed sadem bgdzie mozliwe nie tyko

wtedy, gdy tres¢ tej umowy bedzie wprost wynikaé z przepisow prawa, lecz takze, gdy bedzie

%8 Taki poglad w stosunku do tzw. umowy przylaczeniowej zaprezentowat m.in. J. Baehr, [w:] J. Baehr (red.),
E. Stawicki (red.), J. Antczak, Prawo energetyczne..., s. 85-91. Zob. takze m.in. wyr. S. Antym. z 7.4.1999 r., XVII Ama
85/98 LEX nr 55917. Literatura oraz orzecznictwo w tym zakresie zostaly szerzej powolane we wcze$niejszych
fragmentach niniejszego paragrafu.

%9 Zob. szerzej m.in. P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
S. 754-767.

>0 podobnie na gruncie PrEnerg A. £uszpak-Zajgc, Realizacja roszczenia o zawarcie umowy, s. 8-9.

> Tak trafnie na gruncie prawa energetycznego J. Pokrzywniak, Umowa o przyltaczenie. .., rozdziat 5, pkt 5.3.2.

%2 Tak m.in. J. Pokrzywniak, Umowa o przylaczenie..., rozdziat 5, pkt 5.3.2. Podobnie A. £uszpak-Zajgc, Realizacja
roszczenia o zawarcie umowy, S. 10-13. Wydaje si¢, ze taka sytuacja zachodzi w odniesieniu np. do ustug
$wiadczonych przez adwokatow i radcow prawnych. Zob. 4. Luszpak-Zajgc, Realizacja roszczenia o zawarcie umowy,
s. 35-36 oraz M. Krajewski, [w:] SPP, t. 5, s. 956. Podobnie nie mozna domaga¢ si¢ wydania przez sad orzeczenia
zastgpujacego (art. 64 KC) uchwale w przedmiocie udzielenia absolutorium cztonkom organow spotki. Tresé tej
uchwaty nie jest bowiem obiektywnie mozliwa do ustalenia. Sad nie bedzie w stanie przesadzi¢ czy absolutorium
powinno zosta¢ udzielone czy tez nie. Tak P. Sobolewski, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I,
S. 571.
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mozliwa do ustalenia (przynajmniej w zakresie §wiadczen stron) przy wykorzystaniu innych

: L. . 573
okoliczno$ci prawnie relewantnych”~.

Jezeli chodzi 0 umowe podstawowego rachunku platniczego, to nalezy przyjac, ze w drodze
postgpowania przed sadem mozliwe bedzie okreslenie wszystkich elementéw koniecznych
do powstania przysztego stosunku umownego tj. podmiotu uprawnionego, podmiotu

zobowigzanego oraz tresci przyszitej umowy.

Podmiot uprawniony i podmiot zobowigzany zostali juz w sposéb ogdlny okresleni przez
samego ustawodawce, ktory wprowadzil obowigzek kontraktowania na gruncie przepisow

0 dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego.

Tres¢ umowy podstawowego rachunku platniczego beda natomiast w pierwszej kolejnosci
wyznaczaty te przepisy ustawy o ushugach platniczych, ktére wskazuja na minimalny zespoét
cech podstawowego rachunku ptlatniczego (art. 59ia ust. 3-5 UstPiU). Po drugie, tre$¢ tej
umowy bedzie mogla zosta¢ ustalona w oparciu 0 pozostate przepisy ustawy o ustugach
platniczych, ktore okreslaja prawa i1 obowiazki stron umowy ramowej w rozumieniu art. 2
pkt 31 UstPiU. Co istotne, przepisy te w stosunku do konsumentow>"* majg zawsze charakter
semiimperatywny (art. 8 UstPIU)*". Po trzecie wreszcie, biorac pod uwage, ze umowa
podstawowego rachunku ptatniczego stanowi w istocie umowe rachunku bankowego, z tym
7e objeta szczegdlnym rezimem przepisoOw o dostepie do rachunku podstawoweg0576, tresé tej
umowy bedzie mogta zosta¢ positkowo ustalona na podstawie ogolnych warunkéw umow,
regulaminow 1 innych wzorcoéw umownych stosowanych przez konkretnego dostawce,
w stosunku do ktorego dochodzone jest roszczenie o zawarcie umowy. Beda to wspomniane
»inne okoliczno$ci prawnie relewantne”, ktore mogg stanowi¢ podstawe ustalenia tresci

zadanej umowy.

Za przyjeciem powyzszej tezy przemawia takze brzmienie przepisu art. 59ia ust. 5 UstPtU,
zgodnie z ktorym w ramach podstawowego rachunku ptatniczego dostawcy powinni
zapewni¢ ustugi w takim zakresie, w jakim §wiadczg je w zwiazku z prowadzeniem innych

rachunkoéw platniczych. Ustalenie (nie uksztaltowanie)577 treSci  zadane] umowy

573 Tak trafnie Z. Radwariski, Teoria umow, s. 183 oraz M. Krajewski, [w:] SPP, t. 5, s. 955-957.

4 Dostep do podstawowego rachunku platniczego moze przystugiwaé wylacznie konsumentom (zob. uwagi powyzej).
37> Zob. szerzej uwagi zawarte w §2 niniejszego rozdziatu.

%76 Odnosnie charakteru prawnego umowy podstawowego rachunku platniczego zob. szerzej rozdziat IIl. §5 niniejszego
opracowania.

> Nie chodzi tutaj bowiem o uksztattowanie tresci stosunku prawnego — zob. uwagi ponizej.
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podstawowego rachunku platniczego przy wykorzystaniu ogoélnych warunkéw umoéw i innych

wzorcow umownych wykorzystywanych przez tego dostawcg jest zatem w pelni uzasadnione.

Cywilnoprawne roszczenie konsumenta o zawarcie umowy podstawowego rachunku
platniczego moze by¢ egzekwowane przy zastosowaniu przymusu panstwowego. Nalezy
przyjaé, ze wlasciwym trybem bedzie tutaj sformutowanie roszczenia na podstawie art. 64 KC

W zw. z art. 1047 KPC (tzw. orzeczenie zastepujace)®’®.

Orzekajacy w sprawie sad nie bedzie mial dowolno$ci w ustaleniu tre§ci stosunku

. . . 579
wynikajacego z przymusowego zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego®”.
Wydanie przez sad orzeczenia na podstawie art. 64 KC jest bowiem uzasadnione, jesli zadane
o$wiadczenie jest oznaczone. Nalezy przez to rozumie¢, ze mozliwe jest zrekonstruowanie
jego tresei®, czego sad bedzie musial dokonaé w oparciu o przepisy ustawy oraz inne

: L . 581
okolicznosci relewantne prawnie™®".

Charakter prawny powodztwa o wydanie orzeczenia zast¢pujacego o$wiadczenie woli jest
przedmiotem szerszego sporu w doktrynie. Poglgbiona analiza tej problematyki
zdecydowanie wykracza poza ramy niniejszego opracowania. Nalezy opowiedzie¢ si¢ jednak

za pogladem przyjmujacym, ze jest to powodztwo o $wiadczenie®®.

*® podobnie na gruncie prawa przewozowego, zob. D. Ambrozuk, [w:] D. Ambrozuk (red.), D. Dgbrowski (red.),
K. Wesotowski, Prawo przewozowe..., kom do art. 3 PrPrzew, pkt 1.3 oraz A. Jaworski, Prawo przewozowe..., kom do
art. 3 PrPrzew, teza nr 4. Zob. tez P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, s. 149, ktory podkresla mozliwos¢ zastosowania art. 64 KC do formutowania roszczenia o zawarcie umowy
na podstawie art. 7 PrEnerg oraz art. 3 ust. 1 PrPrzew. W prawie energetycznym przewidziano w tym zakresie jednak
szczegolne uprawnienia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Zob. szerzej A. Walaszek-Pyziot, W. Pyziot, Obowigzek
zawarcia umowy..., s. 8-12. Por. takze rozwigzania przyjete w Niemczech i Francji, gdzie konsument moze dochodzi¢
zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego przed wyznaczonymi organami (odpowiednio BaFin oraz Bank
Francji).

%79 Szerzej o swobodzie sadu w ustaleniu tresci dochodzonego stosunku prawnego zob. Z. Radwariski, Teoria uméw,
s. 163 oraz tenze, Obowigzek zawierania umow..., RPEIS 1974, Nr 3, s. 218.

%80 Tak m.in. P. Sobolewski, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 571.

! Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze w wielu przypadkach — ktére dotad nie budzity wickszych zastrzezen
w doktrynie — zdarza sie, ze sad zobowigzany jest do ustalenia tre$ci stosunku prawnego, w tym takze elementow
przedmiotow istotnych (essentialia negotii) tego stosunku. Zob. chociazby art. 145 KC (stuzebnos¢ drogi koniecznej)
oraz 231 KC (wzniesienie budynku na cudzym gruncie), gdzie sagd zazwyczaj dokonuje ustalenia ceny. Zob. réwniez
art. 151 KC (roszczenie o ustanowienie stuzebnosci budynkowej) oraz art. 405 KC (bezpodstawne wzbogacenie).
Por. szerzej P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 148-151
oraz M. Krajewski, [w:] SPP, t. 5, s. 955-957. Zob. takze R. Morek, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz.
Tom II, s. 482 i n.. Por. tez wyrok SN Izba Cywilna z 18.8.2017 r., IV CSK 611/16, Legalis nr 1713661, gdzie sad
wskazal, ze cena w umowie sprzedazy nalezy do elementéw essentialia negotii i powinna by¢ wymieniona w umowie
przenoszacej wlasno$¢ (rozporzadzajacej), a w rezultacie, powinna by¢ elementem orzeczenia wydanego na podstawie
art. 64 KC w zw. z art. 1047 § 1 KC. Odmiennie w odniesieniu do zastosowania art. 64 KC do art. 145 KC
zob. G. Matusik, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom Il, s. 47 i n.

*%2 Tak m.in. P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 150;
J. Grykiel, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. I, s. 423-424; A. Luszpak-Zajgc, Realizacja
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§5.

Jednoczes$nie trzeba odrzuci¢ poglad, ktory przyjmowatby mozliwos¢ dochodzenia zawarcia
umowy podstawowego rachunku ptatniczego w drodze powodztwa o uksztaltowanie stosunku

prawnego.

Oprécz roszczenia 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego, konsument,
ktoremu bezpodstawnie odmoéwiono zawarcia takiej umowy, bedzie moégh na zasadach
ogblnych dochodzi¢ odszkodowania z tytulu niewykonania zobowigzania przez dostawce
(art. 471 i n. KC)*®. Niektérzy autorzy ograniczaja zakres roszczenia odszkodowawczego
w przypadku niedopelnienia ustawowego obowigzku zawarcia umowy wylacznie

584

do ujemnego interesu umownego™". Wydaje si¢, ze poglad ten nalezy jednak odrzucié¢ i tym

samym przyjaé, ze niedoszly kontrahent bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania w petnej

wysokosci®™.

Co istotne, realizacja jednego z roszczen przystugujacych konsumentowi (tj. roszczenia
0 zawarcie umowy lub roszczenia odszkodowawczego z tytutu niewykonania zobowigzania)
powoduje  wygasnigcie obydwu. Kumulacje tych roszczen nalezy wuznaé za
niedopuszczalng®®. Nie dotyczy to jednak przypadku, w ktérym uprawniony konsument
dochodzi od dostawcy jednoczesnie speinienia §wiadczenia (zawarcia umowy podstawowego
rachunku platniczego) i naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki dtuznika (dostawcy) zgodnie

zart. 477 § 1 KC.
Inne obowiazki zwiazane z dostepem do podstawowego rachunku platniczego

Uwagi wprowadzajace

Z dostegpem do podstawowego rachunku ptatniczego wigze si¢ takze szereg innych

obowigzkow, ktére cigza na dostawcach ustug platniczych. Wsrod tych, ktére wydaja sie

roszczenia o zawarcie umowy, s. 146-153. Zob. takze SN w post. z 7.11.1997 r., Ill CKN 252/97, LEX nr 32434 oraz
SN w post. z 22.12.1997 r., Ill CZ 104/97, LEX nr 33299. Odmienne poglady zaprezentowali m.in. K. Korzan,
Orzeczenia zastepujace, s. 63 i n. oraz J. Jodlowski, [w:] J. Jodtowski (red.), Z. Resich (red.), J. Lapierre (red.),
T. Misiuk-Jodlowska (red.), K. Weitz (red.), Postepowanie cywilne, s. 254-255.

% Ppodobnie na gruncie prawa przewozowego D. Ambrozuk, [w:] D. Ambrozuk (red.), D. Dgbrowski (red.),
K. Wesotowski, Prawo przewozowe..., kom do art. 3 PrPrzew, pkt 1.3 oraz A. Jaworski, Prawo przewozowe..., kom. do
art. 3 PrPrzew, teza nr 4, ana gruncie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych M. Orlicki, Ubezpieczenia
obowigzkowe, s. 372-373.

% Tak m.in. Z. Radwanski, Obowiazek zawierania umow..., RPEIS 1974, Nr 3, s. 221 oraz wczesniej J. Gorski,
Przygotowanie umowy w $wietle kodeksu zobowigzan, s. 49.

%85 Tak m.in. M. Krajewski, [w:] SPP, t. 5, s. 957.

%8 Tak na gruncie umowy przedwstepnej m.in. P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.),
Kodeks cywilny. Komentarz, s. 764 oraz A. Zbiegien-Turzanska, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
kom. do art. 390 KC, pkt 4.
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najistotniejsze z uwagi na potrzebe przeciwdziatania problemowi ,,wykluczenia bankowego”,

nalezy wymienic:

1)  obowiazek udostepniania konsumentom wnioskow (wzoru wniosku) o zawarcie umowy

podstawowego rachunku platniczego, oraz

2) obowigzek informowania o podstawowych rachunkach platniczych dost¢pnych

w ofercie dostawcy.
Obowiazki te wymagajg krotkiej charakterystyki.

Obowiazek udostepnienia wnioskow (wzoru wniosku) o zawarcie umowy podstawowego

rachunku platniczego

Zgodnie z art. 59ic ust. 1 UsiPtU, dostawcy zobowigzani do $wiadczenia ustugi
podstawowego rachunku ptatniczego maja obowigzek udostgpnia¢ wnioski o zawarcie
umowy podstawowego rachunku ptatniczego w postaci papierowej w swoich placowkach

oraz wzor takiego wniosku na stronie internetowej®®”.
Omawiany obowigzek ma charakter zarbwno publicznoprawny, jak i prywatnoprawny.

Charakter publicznoprawny przejawia si¢ przede wszystkim w zagrozeniu potencjalng sankcja
ze strony organow nadzoru, na wypadek gdyby dostawca ustug ptatniczych nie wypeknial

cigzacego na nim 0b0wiqzku588.

Z kolei na jego prywatnoprawny charakter wskazuje interes, ktory stanowi tutaj zasadniczy
przedmiot ochrony. Jest to bez watpienia interes prywatny. Obowigzek udostepnienia
wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego nabiera
bowiem znaczenia przede wszystkim w relacji pomi¢dzy konkretnym dostawcg a konkretnym
konsumentem, ktory zamierza skorzysta¢ z takiego wniosku w celu uzyskania dostgpu do
rachunku podstawowego. Relacja zachodzaca pomi¢dzy zobowigzanym dostawcg a panstwem

(organami wiadzy publicznej) ma tutaj jedynie wtorne znaczenie®®®.

%7 Nie jest jasne dlaczego ustawodawca dokonat rozréznienia ,,wniosku” o zawarcie umowy rachunku podstawowego
od ,,wzoru” takiego wniosku. Wyjasnien w tym zakresie nie przedstawiono réwniez w uzasadnieniu do ustawy PAD,
zob. Uzasadnienie..., VIII kadencja, druk sejm. Nr 785. Aspekty Sci§le zwigzane z procesem zawierania umowy
podstawowego rachunku ptatniczego zostaty szerzej omoéwione w rozdziale VI. §2 niniejszego opracowania.

8 Por. szerzej uwagi dot. publicznoprawnego charakteru obowigzku zawarcia umowy podstawowego rachunku
platniczego (zob. rozdziat IV. §4 pkt IV niniejszego opracowania).

% Por. szerzej uwagi dot. prywatnoprawnego charakteru obowigzku zawarcia umowy podstawowego rachunku
platniczego (zob. rozdziat IV. §4 pkt V niniejszego opracowania).



Mateusz Blocher - 156 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

Nalezy przyjaé, ze przepis art. 59ic ust. 1 UstPtU przyznaje konsumentowi roszczenie wobec
dostawcy ustug ptatniczych 0 udostepnieniec mu wniosku (wzoru wniosku) o0 zawarcie umowy
podstawowego rachunku ptatniczego. Roszczenie to konkretyzuje si¢ z chwilg zwrocenia si¢
przez konsumenta do dostawcy o udostgpnienie mu takiego wniosku w placowce dostawcy
lub z chwilg podj¢cia proby uzyskania dostepu do wzoru wniosku na stronie internetowej

dostawcy®.

Wobec braku wskazania terminu na spetnienie $wiadczenia czynigcego zado$¢ powyzszemu
roszczeniu konsumenta, §wiadczenie to powinno by¢ zgodnie z art. 455 KC spelnione
niezwlocznie po wezwaniu dluznika (dostawcy) przez wierzyciela (konsumenta). Brak

e, . .. . . 591
spelmenla Swiadczenia spowoduje, ze roszczenie konsumenta stanie S1€ Wymagalne .

Roszczenie konsumenta o udostepnienie wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie umowy
podstawowego rachunku platniczego moze by¢ egzekwowane przy zastosowaniu przymusu
panstwowego. Moze budzi¢ jednak pewne watpliwosci jaki tryb bedzie wlasciwy dla

dochodzenia tego roszczenia.

Nalezy przyja¢, ze udostgpnienie przez dostawce wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie
umowy podstawowego rachunku platniczego nie stanowi oswiadczenia woli. Zachowanie si¢
dhuznika (dostawcy) nie wyraza bowiem w tym przypadku zamiaru wywotania Zzadnego

skutku prawnego®®.

W doktrynie brakuje zgodnosci co do tego, czy mozliwe jest zastosowanie konstrukcji
orzeczenia zastepujacego (art. 64 KC) do ztozenia innych oswiadczen niz oswiadczenia woli
(np. o$wiadczen wiedzy). Mozna wskaza¢ tutaj na dwa przeciwne sobie poglady.

Zgodnie z pierwszym pogladem, przepis art. 64 KC odnosi si¢ wylacznie do obowigzku

zlozenia o$wiadczenia woli w rozumieniu prawa materialnego, nie za$ innych o$wiadczen®,

0 Odnosnie konkretyzacji potencjalnego (abstrakcyjnego) stosunku prawnego zob. A. Klein, Elementy

zobowigzaniowego stosunku prawnego, s. 11-14.

¥ Ogolnie odno$nie momentu wymagalnosci roszczenia zob. m.in. K. Zagrobelny, [w:] E. Gniewek (red.),
P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 977 i n.; W. Borysiak, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, kom do art. 455 KC, pkt. 64-68.

%92 Ogwiadczeniem woli w rozumieniu prawa cywilnego jest takie zachowanie sie, ktore wyraza w sposob dostateczny
zamiar (wol¢) wywotania skutku prawnego tj. ustanowienia, zmiany lub zniesienia stosunku cywilnoprawnego. Zob.
A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 256; S. Grzybowski, [w:] SPC, t. I, s. 481. Por. takze orz. SN
2 1.6.1964 r., OSN 1965r., poz. 45.

53 Taki poglad prezentuje m.in. P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, s. 148. Por. takze wyr. SN z 30.10.1996 r., I PRN 97/96, LEX nr 28647. Przywotany wyrok SN zostal
jednak wydany na gruncie poprzedniego stanu prawnego (sprzed wprowadzenia art. 65 KC).
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Zgodnie z drugim pogladem, na podstawie odestania z art. 65 KC, przepis art. 64 KC
znajduje zastosowanie takze do o$wiadczen innych niz o§wiadczenia woli (np. oswiadczen

594

wiedzy)™™".

Opowiedzenie si¢ za ktorym$ z powyzszych wariantow interpretacyjnych, pozwoli przyjacé,
ze podstawg dochodzenia przez konsumenta roszczenia o udostepnieniec mu wniosku (wzoru
wniosku) 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego jest odpowiednio albo
art. 1050 KPC (egzekucja czynno$ci niezastepowalnych) — w razie przyjecia pogladu
pierwszego>®, albo art. 1047 KPC — w razie przyjecia pogladu drugiego. Rozstrzygniccie
powyzszego sporu niewatpliwie wykracza poza ramy niniejszego opracowania. Wydaje si¢
jednak, ze nalezatoby przychyli¢ si¢ do pogladu pierwszego. Istnieja bowiem takie przypadki,
gdzie szczegodlna tres¢ lub cel przepisu odnoszacego si¢ do oswiadczen woli, nie pozwala na

jego odpowiednie stosowanie do innych o$wiadczen®®.

Uprawnienie konsumenta do zadania udostgpnienia wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie
umowy podstawowego rachunku ptatniczego jest bezwarunkowe. Ustawa 0 ustugach
platniczych nie przewiduje bowiem zadnych przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby
przyznanie konsumentowi takiego uprawnienia>’.

Obowiagzek dostarczenia konsumentowi wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie umowy

podstawowego rachunku platniczego jest zobowigzaniem rezultatu®®®,

Celem omawianego obowigzku jest utatwienie konsumentowi procedury zawierania umowy

podstawowego rachunku platniczego, co stanowi jeden z elementow sprzyjajacych

%% Autorzy popierajacy to stanowisko powoluja sie na nowelizacje KC, ktora przeprowadzono w drodze ustawy z dnia
10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny, ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektorych innych
ustaw, Dz.U. z 2015 r. poz. 1311. Taki poglad prezentuje m.in. P. Sobolewski, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom I, s. 571. W tym kierunku takze J. Grykiel, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. I,
S. 448.

%% Zob. P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 148, ktory
wskazuje, ze realizacja o$wiadczen innych niz o$wiadczenia woli co do zasady moze by¢ dochodzona w postepowaniu
przed sadem i egzekwowana zgodnie z art. 1050 KPC.

% Do takich przypadkow nalezatoby zaliczy¢ wiasnie art. 64 KC. Podobnie np. art. 83 KC (pozornosé¢). Wydaje sie,
ze taka wykladnia przepisu art. 65° KC jest zgodna z zasadami techniki legislacyjnej. Przepisy stosowane
,,odpowiednio” (tak jak w przypadku art. 65 KC) moga by¢ bowiem stosowane bez zadnych zmian (modyfikacji),
z pewnymi zmianami lub moga w ogoéle nie znalez¢ zastosowania (podkr. aut.). Zob. J. Nowacki, ,,Odpowiednie”
stosowanie przepisOw prawa, PiP 1964 r., Nr 3, s. 451 i n.

W przeciwienstwie np. do roszczenia o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego, ktore zalezy m.in. od
braku ziszczenia si¢ przestanek, o ktorych mowa w art. 59ic ust. 6 i 7 UstPtU.

%8 W polskiej nauce prawa, w $lad za nauka francuska, przyjmowany jest powszechnie podzial zobowiazan
(lub $wiadczen) na zobowigzania rezultatu i zobowigzania starannego dziatania. Zobowiazania rezultatu polegaja na
osiggnieciu z gory okreslonego efektu. Istota tego zobowigzania jest zatem osiagnigcie oczekiwanego skutku.
Zob. szerzej A. Machowska, Koncepcija..., s. 661 in.
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»wlaczeniu finansowemu™%. Wydaje si¢, ze obowigzek ten mozna zatem zakwalifikowac

jako tzw. element ,,asysty przedkontraktowe;j”*”.

Cho¢ nie wskazuje na to literalne brzmienie art. 59ic ust. 1 UstPtU, nalezaloby przyjac,
ze wniosek (wzér wniosku) o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego
powinien zosta¢ udostgpniony konsumentowi bezptatnie. Przemawia za tym wykladania

, .. 601
celowosciowa oraz prounijna .

Niezalezenie od omawianego roszczenia, konsument, ktéremu odmoéwiono udostepnienia
wniosku (wzoru wniosku), moze wystgpi¢ na zasadach ogdélnych z roszczeniem
odszkodowawczym z tytulu niewykonania zobowigzania przez dostawce (art. 471 KC).
W praktyce trudno bedzie jednak udowodni¢ konsumentowi poniesiong z tego tytutu szkode
oraz wykaza¢ zwigzek przyczynowy pomig¢dzy szkoda a zaniechaniem dostawcy (art. 361 § 1
KC).

I11. Obowiazek informowania o podstawowych rachunkach platniczych dostepnych

w ofercie dostawcy

Zgodnie z art. 59ia ust. 6 UstPIU, dostawca $wiadczacy ustuge podstawowego rachunku
platniczego jest zobowigzany udostepni¢ konsumentowi, na jego zadanie, informacje
0 podstawowych rachunkach ptatniczych dostgpnych w jego ofercie, warunkach korzystania
ztych rachunkow oraz optatach z tym zwigzanych. Informacje te nalezy udostepnic

nieodptatnie (art. 59ia ust. 6 UstPiU)®%,

%% Odnosnie pojecia ,,wlaczenie finansowe” zob. szerzej rozdziat I. §2 niniejszego opracowania. Cho¢ przepis art. 59ic
ust. 1 UsIPIU nie znajduje bezposredniego odzwierciedlenia w dyrektywie PAD, to niewatpliwie stanowi on przejaw
realizacji postulatu prawodawcy europejskiego, aby korzystanie z prawa dostepu do podstawowego rachunku
platniczego nie wigzato si¢ z nadmiernymi trudno$ciami lub obciazeniami dla konsumenta (art. 16 ust. 2 PAD). Za takg
interpretacja przemawiaja takze uwagi projektodawcy zawarte w tabeli zbieznosci do projektu ustawy PAD
s.,11.7.2017 r., s. 31.

80 postugiwanie si¢ takim pojeciem na gruncie KredytKonsU zaproponowat T. Czech, Kredyt konsumencki.
Komentarz, kom. do art. 7 KredytKonsU, teza nr 4. Ws$rod elementow skladajacych sie na tzw. ,asyste
przedkontraktowa” na gruncie KredytKonsU nalezy wskaza¢ na obowiazki wynikajace m.in. z art. 7, 8, 11 oraz 12
KredytKonsU.

801 Zgodnie z art. 18 ust. 1 PAD, panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby instytucje kredytowe oferowaty ustugi,
o ktorych mowa w art. 17 PAD, nieodptatnie lub za optata w rozsadnej wysokosci. Katalog ustug wskazanych w art. 17
PAD obejmuje rowniez ustugi umozliwiajace wszelkie dziatania niezbgdne do otwarcia, podstawowego rachunku
platniczego (zob. art. 17 ust. 1 lit. a PAD).

%2 Odnosnie zakresu tego obowiazku zob. szerzej uwagi w rozdziale VI. §1 pkt III. niniejszego opracowania.
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Obowigzek udostepnienia przez dostawce informacji o podstawowych rachunkach
platniczych znajdujacych si¢ w jego ofercie ma charakter zaréwno publicznoprawny,
jak i prywatnoprawny®®.

Sitg rzeczy z powyzszym obowigzkiem dostawcy skorelowane jest uprawnienie konsumenta
do zadania udostgpnienia mu takich informacji. Uprawnienie to nalezy zakwalifikowaé jako
roszczenie o przekazanie informacji wskazanych w art. 59ia ust. 6 UstPtU. Roszczenie to
konkretyzuje si¢ z chwilg ztozenia przez konsumenta wniosku (zadania) 0 przekazanie mu

takich informaciji.

Uprawnienie konsumenta do zadania udostepnienia mu informacji wskazanych w art. 59ia
ust. 6 UsIPIU jest bezwarunkowe®, a skorelowany z nim obowiazek dostawcy, aby takie

informacje przekazaé, jest zobowiazaniem rezultatu®®.

Obowigzek udostepnienia konsumentowi informacji o podstawowych rachunkach ptatniczych
dostepnych w ofercie dostawcy mozna zakwalifikowaé¢ jako tzw. element ,asysty
przedkontraktowej”*®. Wydaje sig, ze celem omawianego obowiazku jest zlikwidowanie lub
chociaz czg$ciowe zmniejszenie asymetrii informacji poprzez zapewnienie konsumentom
dostepu do pelniejszej informacji na temat podstawowych rachunkoéw platniczych
znajdujacych si¢ w ofercie danego dostawcy. Pozyskanie takich informacji pozawala bowiem
konsumentowi na porownanie ofert®®’ r6znych dostawcow, tak by decyzja co do zawarcia

umowy podstawowego rachunku ptatniczego byla jak najbardziej $wiadoma

i przeanalizowana®®,

Podobnie jak w przypadku uprawnienia konsumenta do zadania udostgpnienia mu wniosku
(wzoru wniosku) o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego (por. uwagi
powyzej), rowniez w tym przypadku ustawodawca nie okreslit terminu na spetnienie

Swiadczenia czynigcego zado$¢ roszczeniu konsumenta. Nalezy zatem przyjac,

%% Odpowiednie zastosowanie znajda tutaj argumenty przedstawione w zakresie charakterystyki uprawnienia do
zadania zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego (zob. rozdziat IV. §4 pkt. IV i V niniejszego
opracowania) oraz uprawnienia do zgdania udostepnienia wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego (zob. rozdziat IV. §5 pkt II niniejszego opracowania).

804 Ustawa 0 ushugach platniczych nie przewiduje bowiem zadnych przestanek, od ktérych uzaleznione bytoby
przyznanie konsumentowi takiego uprawnienia.

%05 Por. uwagi powyzej.

806 Odnosnie pojecia ,.asysty przedkontraktowej” zob. T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, kom. do art. 7
KredytKonsU, teza nr 4.

897 Przy czym nie chodzi tutaj o oferte w rozumieniu art. 66 i n. KC — zob. uwagi powyzej.

%% Na taka argumentacje w odniesieniu do przedkontraktowych obowiazkéw informacyjnych na gruncie KredytKonsU
wskazano w uzasadnieniu do ustawy. Zoh. Uzasadnienie..., VI kadencja, druk sejm. nr 3596, s. 19.
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§6.

ze $wiadczenie to powinno by¢ spetnione niezwlocznie po wezwaniu dtuznika (dostawcy)
przez wierzyciela (konsumenta) (art. 455 KC). Brak spelnienia $wiadczenia spowoduje,

. . . . 609
ze roszczenie konsumenta stanie si¢ wymagalne™ .

Roszczenie konsumenta o udostepnienie mu informacji o podstawowych rachunkach
platniczych dost¢pnych w ofercie dostawcy (art. 59ia ust. 6 UstPiU) moze by¢ egzekwowane
przy zastosowaniu przymusu panstwowego. Tak jak =zostalo to juz wczesniej
zasygnalizowane, nalezy ostroznie przyja¢, ze roszczenie to moze by¢ dochodzone na
podstawie art. 1050 KPC. Udostepnienie informacji przez dostawce nie stanowi bowiem

o$wiadczenia woli~ .

Konsument, ktoremu odméwiono udostepnienia informacji zgodnie z art. 59ia ust. 6 UstPtU,
moze takze wystgpi¢ na zasadach ogolnych z roszczeniem odszkodowawczym z tytutu

niewykonania zobowiazania przez dostawce (art. 471 KC)**.

Prawo dostepu do podstawowego rachunku platniczego — podsumowanie wnioskéw

i préba klasyfikacji pojecia

Ustuga podstawowego rachunku platniczego wpisuje si¢ w koncepcje ustug §wiadczonych
W ogdlnym interesie gospodarczym lub co najmniej jest do tej idei wyjatkowo zblizona.
Ustudze tej mozna przy tym przypisa¢ wszystkie te cechy, ktore tradycyjnie uznawane sg
zaelement faczacy rozne ustugi $wiadczone w ogdélnym interesie gospodarczym

(powszechnos¢, dostepnos¢ 1 okreslona jakosc).

Takie uksztaltowanie wushugi podstawowego rachunku platniczego uzasadniatoby
wprowadzenie szczegOlnych ograniczen swobody kontraktowania, jakie wigza si¢

z otwarciem i prowadzeniem rachunku podstawowego przez podmioty sektora bankowego.

Jednym z centralnych poje¢ dziatu III rozdziatu 7 UsIPIU jest ,,dostep do podstawnego
rachunku platniczego”. Prawodawca europejski poszedt jeszcze o krok dalej i na gruncie
dyrektywy PAD wyrdznit nie tyle sam ,,dostep” co tzw. ,,prawo dostepu do podstawowego

rachunku ptatniczego” (ang. right, franc. droit, niem. recht).

89 (Ogolnie odnoénie momentu wymagalnoéci roszczenia zob. m.in. K. Zagrobelny, [w:] E. Gniewek (red.),
P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 977-980; W. Borysiak, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, kom do art. 455 KC, pkt. 64-68.

819 por. uwagi powyzej odnoszace si¢ do braku mozliwosci odpowiedniego stosowania w tym przypadku art. 64 KC.

81 W praktyce trudno bedzie jednak udowodni¢ konsumentowi poniesiona z tego tytutu szkode oraz wykazaé zwiazek
przyczynowy pomiedzy szkoda a zaniechaniem dostawcy (art. 361 § 1 KC).



Mateusz Blocher - 161 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

Zardéwno przez ,,prawo dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego”, jak i przez ,,dostep
do podstawowego rachunku ptlatniczego” nalezy najogdlniej rzecz biorgc rozumie¢ pewna
szczegolng sytuacje faktyczng i prawna, w ktorej ze wzgledu na potrzebe realizacji wyzszych
potrzeb ekonomicznych i spotecznych, konsumentom przyznano pewne dodatkowe
uprawnienia zwigzane z ushugg podstawowego rachunku platniczego. Ani na gruncie
europejskim, ani krajowym, nie przesadzono jednak jaki jest charakter i natura takiego

,prawa” lub ,,dostepu”.

Na pierwszy rzut oka mogloby si¢ wydawaé, ze tzw. ,prawo dostgpu do podstawowego
rachunku ptatniczego” ma charakter ztozony. Konsument, ktory chroniony jest przez przepisy
o dostepie do podstawowego rachunku platniczego, moze bowiem korzysta¢ z wachlarza
réznych uprawnien, ktoérej w mniejszym lub wigkszym stopniu majg mu zapewni¢ dostgp
do takiego rachunku. Wsrod tych uprawnien mozna by wskaza¢ m.in. na uprawnienie
do uzyskania okre$lonych informacji o rachunkach dostgpnych w ofercie dostawcy,
uprawnienie do uzyskania wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie umowy podstawowego

rachunku ptatniczego oraz wreszcie uprawnienie do zagdania zawarcia takiej umowy.

Ta na pozor racjonalna kwalifikacja nie daje si¢ jednak obroni¢ na gruncie klasycznie

wyroznianych Konstrukcji i poje¢ prawa cywilnego.

Probe zaklasyfikowania (prawa) dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego nalezy
rozpoczaé¢ od postawienia tezy, ze chodzi tutaj o pewne prawo podmiotowe. Przez prawo
podmiotowe zwyklo si¢ rozumie¢ wynikajacg ze stosunku prawnego sfer¢ moznosci
postepowania w okreslony sposob, ktora przyznawana jest przez normy prawne w celu

. . . . . : 12
ochrony interesOw podmiotu uprawnionego i przez te normy zabezp1eczona6 .

Mozna tutaj wskaza¢ na nastepujace cechy (prawa) dostepu do podstawowego rachunku

platniczego, ktore przemawiajg za taka klasyfikacja:

812 7ob. szerzej A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 125 i n. oraz . Grzybowski, [w:] SPC, t. I,
s. 215 i n. Nieco odmiennie, aczkolwiek w podobnym kierunku, zob. Z. Radwarski, Prawo cywilne — cze$¢ ogdlna,
S. 83 i n. Por. takze stanowisko zaprezentowane przez S. Wronkowskq, gdzie autorka kwestionuje samoistnos¢ pojgcia
prawa podmiotowego. Autorka ta dostrzega rowniez niekonsekwencje cywilistow, ktérzy zwrotem ,,prawo
podmiotowe” okre§laja raz zbior elementow (uprawien), a raz — poszczegdlne elementy (uprawnienia).
Tak S. Wronkowska, Analiza pojecia prawa podmiotowego, s. 13 i 37.
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1) z prawem tym wigze si¢ mozno$¢ uprawnionego konsumenta do postepowania
w okreslony sposob — prawo (dostep) do podstawowego rachunku ptatniczego istnieje,

cho¢by uprawniony nie podjat zadnego dziatania w celu jego realizacji,

2) prawo to wiaze si¢ z wykreowaniem pewnego stosunku prawnego — uprawnieniom
konsumenta przyporzadkowane sg okreslone obowigzki dostawcéw zobowigzanych do

$wiadczenia ustugi podstawowego rachunku ptatniczego,

3) prawo to wynika z prawa w znaczeniu przedmiotowym (zob. dzial III rozdziat 7
UstP1U), oraz

4) prawo to jest nie tylko przyznane przez normy prawne, ale takze przez nie
zabezpieczone — przepisy UstPtU o dostepie do podstawowego rachunku platniczego
majg co do zasady charakter semiimperatywny (z korzys$cig na rzecz uprawnionego
konsumenta), a ich naruszenie przez dostawcow ustug platniczych moze wigzaé si¢

z ryzykiem sankcji publicznoprawnych.

Jak zostalo to wykazane we wczesniejszych fragmentach niniejszego opracowania, prawo
tonie ma charakteru absolutnego. Jego powstanie uwarunkowane jest m.in. brakiem
ziszczenia si¢ przestanek uzasadniajacych odmowe zawarcia umowy podstawowego rachunku

platniczego (art. 59ic ust. 6 1 7 UstPiU).

Istota tego prawa sprowadza si¢ do uprawnienia konsumenta do zgdania zawarcia umowy
podstawowego rachunku platniczego (lub precyzyjnej: do zadania ztozenia przez dostawce
o$wiadczenia woli wchodzgcego w sklad tej umowy). Spojrzenie na tak wykreowany
stosunek zobowigzaniowy od strony uprawnionego konsumenta pozwala zatem stwierdzic,
Ze prawo to stanowi roszczenie. Wierzyciel (uprawniony konsument) moze bowiem zadac
od dtuznika (dostawcy) okreslonego zachowania si¢ (éwiadczenia)613. Swiadczeniem, do
ktorego zobowigzany jest dtuznik (dostawca), jest zawarcie okre$lonej umowy. Umowa tg jest
rzecz jasna umowa rachunku bankowego objeta szczegdlnym rezimem przepiséw o dostepie

do podstawowego rachunku ptatniczego (tzw. umowa podstawowego rachunku ptatniczego).

813 Zob. W. Czachérski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowrorska-Bocian, Zobowiazania. Zarys wyktadu, 2009, s. 51 i

62.
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Roszczenie konsumenta wobec zobowigzanego dostawcy o zlozenie przez niego
o$wiadczenia woli wchodzacego w sktad dochodzonej umowy podstawowego rachunku

platniczego ma charakter majatkowy®*.

Roszczenie to jest jednak nieprzenoszalne®®®. Choé ustawa o ustugach ptatniczych nie stanowi
0 tym wprost, to niezbywalno$¢ roszczenia o zawarcie umowy podstawowego rachunku
platniczego wynika z natury tego prawa (zob. art. 509 § 1 KC)®*®. Roszczenie to przystuguje
bowiem wylacznie konsumentom spelniajacym $cisle okreslone przestanki ustawowe.
Przeniesienie tego prawa byloby zatem mozliwe wylacznie na innego konsumenta, ktéremu

takie prawo i tak przystugiwatoby z mocy ustawy.

Wydaje si¢ przy tym, ze nietrafiony bytby poglad, ktory zakladatby, ze ,,prawo dostepu do
podstawowego rachunku platniczego” stanowi jedynie ekspektatywe jakiego$ przysztego

prawa’®"’,

Pozostate uprawnienia, ktore przyznane sa konsumentowi na gruncie przepisow o dostgpie
do podstawowego rachunku ptatniczego (dziat I1I rozdziat 7 UstPtU) nie sktadajg si¢ na tres¢
tego prawa. Chodzi tutaj o takie uprawnienia jak mozliwo$¢ nieodptatnego uzyskania
od dostawcy okreslonych informacji o podstawowych rachunkach ptatniczych dostgpnych
w ofercie takiego dostawcy (art. 59ia ust. 6 UstPtU) oraz o mozliwoé¢ zadania udostgpnienia
whniosku (wzoru wniosku) 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego (art. 59ic
ust. 3 UsiPiU).

814 Orzecznictwo SN w przedmiocie kwalifikacji roszczenia o zawarcie umowy jako roszczenia majatkowego lub
niemajatkowego byto niejednolite. Poczatkowo SN sklaniatl si¢ ku tezie o niemajatkowym charakterze takiego
roszczenia. Zob. uchw. SN z 15.6.1978 r., Il CZP 34/78, LEX nr 5114. W zupelnie przeciwnym kierunku wskazat
SNw wyr. z 25.5.1979 r., Il CRN 83/79, LEX nr 2409. Ostatecznie zagadnienie to zostalo przesadzone
w uchw. SN z 17.11.1981 r., IIT CZP 12/81, LEX nr 2717. SN wskazal, Zze o charakterze roszczenia decyduje cel, jaki
ma osiaggnac sktadane o$wiadczenie woli. Odno$nie podziatu na roszczenia majatkowe i niemajatkowe zob. szerzej
A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 138-141.

%1% Szerzej o podziale na prawa podmiotowe przenoszalne i nieprzenoszalne zob. m.in. A. Wolter, J. Ignatowicz,
K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 140-141 oraz Z. Radwariski, Prawo cywilne — cze$¢ ogdlna, s. 97-98.

81 Odno$nie uznania za nieprzenoszalng wierzytelnosci, ktérej przeniesieniu sprzeciwiataby si¢ whasciwosé
zobowigzania zob. A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne..., s. 140.

817 W doktrynie brakuje jednomyslnosci nie tylko odnosnie zakresu pojecia ,.ekspektatywa prawa” lecz wlasciwej
nomenklatury dla okreSlenia tej sytuacji. Spotyka sie tutaj takie okre$lenia jak: ,prawa podmiotowe tymczasowe
(ekspektatywy)”, ,.ekspektatywa powstania prawa” ,,prawo podmiotowe tymczasowe” oraz ,.ekspektatywa na przyszie
prawo”. Zob. szerzej M. Pyziak-Szafnicka, [w:] SPP, t. 1, s. 846 i n. Najogélniej mozna przyja¢ za K. Gandorem,
ze 0 ekspektatywie prawa mozna mowi¢ wowczas, ,gdy ze zrealizowanymi juz skiadnikami zloZonego stanu
faktycznego, prowadzqcego do powstania (nabycia) prawa podmiotowego, porzqdek prawny lgczy nie jakiekolwiek
skutki prawne, lecz takie, ktérych catoksztalt stwarza oczekujgcemu — po pierwsze — silne stanowisko prawne, stuzgce
okreslonemu celowi praktycznemu, silne, bo do pewnego stopnia zabezpieczone [...] i — po drugie — takie stanowisko,
ktore spetnia prawnie uznane samodzielne funkcje, a wiec funkcjonuje niezaleznie od prawa podmiotowego, ktorego
nabycie poprzedza”. Tak K. Gandor, Prawa podmiotowe tymczasowe (ekspektatywy), s. 13.
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Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, ze uprawnienia te przystuguja konsumentowi w sposob
calkowicie oderwany od roszczenia o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego.
W tym przypadku dostawca nie tylko nie jest zobowigzany do badania czy konsument, ktory
chce skorzysta¢ z takich uprawnien, spetnia warunki do otwarcia podstawowego rachunku
platniczego, ale co wigcej, z mocy prawa nie moze tego zrobi¢. Uprawnienia te,
W przeciwienstwie do roszczenia o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego,
maja bowiem charakter bezwarunkowy i przystuguja konsumentowi tylko i wytacznie z tytutu

bycia konsumentem.

Powyzsze wnioski pozwalaja spojrze¢ na tzw. ,,prawo dostepu do podstawowego rachunku

platniczego” w szerszym kontekscie.

Pod pojeciem tym kryje si¢ bowiem wigzka réznych uprawnien konsumenckich, ktore mozna
uja¢ w ramach zbiorczego pojecia ,,praw konsumenta”. Uprawnienia te s3a przyznane
i zabezpieczone prawem w znaczeniu przedmiotowym. Ich celem jest natomiast realizacja

prawa konsumentéw do ochrony ich interesu ekonomicznego oraz prawa do informacji®'® .

Z tak wyr6znionymi uprawnieniami konsumentow skorelowane sg szczegdlne obowigzki
cigzace na dostawcach zobowigzanych do $wiadczenia ustugi podstawowego rachunku
platniczego. Wérod nich mozna wskaza¢ m.in. na obowigzek informowania o rachunkach
podstawowych dostepnych w ofercie dostawcy (art. 59ia ust. 6 UstPiU) oraz udostgpniania
wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego (art. 59ic
ust. 3 UsIPiU). Sa to zatem te obowiazki, ktore wykraczaja poza ,oramy” roszczenia
0 zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego 1 ktére nie s3 zwigzane ze

spelnieniem przez konsumenta okre$lonych przestanek ustawowych.

Obowigzki te mozna przy tym najogélniej zakwalifikowaé jako elementy tzw. ,,asysty
przedkontraktowej”®°. Celem ich wprowadzenia jest likwidowanie lub chociaz czesciowe

zmniejszenie asymetrii informacji poprzez zapewnienie konsumentom dostgpu do petniejszej

818 Tstotne znaczenie dla rozwigzan prawnych w zakresie ochrony konsumenta miata rezolucja Rady z 14.4.1975 r.
W sprawie wstgpnego programu Wspoélnot Europejskich w zakresie ochrony konsumenta i polityki informacyjne;j,
Dz.Urz. WE 1975 C 92/1. W przywotanej rezolucji wskazano okreslone kategorie ,,praw konsumentow”, a wsrod nich:
»prawo do ochrony zdrowia i1 bezpieczenstwa”, ,prawo do ochrony interesu ekonomicznego”, ,prawo do
wynagradzania wyrzadzonych szk6d”, ,,prawo do informacji i edukacji” oraz ,,prawo do reprezentacji konsumenckiej”.
819 Zob. T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, kom. do art. 7 KredytKonsU, teza nr 4. Por. takze A. Walaszek-
Pyziol, W. Pyziof, Obowiazki informacyjne banku..., [w:] A. Walaszek-Pyziof (red.), Informacje gospodarcze. Studium
prawne, s. 90, ktorzy wskazuja na znaczenie realizacji przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych dla ochrony
interesow uzytkownikow ustug ptatniczych.
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informacji na temat podstawowych rachunkow ptatniczych oraz utatwienie konsumentowi

procedury zawierania umowy podstawowego rachunku ptatniczego.

Wyodrebnienie powyzszych znaczen pojecia ,,prawo dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego” nie ma oczywiscie charakteru wyczerpujacego. Mozna bowiem zastanawiac si¢
czy ,,prawo” to podlega innym jeszcze klasyfikacjom, w szczegélno$ci w konteks$cie praw
obywatelskich, praw czlowieka czy prawa do zabezpieczenia spotecznego. Analiza w tym

zakresie zdecydowanie wykracza jednak poza obszar niniejszego opracowania.
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Rozdzial V. Strony umowy podstawowego rachunku platniczego

§1.

§2.

Uwagi wstepne

Ustalenie elementéw stosunku cywilnoprawnego okreslanego jako tzw. umowa
podstawowego rachunku ptatniczego wymaga przeprowadzenia zlozonej analizy opartej

na trzech rezimach prawnych.

Za punkt wyjScia nalezy tutaj przyja¢ przepisy KC i PB, ktore regulujg umowe rachunku

bankowego (tzw. ,,rezim umowy rachunku bankowego” lub ,,rezim ogdlny”).

Nastepnie nalezy dokona¢ modyfikacji wyinterpretowanych w ten sposdb norm siggajac
do przepisow szczeg6lnych, ktore wynikaja z objecia umowy rachunku bankowego regulacja
ustawy o0 ustugach ptatniczych (tzw. ,,rezim umowy rachunku bankowego objetej regulacja

UstPtU” lub ,,rezim umowy ramowe;j”).

Krok trzeci bedzie polegal na przeprowadzeniu dalszej jeszcze modyfikacji
wyinterpretowanych norm w oparciu o przepisy dziatu III rozdziatu 7 UstPiU, ktore okreslaja
zasady dostgpu do podstawowego rachunku platniczego (tzw. ,,rezim umowy rachunku
bankowego objete] regulacjg przepisow o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego”

lub ,,rezim umowy podstawowego rachunku ptatniczego”).

Zaproponowana powyzej struktura analizy zostala zachowana w zakresie okreslenia

podmiotéw stosunku podstawowego rachunku ptatniczego.

Rezim umowy rachunku bankowego

Zgodnie z art. 725 KC, stronami umowy rachunku bankowego sa bank i posiadacz

rachunku®.

Strong, ktora ,,przechowuje” srodki pienigzne posiadacza i dokonuje na jego zlecenie

k621

rozliczen pieni¢znych moze by¢ wytacznie bank®". Poniewaz KC nie zawiera definicji banku

nalezy tutaj positkowo siggna¢ do art. 2 PB wprowadzajacego definicje¢ banku (czy szerzej —

622

definicj¢ dziatalnosci bankowej) Pod kodeksowym pojeciem ,bank” nalezy zatem

620 Szersza analize podmiotowego uksztaltowania stosunku rachunku bankowego przeprowadzili m.in. W. Pyziol,
[w:] SPP, t. 8, 5. 483 i n.; M. Bgczyk, [w:] SPH, t. 5, 5. 1116 i n. oraz S. Grzybowski, SPC, t. lll, cz. 2, s. 770 i 783-787.
%2 Tak m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 485 i n.; M. Bgczyk, [w:] SPH, t. 5, s. 1116; A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.),
Kodeks cywilny. Komentarz, s. 710 i 711.

822 \W ocenie autora niniejszego opracowania przepis art. 2 PB stanowi hybryde definicyjna banku oraz dziatalnoci
bankowej. Oznacza to, ze na gruncie art. 2 PB w sposob najbardziej ogdlny okreslony zostat przedmiot dziatalnosci
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rozumie¢ nie tylko bank krajowy®?, lecz takze bank zagraniczny®®, ktory w Polsce moze

dziata¢ poprzez oddziat®®, oraz instytucje kredytowa lub jej oddziat®%%%",

Nawiasem mozna w tym miejscu tylko wspomnie¢, ze pewne ograniczenia w zakresie
dopuszczalno$ci prowadzenia przez bank rachunkow bankowych moga wynikaé ze

szczegblnych regulacji ustawowych przewidzianych dla tzw. bankow specjalistycznychszs.

Umowa rachunku bankowego ma zatem charakter kwalifikowany podmiotowo®®.
W doktrynie nie zaznacza si¢ jednak, ze jest to kwalifikacja w zasadzie jednostronna — co
bedzie elementem odrdzniajagcym umowe rachunku bankowego w rezimie ogoélnym od rezimu

podstawowego rachunku platniczego (por. uwagi ponizej).

Umowa okres$lona jako ,,umowa rachunku bankowego”, ktora zostanie zawarta z podmiotem
niebankowym (w $wietle art. 2 PB), nie moze by¢ uznana za umowe¢ stypizowang w art. 725
in. KC®,

W KC nie przewidziano natomiast zadnych ograniczen podmiotowych co do posiadacza
rachunku bankowego. Pewne obostrzenia w tym zakresie wynikaja jednak z PB i wigzg si¢

Z okreslonymi normatywnymi typami tego rachunku.

Po pierwsze, obostrzenia te majg charakter niejako generalny, gdyz posiadaczami rachunkow

bankowych w ogodle moga by¢ wylacznie osoby fizyczne, osoby prawne oraz niepetne osoby

bankowej tj. wykonywanie czynnosci obciazajgcych ryzykiem Srodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym.
Jezeli zatem jaki$ podmiot, na podstawie wiasciwych przepisow i zezwolen, jest uprawniony do wykonywania takiej
dziatalno$ci, mozna uzna¢ go za podmiot bankowy. Przepis art. 2 PB nalezy przy tym czyta¢ tacznie z innymi
definicjami legalnymi przyjetymi w PB, w szczegodlnosci definicjami banku krajowego, banku zagranicznego oraz
instytucji kredytowej. Przyjecie wprost, ze art. 2 PB wprowadza definicj¢ ,,banku”, nalezy uzna¢ za niepotrzebne
uproszczenie, ktore rodzi dalsze problemy interpretacyjne na gruncie PB. Szersze omowienie tej problematyki
wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

623 Bankiem krajowym jest bank majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 4 ust. 1 pkt 1 PB).

624 Bankiem zagranicznym jest bank majacy siedzibe na terytorium panstwa niebedacego panstwem czlonkowskim
(art. 4 ust. 1 pkt 2 PB).

625 70b. art. 4 ust. 1 pkt 20 PB.

626 7ob. odpowiednio definicje w art. 4 ust. 1 pkt 17 i 18 PB.

%27 podobnie W. Pyziof, [w:] SPP, t. 8, s. 484 oraz M. Bgczyk, [w:] SPH, t. 5, s. 1116,

628 przyktadowo banki hipoteczne moga wykonywaé¢ wylacznie czynnosci okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych, Dz.U. z 1997 r., Nr 140 poz. 940 z pézn. zm. W zakresie tych
czynnosci zabraklo prowadzenia rachunkow bankowych. W s$wietle uchylonych przepisow art. 15 ust. 1 pkt 11 6
wspomnianej ustawy, banki hipoteczne nie moga de lege lata prowadzi¢ réwniez rachunkéw lokat terminowych oraz
rachunkow bankowych stuzacych obsludze projektow inwestycyjnych realizowanych z wykorzystaniem kredytow
udzielonych przez bank hipoteczny. Por. takze na gruncie poprzedniego stanu prawnego W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8,
S. 484,

629 Tak m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 484; J. Golaczyriski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz, s. 1430.

8% Tak trafnie M. Bgczyk, [w:] SPH, t. 5, s. 1116.
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§3.

prawne631. Posiadaczami rachunkéw bankowych nie mogg by¢ natomiast réznego rodzaju
jednostki organizacyjne, ktore nie moga by¢ uznane za ani za osoby prawne ani za niepeine

osoby prawne (np. spotki cywilne, staciones fisci).

Po drugie, ograniczenia te maja réwniez charakter szczegolny, gdyz ustawodawca ograniczyt
dopuszczalny krag posiadaczy rachunku bankowego w zaleznos$ci od poszczegdlnych typow

normatywnych tych rachunkow®®.

Trudno jest jednak przyjaé, ze powyzsze ograniczenia stanowig element kwalifikacji

podmiotowej umowy rachunku bankowego od strony posiadacza tego rachunku.

Rezim umowy rachunku bankowego objetej regulacja UsiPlU

Objecie umowy rachunku bankowego przepisami ustawy o uslugach platniczych stanowi
jedynie funkcjonalna modyfikacje tej umowy®®. Przez ten pryzmat nalezy patrzeé takze na

podmiotowy aspekt tej umowy.

Postugujac si¢ terminologia ustawy o ustugach ptatniczych mozna w pewnym uproszczeniu
przyjaé, ze stronami umowy rachunku bankowego objetej przepisami UstPtU sa ,,dostawca
uslug platniczych” oraz ,uzytkownik”. Ujecie to ma jednak wylacznie charakter

funkcjonalny.

,Uzytkownikiem” jest osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca
osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z ustug ptatniczych
W charakterze ptatnika lub odbiorcy (art. 2 pkt 34 UstPtU). Z kolei ,,dostawcg ustug
platniczych” jest podmiot wykonujacy dzialalno$¢ w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych
(art. 4 ust. 1 UstPtU). Ustawa o ustugach platniczych wprowadza przy tym zamknigty katalog
dostawcow ustug platniczych, a wsréd nich wymienia m.in. podmioty sektora bankowego
(art. 4 ust. 2 UstPIU)®,

Posiadacz rachunku bankowego (w rozumieniu przepiséw art. 725 i n. KC), w zakresie

w jakim korzysta on z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lub odbiorcy (ew. tacznie

831 Zob. takze W. Pyziol, [w:] E. Fojcik-Mastalska (red.), Prawo bankowe. Komentarz, s. 140.

832 podobnie M. Bgczyk, [w:] SPH, t. 5, s. 1116; A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 710-
711; A. Janiak, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. Il, s. 895. Tytulem przyktadu mozna wskazac,
ze posiadaczem rachunku rozliczeniowego oraz rachunku lokaty terminowej moga by¢ wylacznie osoby prawne,
niepetne osoby prawne oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnoé¢ zarobkowa na wiasny rachunek (art. 49 ust. 2 PB).
633 70b. szerzej uwagi przedstawione w rozdziale III. §3 pkt V. niniejszego opracowania.

8% Banki, oddziaty bankoéw zagranicznych oraz instytucje kredytowe i ich oddziaty.
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§4.

ptatnika i1 odbiorcy) tj. dokonuje transakcji ptatniczych z udziatem posiadanego rachunku,
bedzie jednoczesnie kwalifikowany jako ,,uzytkownik” na gruncie UstPtU. Odpowiednio
bank, jako strona umowy ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych (tutaj umowy rachunku
bankowego objetej przepisami UsIPiU), bedzie jednoczes$nie uznany za ,,dostawce ustug

ptatniczych” w rozumieniu UsiPiU.

Objecie umowy rachunku bankowego rezimem ustawy o ustugach platniczych nie powoduje
zatem modyfikacji strony podmiotowe]j tego stosunku prawnego. Stwierdzenie, ze stronami
takiej umowy sg bank-dostawca oraz posiadacz rachunku-uzytkownik ma wylgcznie
znaczenie funkcjonalne. Jest to wynik postrzegania umowy rachunku bankowego

zZ perspektywy realizowanych w jej ramach ustug platniczych.

Rezim wumowy podstawowego rachunku platniczego. Umowa dwustronnie

kwalifikowana podmiotowo
Dostawca prowadzacy podstawowy rachunek platniczy

Objecie umowy rachunku bankowego przepisami dziatu III rozdziatu 7 UsiPtU nie ma
wplywu na podmiotowe uksztatltowanie tego stosunku w zakresie dotyczacym strony
prowadzacej rachunek.

Zgodnie z art. 59ia ust. 1 UsIPU podmiotami zobowigzanymi do $wiadczenia ustugi
podstawowego rachunku ptatniczego, a przez to objetymi przymusem kontraktowania®®, sa
wylacznie banki krajowe®*®, oddziaty bankéw zagranicznych®’, instytucje kredytowe i ich

oddziaiy638 oraz spotdzielcze kasy oszczednosciowo- kredytowe (z wylaczeniem Krajowej

Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowej). Katalog ten ma charakter zamknigty.

Jednoczesnie tylko te podmioty sa uprawnione do prowadzenia podstawowego rachunku
ptatniczego. Okoliczno$¢ ta wynika ze S$cistego powigzania podstawowego rachunku
ptatniczego z funkcja depozytows, ktdora moze by¢ realizowana wytacznie przez podmioty

sektora bankowego (a nie np. przez instytucje ptatnicze)®®.

835 Zob. szerzej rozwazania przedstawione w rozdziale IV. §4 niniejszego opracowania.
836 W rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 PB.

837 W rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 PB.

%38 \W rozumieniu odpowiednio art. 4 ust. 1 pkt 17 i 18 PB.

839 por, szerzej wnioski przedstawione w rozdziale ITI. §4 niniejszego opracowania.
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Z tego wzgledu kwalifikacja podmiotowa strony prowadzgcej rachunek bankowy stanowigcy
podstawowy rachunek ptatniczy nie roézni si¢ od kwalifikacji, ktéra ma miejsce na gruncie

ogoblnego rezimu umowy rachunku bankowego (art. 725 i n. KC).

Nalezy przy tym pamigta¢ o tym, ze objecie umowy rachunku bankowego przepisami ustawy
0 dost¢pie do podstawowego rachunku platniczego (dziat III rozdziat 7 UstPiU) stanowi
jedynie funkcjonalng modyfikacje tej umowy. Stwierdzenie, ze strong prowadzaca
podstawowy rachunek platniczy moze by¢ jedynie dostawca posiadajacy status banku
krajowego, oddzialu banku zagranicznego, instytucji kredytowej lub jej oddzialu ma
znaczenie wytacznie funkcjonalne. Jest to wynik patrzenia na strony umowy rachunku

bankowego z perspektywy ustugi podstawowego rachunku platniczego®®.

Na gruncie art. 59ia ust. 1 UstPtU moze natomiast budzi¢ watpliwos$ci, czy podmiot, ktory co
prawda posiada status banku krajowego, oddziatu banku zagranicznego, instytucji kredytowej
lub jej oddzialu, lecz nie oferuje w ramach wykonywanej dziatalno$ci ustug zwigzanych
z prowadzeniem rachunkow ptatniczych dla konsumentéw (np. tzw. wyspecjalizowany bank

samochodowy)®*

, jest uprawniony do zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego.
Zgodnie bowiem z art. 59ia ust. 1 UstPtU przymus kontraktowy w tym zakresie cigzy
wylacznie na dostawcach, ktérzy oferuja juz ushugi zwigzane z prowadzeniem rachunkow

ptatniczych dla konsumentow.

Wydaje si¢, ze nie ma podstaw dla odebrania takim dostawcom mozliwosci otwarcia
I prowadzenia dla konsumenta takiego rachunku, ktory posiadatby funkcjonalno$ci rachunku
podstawowego. Przepis art. 59ia ust. 1 UstPtU wyznacza bowiem jedynie pewien minimalny
krag podmiotow, ktore ex lege zobowigzane sa do oferowania ustugi podstawowego rachunku
ptatniczego. Nie oznacza to jednak, ze podmiot, ktory nie jest ustawowo objety przymusem
kontraktowym, nie moze wedle wlasnego uznania otworzy¢ podobnego rachunku dla
konsumenta — oczywiscie jezeli w zakresie wykonywanej dzialalnosci moze prowadzi¢ on

rachunki bankowe.

%0 Pominiety zostal tutaj aspekt podstawowych rachunkéw platniczych prowadzonych przez spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe. Umowa, na podstawie ktorej spotdzielcza kasa oszczgdnos$ciowo-kredytowa prowadzi
rachunek osobisty dla swojego cztonka, nie moze by¢ uznana za umowe rachunku bankowego w rozumieniu art. 725
in. KC. Do rachunkéw prowadzonych przez kasy jedynie odpowiednio stosuje si¢ przepisy 0 Tytutu XX KC. Zob.
m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 485; M. Bgczyk, [w:] SPH, t. 5, s. 1116; A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz, s. 725 i n.

81 przyktadem takiego banku na chwile przygotowania niniejszego opracowania jest m.in. FCA-Group Bank
Polska S.A.
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Zawarta w ten sposob umowa nie bedzie jednak umowa podstawowego rachunku ptatniczego
w rozumieniu przepisow dziatu III rozdzialu 7 UsIPtU, a jedynie umowa rachunku

bankowego, ktorej tre§¢ odpowiada umowie podstawowego rachunku ptatniczego.

Konsument zawierajacy taka umowe z obowigzanym dostawca nie bedzie bowiem korzystat
Z ochrony gwarantowanej przez przepisy o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego
i nic bedzie mogt si¢ na nie skutecznie powotywaé¢ w stosunku do dostawcy, ktory nie jest

zobowigzany do oferowania takich rachunkow.
Posiadacz podstawowego rachunku platniczego

Objecie umowy rachunku bankowego szczegdlnym rezimem przepisOow o dostepie
do podstawowego rachunku ptatniczego wigze si¢ natomiast z dodatkowymi ograniczeniami

po stronie posiadacza takiego rachunku.

Zgodnie z art. 59ia ust. 2 UstPtU podstawowy rachunek ptlatniczy jest przeznaczony dla
konsumentow, dla ktorych zaden dostawca, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9,
z wylaczeniem Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, w ramach
dziatalno$ci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego
rachunku ptatniczego w walucie polskiej umozliwiajgcego wykonywanie transakcji, o ktorych

mowa w art. 59ia ust. 3 UstPtU.

Przywolany przepis wyznacza niejako granice tzw. ,,dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego”. Oznacza to, ze mozliwo$¢ ubiegania si¢ o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego 1 powolywanie si¢ w tym zakresie na ochron¢ wynikajaca z ustawy
0 ustugach ptatniczych przystuguje wylacznie S$cisle okreslonej tym przepisem grupie

podmiotow.

Poprzestanie na jezykowej wyktadni przepisu art. 59ia ust. 2 UstPtU prowadzi do wniosku,
ze dostep do podstawowego rachunku pflatniczego przyshuguje wylacznie osobie, ktora

kumulatywnie spetia nastgpujace warunki:

1)  jest osobg fizyczna,
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2) zawarcie przez nig Umowy podstawowego rachunku platniczego nie jest bezposrednio
zwigzane z wykonywang przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (tj. jest

konsumentem w rozumieniu art. 22* KC)**, oraz

3) nie posiada innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej, prowadzonego przez
podmioty sektora bankowego®® w ramach dzialalnoéci wykonywanej przez nie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory umozliwia jej wykonywanie transakcji,

0 ktorych mowa w art. 59ia ust. 3 UstPiU.

Zgodnie z literalnym brzmieniem art. 59ia ust. 2 UstPtU dostep do podstawowego rachunku
platniczego nie bedzie zatem przystugiwat zarowno przedsigbiorcy (bez wzgledu na to czy
posiada on jakikolwiek rachunek ptatniczy), jak rowniez konsumentowi, dla ktorego dostawca
w Polsce prowadzi juz typowy rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy w walucie

polskiej®*.

Jezeli natomiast konsument jest juz posiadaczem rachunku platniczego prowadzonego dla
niego przez dostawce wykonujacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
lecz rachunek ten jest rachunkiem walutowym lub jest rachunkiem w walucie polskiej, ale nie

%3 (np. typowy rachunek terminowej lokaty

posiada funkcjonalnos$ci rachunku podstawowego
oszczednosciowej), to mimo wszystko bedzie przystugiwat mu dostgp do podstawowego

rachunku ptatniczego (art. 59ia ust. 2 UstPtU a contrario).

W tym konteks$cie nalezy zaznaczy¢, ze de lege lata rozwigzanie przyjete przez polskiego

ustawodawce w art. 59ia ust. 2 UstPtU nie tylko narusza zasade harmonizacji minimalnej,

842 W zwiazku z tym, ze w UstPIU nie wprowadzono odrebnej definicji pojecia ,,konsument”, positkowo nalezy tutaj
siggna¢ do regulacji kodeksowej. Definicja konsumenta zawarta w KC ma bowiem znaczenie systemowe i stosuje si¢ ja
w odniesieniu do stosunkow prawnych regulowanych rowniez innymi ustawami chyba, ze wprowadzaja one
samodzielne definicje. Zgodnie z art. 22' KC, za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg. Stosowanie kodeksowej
definicji pojecia ,konsument” do ustawy o ustugach ptatniczych moze niekiedy budzi¢ istotne problemy
interpretacyjne, w szczegdlnosci w kontekscie szeregu obowiazkow przedkontraktowych, jakie cigza na dostawcy ustug
ptatniczych w stosunku do konsumenta. Realizacje poszczegdlnych czynnosci w wykonaniu obowigzkdéw
przedkontraktowych trudno jest bowiem okre§li¢ jako elementy ,.czynnosci prawnej” dokonywanej pomigdzy
przedsigbiorca i konsumentem (zob. definicja w art. 22* KC). W doktrynie postuluje sie, aby w razie koniecznosci
odpowiedniego zastosowania kodeksowej definicji konsumenta do wszelkich aspektow przedkontraktowych,
dokonywa¢ wyktadni tego pojgcia z pominigeciem jego zawezenia wylacznie do ,,czynno$ci prawnych”. W tym kierunku
w szczegblnosci P. Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 170-171.

3 Bank krajowy, oddzial banku zagranicznego, instytucj¢ kredytowa lub jej oddziat albo spotdzielcza kase
oszczednosciowo-kredytowa (z wylaczeniem Krajowej Kasy Oszczgdnos$ciowo-Kredytowej).

644 Typowo spotykane na rynku rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe umozliwiaja bowiem wykonywanie
transakcji, o ktorych mowa w art. 59ia ust. 3 UstPiU.

%2 7. nie zapewnia posiadaczowi wykonywania transakeji, o ktérych mowa w 59ia ust. 3 UstP1U.
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ale jednoczesnie wypacza europejska idee powszechnosci dostepu do podstawowego
rachunku platniczego®®. Obecna konstrukcja przeklada sic takze na dalsze trudnosci
w dokonywaniu wykladni pozostatych przepisow o dostgpie do podstawowego rachunku
platniczego, w szczego6lnosci przepisow okreslajacych przestanki odmowy zawarcia (art. 59ic
ust. 7 UstPiU) oraz wypowiedzenia (art. 59ig UstPtU) umowy podstawowego rachunku

platniczego.
Zarzut ten wymaga krotkiego objasnienia.

Na wstepie nalezy wskazaé, ze w zalozeniach prawodawcy europejskiego dostep
do podstawowego rachunku ptatniczego powinien mie¢ charakter w zasadzie powszechny647.
Dostep ten nalezy bowiem zapewni¢ wszystkim konsumentom, ktorzy legalnie przebywaja na
terytorium Unii Europejskiej (zob. art. 16 ust. 1 i 2 PAD)**®. Oznacza to, ze mozliwo$¢
ubiegania si¢ o otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego powinni mie¢ co do zasady
wszyscy konsumenci legalnie przebywajacy w UE, niezaleznie od tego czy posiadajg juz inny

rachunek ptatniczy czy tez nie.

Prawodawca europejski przewidziat jednoczes$nie, ze poszczegodlne panstwa cztonkowskie,
w ramach tzw. opcji narodowej, moga zezwoli¢ instytucjom kredytowym oferujagcym
podstawowe rachunki pfatnicze na odrzucanie wniosku o otwarcie takiego rachunku,

gdy konsument posiada juz rachunek ptatniczy w instytucji kredytowej zlokalizowanej na ich

86 Dyrektywa PAD ma ogdlnie rzecz biorac charakter dyrektywy harmonizacji minimalnej. Prawodawca europejski
pozwala bowiem panstwom czlonkowskim na wprowadzenie rozwigzan bardziej korzystnych z punktu widzenia
ochrony intereséw konsumenta. Z uwagi jednak na wyjatkowa szczegdtowos¢ rozwigzan przyjetych w PAD, jak
réwniez z uwagi na petne pole regulacji w zakresie dostepu do podstawowego rachunku platniczego, w niektorych
aspektach dyrektywie PAD nalezy przypisa¢ charakter dyrektywy harmonizacji petnej. Na zasad¢ harmonizacji peinej
wskazuje takze m.in. motyw (9) PAD, zgodnie z ktérym ,,w celu wsparcia skutecznej i sprawnej mobilnosci finansowej
w perspektywie diugoterminowej zasadnicze znaczenie ma stworzenie jednolitego zbioru przepiséw (podkr. aut.) w celu
rozwiqzania problemu niskiej mobilnosci konsumentow oraz w szczegolnosci w celu ulatwienia porownywania ustug
i opfat w zakresie rachunkow platniczych, zachecenia do przenoszenia rachunkoéw platniczych, jak rowniez unikniecia
dyskryminacji ze wzgledu na miejsce pobytu w odniesieniu do konsumentow, ktorzy zamierzajg otworzy¢ rachunek
platniczy za granicq i korzystaé z niego”. Zob. takze motyw (11) PAD, ktéry przewiduje, ze ewentualne bardziej
rygorystyczne rozwigzania przyjmowane przez panstwa czlonkowskie powinny by¢ spdjne z obowigzkami
wynikajagcymi z dyrektywy PAD. Podobne stanowisko zaprezentowal M. Findeisen, Das Zahlungskontengesetz —
Auftrieb fiir den modernen Zahlungsverkehr und den Verbraucherschutz, WM 2016, Heft 37, s. 1765 i n. M. Findeisen
wskazuje, ze daleko idaca szczegotowos¢ PAD sprawia, ze w zasadzie mamy do czynienia z zasada pelnej, a nie
minimalnej harmonizacji. Zob. szerzej o problemie implementacji dyrektyw opartych o harmonizacj¢ petng A. Kunkiel-
Krynska, Implementacja dyrektyw opartych na zasadzie harmonizacji pelnej..., MoP 2007 r., Nr 18, s. 989 i n. oraz
P. Tereszkiewicz, Przedumowne obowiazki informacyjne..., EPS 2009 r., Nr 12, s. 15 in.

7 W podobnym kierunku B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 1
UstPU.

88 W dyrektywie PAD wprowadzono jednocze$nie definicje ,,konsumenta legalnie przebywajacego w Unii” (art. 2 pkt
2 PAD), ktéra jest definicjg stosunkowo szeroka.
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terytorium, ktory pozwala mu na korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1 PAD

(art. 16 ust. 5 PAD).

Z przepisem tym wspotgra art. 19 ust. 2 pkt lit. e PAD, zgodnie z ktérym dostawca moze
wypowiedzie¢ umowge, na podstawie ktorej prowadzony jest podstawowy rachunek ptatniczy,
jezeli konsument otworzyt drugi rachunek ptatniczy pozwalajagcy mu na korzystanie z ustug
wymienionych w art. 17 ust. 1 PAD w panstwie czlonkowskim, w ktérym posiada juz

podstawowy rachunek platniczy.

Przyznanie dostawcom uprawnienia do odmowy zawarcia lub wypowiedzenia umowy
podstawowego rachunku ptatniczego we wskazanych powyzej przypadkach nie moze byc¢
jednak traktowane na réwni z dopuszczalno$cia odgdérnego zawezenia przez panstwa
cztonkowskie podmiotowego zakresu dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego —
ataki wilasnie skutek ma rozwigzanie przyjete przez polskiego prawodawceg na gruncie

art. 59ia ust. 2 UstPiU.

Jezykowa wykladnia omawianego przepisu prowadzi do wniosku, ze konsument, ktory
posiada juz inny rachunek ptatniczy w walucie polskiej o funkcjonalno$ciach podstawowego
rachunku ptatniczego, w zasadzie w ogole nie korzysta z dostepu do takiego rachunku i, co za

tym idzie, nie moze ubiegac si¢ o jego otwarcie.

Nie chodzi tutaj zatem o sytuacje, w ktorej konsument co prawda korzysta z dostepu
do podstawowego rachunku ptatniczego i moze ubiegaé si¢ o otwarcie takiego rachunku
(innymi stowy miesci si¢ w kregu podmiotow, dla ktorych rachunek ten jest przeznaczony),
ale powinien si¢ liczy¢ si¢ z tym, ze dostawca begdzie mogt skorzystaé z przystugujacego mu
uprawnienia i odméwi zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego, z tego

wzgledu, ze konsument korzysta juz z podobnego rachunku (zob. art. 16 ust. 5 PAD).

De lege lata taczne zestawienie ze sobg przepisu art. 59ia ust. 2 UstPIU (zakres podmiotowy
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego) z przepisem art. 59ic ust. 7 pkt 1 UsiPiU
(fakultatywna przestanka odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego)

prowadzi wrecz do absurdalnych wnioskow.

Zgodnie z art. 59ic ust. 7 pkt 1 UstPtU, dostawca moze odmowié zawarcia umowy

podstawowego rachunku platniczego w przypadku, gdy konsument jest juz stronag umowy
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0 prowadzenie rachunku platniczego649 o funkcjonalnosciach podstawowego rachunku
platniczego®®. Przepis ten nie precyzuje w jakiej walucie taki rachunek powinien byé
prowadzony, aby odmowa zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego byta

uzasadniona®.

Na tym tle powstaje pytanie, kiedy uprawnienie do odmowy zawarcia umowy podstawowego
rachunku ptatniczego z tego tytutu, ze konsument posiada juz inny rachunek platniczy
w walucie polskiej (o funkcjonalno$ciach rachunku podstawowego), znajdzie w praktyce
zastosowanie, skoro jednocze$nie ustawodawca wprost przewidzial, ze taki konsument
Z zalozenia nie korzysta z dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego — wilasnie dlatego,
ze posiada juz rachunek ptatniczy w walucie polskiej (zob. art. 59ia ust. 2 UsiPiU)?
W kontekscie literalnego brzmienia ww. przepisow moze budzi¢ watpliwosci dlaczego
ustawodawca przewidzial, ze w takim przypadku dostawca jedynie ,,moze” a nie ,,musi”
odméwi¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego, jezeli jednocze$nie

pozbawit de facto takiego konsumenta dost¢pu do rachunku podstawowego.

De lege lata normy wynikajace z przepisow art. 59ia ust. 2 UstPtU i art. 59ic ust. 7 pkt 1
UstP1U sg zatem ze sobg sprzeczne w zakresie, w jakim odnoszg si¢ do sytuacji prawnej tych
konsumentow, ktorzy korzystaja juz z innych rachunkow platniczych w walucie polskiej

0 funkcjonalnosciach podstawowego rachunku platniczego.

Nalezy przyja¢, ze prawidlowa implementacja przepiséw art. 16 ust. 1 i 2 dyrektywy PAD
mialaby miejsce wowczas, gdyby w ramach art. 59ia ust. 2 UstPtU ustawodawca wskazal
jedynie tyle, ze dostgp do podstawowego rachunku ptatniczego przystuguje co do zasady
wszystkim konsumentom (legalnie przebywajacym na terytorium Unii Europejskiej —

zob. uwagi ponizej).

Dopiero w sposob niejako wtorny w stosunku do tej regulacji, korzystajac z przewidzianej
w tym zakresie opcji narodowej (art. 16 ust. 5 PAD), ustawodawca moglby przyzwoli¢
dostawcom zobowigzanym do $wiadczenia ustugi podstawowego rachunku ptatniczego na

korzystanie z uprawnienia do odmowy zawarcia umowy z konsumentem, ktory posiada juz

9 Chodzi tutaj wylacznie o umowe zawartg z dostawca, 0 ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 UsIPIU,
z wylaczeniem Krajowej Spoldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, w ramach dziatalnosci wykonywanej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

%0 Tj umozliwiajacego wykonywanie transakcji, o ktorych mowa w art. 59ia ust. 3 UsiP1U.

81 70b. szerzej rozdziat V1. §2 niniej $zego opracowania.
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inny rachunek o funkcjonalnosciach podstawowego rachunku ptlatniczego (bez wzgledu na

jego walute)™2.

Kolejnym niejasnym elementem rozwigzania przyjetego przez polskiego ustawodawce na
gruncie art. 59ia ust. 2 UstPiU jest calkowite pominigcie tej okolicznosci, ze w zatozeniu
prawodawcy europejskiego dostep do podstawowego rachunku ptatniczego nalezy zapewnié
przede wszystkim tym konsumentom, ktorzy legalnie przebywaja na terytorium Unii
Europejskiej. Taki zakres ochrony wynika wprost z art. 15 oraz art. 16 ust. 1 i 2 PAD.
Podobne rozwigzania do tego przyjetego w dyrektywie PAD zostaly wdrozone w porzadkach

krajowych niektorych panstw cztonkowskich®>,

Postulat ten znalazt jedynie posrednie odzwierciedlenie w art. 59ig ust. 1 pkt 5 UstPiU,
zgodnie z ktérym dostawca moze wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku platniczego

jezeli konsument nie przebywa juz legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego®”.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, poprzestanie na jezykowej wyktadni przepisu art. 59ia
ust. 2 UstPtU moze prowadzi¢ do wniosku, ze strong umowy podstawowego rachunku
platniczego (W charakterze posiadacza rachunku) moze by¢ wylgcznie konsument, ktory nie
posiada innego rachunku platniczego w walucie polskiej o funkcjonalnosciach rachunku
podstawowego. Przyjecie takiej interpretacji w $wietle wynikow wyktadni celowosciowe;j
oraz prounijnej jest jednak jednoczesnie zbyt waskie (w konteks$cie ograniczenia co do
posiadanego juz rachunku) i zbyt szerokie (w kontek$cie braku wymogu co do legalno$ci

przebywania na terytorium UE).

Z tego tez wzgledu nalezatoby przyjac, ze posiadaczem podstawowego rachunku platniczego
w $wietle przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego moze by¢ kazdy
konsument, ktory legalnie przebywa na terytorium panstwa cztonkowskiego w rozumieniu

art. 2 pkt 21 UsiPiU.

%2 Przyktadem poprawnie dokonanej implementacji dyrektywy PAD w tym zakresie sa rozwigzania przyjete przez

prawodawcow niemieckiego oraz chorwackiego. Zob. odpowiednio §31 ZKG 2016 oraz artykut 23(1)
w zw. z art. 23(5) ZUNPR 2017 (dostep do angielskiej wersji jezykowe;j).

853 Zob. np. regulacja 22 w zw. z 23 PAR 2015, §31 ZKG oraz art. 22 ust. 1 w ZUNPR 2017 (dostep do angielskiej
wersji jezykowej).

854 Nalezy zwroci¢ uwage, Ze pojecie ,,panstwa cztonkowskiego” ma na gruncie UsIPIU szersze znaczenie niz w ramach
dyrektywy PAD i nie ogranicza si¢ wylacznie do panstw czlonkowskich UE (zob. art. 2 pkt 21 UsIPtU). Takie
rozwigzanie jest jednak dopuszczalne w Swietle motywu (36) PAD, zgodnie z ktorym panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu pojecia konsumenta ,,legalnie przebywajacego w Unii” na innych obywateli
panstw trzecich, ktérzy przebywaja na ich terytorium.
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Niezaleznie jednak od przyjetej metody wyktadni, umowa rachunku bankowego, ktéra obj¢ta
jest rezimem przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego (tzw. umowa
podstawowego rachunku pflatniczego) zawsze bedzie miala charakter dwustronnie

kwalifikowany podmiotowo®®.

Umowa zawarta pomigdzy bankiem®® (dostawcg) oraz podmiotem, ktory w $wietle art. 59ia
ust. 2 UsIPIU nie spelnia przestanck kwalifikujacych go do wuzyskania dostepu
do podstawowego rachunku platniczego (przy czym moze by¢ to zard6wno konsument, jak
I przedsi¢biorca), nie bedzie mogla by¢ uznana za umowe podstawowego rachunku
platniczego w rozumieniu ustawy o ustugach platniczych. Bedzie to jedynie umowa, ktorej
tre§¢ odpowiada umowie podstawowego rachunku ptatniczego. Nie ma bowiem
normatywnych przeszkod ku temu, aby bank zawart umowe rachunku bankowego w ksztatcie
I na zasadach przewidzianych w przepisach o dostgpie do podstawowego rachunku
platniczego z podmiotem, ktéoremu nie przystuguje dostgp do podstawowego rachunku
platniczego (np. z przedsigbiorca — a wigc podmiotem, ktory w sposodb oczywisty nie spetnia
przestanek okreslonych w art. 59ia ust. 2 UstPtU). Zawarcie takiej umowy jest dopuszczalne
na gruncie obowigzujacej zasady swobody uméw (art. 353! KC). Taka umowa nie bedzie
jednak umowa podstawowego rachunku ptatniczego w rozumieniu UstPtU w tym sensie,
ze posiadacz otwartego na jej podstawie rachunku, nie bedzie korzystat z ochrony prawnej,
ktora ex lege przystuguje wylacznie podmiotom Kkorzystajagcym z prawa dostgpu

do podstawowego rachunku ptatniczego.

%5 Podobnie dwustronnie kwalifikowany charakter ma umowa kredytu konsumenckiego. Zob. T. Czech, Kredyt
konsumencki. Komentarz, kom. do art. 3 KredytKonsU, teza nr 9.

88 Albo innym dostawca ustug platniczych, ktéry uprawniony jest do prowadzenia rachunku bankowego bedacego
podstawowym rachunkiem ptatniczym tj. oddziatem banku zagranicznego, instytucja kredytowa lub jej oddziatem.
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Rozdzial VI. Zawarcie, zmiana i zakonczenie umowy podstawowego rachunku
platniczego
§1. Przedkontraktowe obowiazki informacyjne

Rezim umowy rachunku bankowego

W wyznaczonym przez przepisy Tytutu XX KC oraz przepisy PB ogdélnym rezimie umowy
rachunku  bankowego, nie przewidziano zadnych szczegdlnych  obowigzkow

przedkontraktowych natozonych na bank®’.

Bank powinien jednak dochowaé pewnych obowigzkéw informacyjnych w przypadku,
gdy umowa rachunku bankowego zawierana jest z konsumentem na odleglos$¢. Zastosowanie

znajda wowczas przepisy rozdziatu 1 oraz 5 PrKonsU®%®,
Rezim umowy rachunku bankowego objetej regulacja UsiPiU

W przeciwienstwie do rezimu ogdlnego, zawarcie umowy rachunku bankowego objetej
regulacja UstPtU wigze si¢ z koniecznoscia dochowania przez dostawce (bank) szeregu

przedkontraktowych obowigzkow inforrnacyjnych659.

Kluczowe znaczenie w tym zakresie ma przepis art. 27 UsIPIU, ktory okresla zamkniety
katalog informacji, jakie dostawca ustug platniczych powinien dostarczy¢ uzytkownikowi
przed zawarciem umowy ramowej (w znaczeniu nadanym temu pojeciu w art. 2 pkt 31
UstPU). Informacje te dotycza danych identyfikujacych dostawce ustug ptatniczych, zasad
i sposobu korzystania z ushug platniczych przez uzytkownika, pobieranych optat i kursow
oraz stop procentowych stosowanych przez dostawce, zasad komunikowania si¢ pomiedzy
dostawcg 1 uzytkownikiem, s$rodkéw ochronnych i $rodkow naprawczych zwigzanych
z korzystaniem z ustug ptatniczych, dokonywania zmian i wypowiadania umowy ramowej

oraz procedur rozstrzygania Sporow.

%7 podobnie W. Iwariski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 55.

658 Zakres zastosowania PrkonsU, a w szczegdlnosci wylaczenia przewidziane w art. 4 ust. 2 PrkonsU odnoszace si¢
do umoéw dotyczacych ustug finansowych, przesadzaja o tym, ze PrkonsU nie ma natomiast zastosowania do umow
o ustugi finansowe, ktore zawierane sa poza lokalem przedsigbiorstwa. Inaczej kwesti¢ t¢ normowata ustawa
22.3.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, Dz.U. z 2000 r., Nr 22, poz. 271. Zob. takze D. Lubasz, E. Rutkowska-Tomaszewska, [w:] D. Lubasz
(red.), M. Namystowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, LEX/el. 2015 r., kom. do art. 4, teza nr 12.
%9 por. takze A. Walaszek-Pyziof, W. Pyziol, Obowiazki informacyjne banku..., [w:] A. Walaszek-Pyziof (red.),
Informacje gospodarcze. Studium prawne, s. 90 i n.
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Obowigzek dostarczenia informacji przedkontraktowych powinien, co do zasady, by¢

realizowany wobec wszystkich kategorii uzytkownikow®®

. Ustawa o ustugach ptatniczych
dopuszcza jednak mozliwo$¢ wylaczenia przepisow dzialu II UstPIU, okres$lajacego
obowiazki informacyjne w zakresie $wiadczenia ustug platniczych®®. Wylaczenie
obowigzkow informacyjnych nie jest jednak mozliwe gdy umowa ramowa zawierana jest

z konsumentem (art. 16 UstP1U)°2.

Co do zasady, informacje przedkontraktowe powinny by¢ dostarczone uzytkownikowi
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej (art. 26 ust. 2 zd. pierwsze UsiPiU).
Nie jest jasne co nalezy rozumie¢ pod okresleniem ,,odpowiedni czas”. Za W. Iwarnskim
mozna przyjac, ze okres wyprzedzenia, z jakim nalezy przekaza¢ uzytkownikowi informacje
przedkontraktowe, powinien umozliwi¢ mu zapoznanie si¢ z tymi informacjami bez presji

czasowej®®.

Ustawa o ustugach ptatniczych dopuszcza réwniez by informacje, o ktérych mowa w art. 27
UstPIU, zostaly dostarczone uzytkownikowi po zawarciu umowy ramowej. Dotyczy

to przypadku, gdy umowa ramowa zostata zawarta na wniosek uzytkownika korzystajacego

¢®* a dostarczenie ww. informacji nie byto

mozliwe przed zawarciem umowy (art. 26 ust. 3 UslPiU)%S.

ze srodkoOw porozumiewania si¢ na odleglos

W przypadku, gdy umowa ramowa zawierana jest z konsumentem na odleglos¢, dostawca

obowigzany jest takze przestrzega¢ pewnych dodatkowych wymogoéw informacyjnych

880 Tak m.in. W. Iwariski, Umowa rachunku bankowego objetego. .., s. 55.

861 7 zastrzezeniem niedopuszczalnosci wylaczenia art. 32a UstPIU, co wprost wynika z art. 16 UstPtU.

%2 Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w trakcie prac legislacyjnych nad implementacja dyrektywy PSD2 do
krajowego porzadku prawnego, projektodawca zaproponowal, aby omawiane wytaczenie (art. 16 UstPtU) nie mogto
by¢ stosowane do uzytkownikow bedacych mikroprzedsiebiorcami w rozumieniu PrPrzedU (poprzednio
SwobDziatGospU). Rozwigzanie to spotkalo si¢ jednak z powszechng krytyka ze strony srodowiska bankowego
(gtownie ze wzgledu na trudno$ci techniczne w realizacji takiego obowigzku) i ostatecznie nie zostato wprowadzone.
Podobna zmiana miata dotyczy¢ wytaczenia przewidzianego w art. 33 UstPIU (projektowany odwczesnie art. 33 ust. 2
UstPtU). Zob. projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych i niektérych innych ustaw w wersji
2 15.11.2017 r., ktory zostat przedtozony do rozpoznania przez komisj¢ prawniczg przy Rzagdowym Centrum Legislacji.
Projekt dostepny pod adresem: http:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12298151.

863 Zob. W. Iwariski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 56. W podobnym kierunku B. Bajor, [w:] B. Bajor,
J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 26 UstPtU, ktora wskazuje, ze sformutowanie
,,odpowiedni czas” oznacza, ze uzytkownik powinien mie¢ czas na zapoznanie si¢ z informacjami.

864 W znaczeniu nadanym temu pojeciu w art. 2 pkt 28 UstPtU.

85 Nalezy przyja¢, ze chodzi tutaj o sytuacje, w ktérej umowa zawierana jest przy uzyciu takiego $rodka
porozumiewania si¢ na odleglos¢, ktoérego wtasciwos$ci techniczne obiektywnie nie pozwalaja na przekazanie informacji
wymaganych na gruncie UstPIU przed zawarciem umowy (np. wiadomo$§¢ SMS).
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wynikajacych ustawy o prawach konsumenta (art. 39 PrkonsU)®®. Zakres tych informacji
zostat jednak znacznie ograniczony w stosunku do ustug ptatniczych (zob. art. 43 ust. 3
PrKonsU).

Informacje przedkontraktowe nalezy zgodnie z PrKonsU dostarczy¢ konsumentowi — co do
zasady — przed zawarciem umowy tj. ,,najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwiazania sic umowa” (art. 39 ust. 1 in principio PrkonsU)®®’. Jedynie w przypadku, gdy
umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania si¢
na odleglo$¢, ktory nie pozwala na przekazanie informacji przedkontraktowych przed
zawarciem umowy, informacje te powinny zosta¢ przekazane konsumentowi niezwtocznie po
jej zawarciu (art. 39 ust. 3 in fine PrKonsU). W takim przypadku dostawca powinien

kumulatywnie wypehi¢ obowiazki informacyjne wynikajace z PrkonsU oraz UstPtU®®,

Jezeli chodzi o forme przekazania informacji przedkontraktowych, to zostata ona okreslona
wart. 26 ust. 1 oraz ust. 2 zd. drugie UstPiU. Informacje te powinny zosta¢ przekazane
uzytkownikowi w postaci papierowej lub na innym trwalym nos$niku informacji%g.
Po implementacji PSD2 do polskiego porzadku prawnego dostarczenie informacji
przedkontraktowych za pomoca poczty elektronicznej nie wymaga juz wczesniejszego

670

wniosku uzytkownika®'". Za zgoda uzytkownika dostawca moze dostarczy¢ mu informacje

886 Umowa rachunku bankowego objeta regulacja UsIPYU stanowi przyktad umowy o ustuge finansowa, o ktérej mowa
w art. 4 ust. 2 PrkonsU i tym samym przepisy rozdziatu 5 PrkonsU znajda do niej zastosowanie. Ustugi ptatnicze
wprost zostaty wymienione przez ustawodawce jako przyktad ustug finansowych (art. 4 ust. 2 PronsU). Por. takze
T. Czech, Prawa konsumenta. Komentarz, kom do art. 39 PrKonsU, tezy 56 i 59.

87 7ob. szerzej T. Czech, Prawa konsumenta. Komentarz, kom do art. 39 PrkonsU, teza nr 19, ktory trafnie podkresla,
ze informacje, o ktérych mowa w art. 39 PrKonsU powinny by¢ udzielone zanim konsument stanie si¢ prawnie
zwigzany wobec przedsigbiorcy.

888 Chodzi tutaj o obowiazki wynikajace z art. 39 ust. 1 w zw. z art. 39 ust. 3 w zw. z art. 43 ust. 3 PrkonsU oraz art. 26
ust. 3 w zw. z art. 27 UstPtU. Podobnie m.in. T. Czech, Prawa konsumenta. Komentarz, kom do art. 39 PrKonsU, teza
nr 26.

%9 W tym miejscu nalezy tylko zasygnalizowa¢, ze zgodnie z dominujacym pogladem pojecie . trwatego nosnika” nie
obejmuje co do zasady strony internetowej, chyba ze spelnia ona wszystkie kryteria przewidziane w definicji trwalego
no$nika informacji. Za takim wnioskiem przemawia m.in. pkt 20 preambuly dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczgcej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$é,
Dz.Urz. UE L Nr 271/16 z dnia 9.10.2002 r. Por. tez wyr. TSUE z 5.7.2012 r., C-49/11, LEX nr 1169799 oraz
wyr. TSUE z 25.1.2017 r., C-375/15, LEX nr 2192556. Podobnie Prezes UOKIiK w decyzji z 17.8.2016 r., DDK-
18/2016, w ktorej wskazano, ze strona internetowa banku co do zasady nie spetnia wymogoéw okreslonych w art. 26
ust. 2 UstPtU. W ocenie Prezesa UOKIK serwis transakcyjny oraz strona internetowa banku nie s ,trwalym
nos$nikiem”, gdyz bank moze modyfikowaé¢ (usuwaé, zmienia¢, dodawac) znajdujace si¢ w nich tresci. Jednoczesénie,
nie ma gwarancji, ze umieszczone tam informacje pozostanag w niezmienionej postaci w trakcie trwania umowy.
Podobnie stanowisko Prezesa UOKIK zawierajace istotny poglad w sprawie z 11.1.2017 r., DDK-644-528/16/JS,
w sprawie o sygn. akt 111 Ca 529/16.

870 por. art. 26 ust. 1 UstPIU w brzmieniu sprzed implementacji PSD2. Wcze$niejsze brzmienie art. 26 ust. 1 UstPIU nie
odpowiadato intencji prawodawcy europejskiego, ktory juz na gruncie PSDI wymagat aby informacje
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przedkontraktowe przez ich zamieszczenie na stronie internetowej dostawcy, o ile strona taka
umozliwia dostep do niej przez okres wilasciwy do celow dostarczania tych informacji
I pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (art. 26
ust. 2 zd. 2 UstPU)°"™.

Dostawca moze rowniez spetni¢ przedkontraktowy obowigzek informacyjny dostarczajac
uzytkownikowi projekt umowy ramowej zawierajacy informacje, o ktorych mowa

w art. 27 UstPIU (zob. art. 26 ust. 4 UsiPiU).

Dodatkowy przedkontraktowy obowigzek informacyjny, ktory $cisle wigze si¢ z procedura
zawierania umowy o0 prowadzenie rachunku platniczego, zostal wprowadzony do ustawy
0 ushugach ptatniczych na skutek implementacji dyrektywy PAD. Chodzi tutaj o konieczno$¢
przekazania uzytkownikowi tzw. dokumentu dotyczacego optat (art. 20a i 20b UstPiU).
Omawiany obowigzek dostawca powinien realizowaé wylacznie w  stosunku
do uzytkownikow posiadajacych status konsumenta. Dokument dotyczacy optat powinien
obejmowaé informacje o optatach pobieranych z tytutu ustug $wiadczonych w zwigzku
z prowadzeniem rachunku ptatniczego oraz powinien zawiera¢ wykaz ustug swiadczonych
przez dostawce, ktore zostaly zawarte w wykazie ustug reprezentatywnych, o ktorym mowa
w art. 14f ust. 1 UstPtU, wraz ze zwigzanymi z nimi stawkami optat oraz z uwzglednieniem
ewentualnych optat pobieranych w przypadku niewywigzywania si¢ przez konsumenta
z zobowigzan wynikajgcych z umowy o $§wiadczenie tych uslug oraz ewentualnej optaty za
wypowiedzenie umowy ramowej, o ktorej mowa w art. 35 ust. 4 UstPtU (art. 20a ust. 2
UstPiU). W przypadku, gdy ustuga swiadczona przez dostawce jest oferowana w ramach
pakietu ustug, dostawca obowigzany jest zamiesci¢c w dokumencie dotyczacym optat
informacje o optacie za caly pakiet ustug, 0 ustugach zawartych w pakiecie i ich liczbie oraz
0 dodatkowych optatach za kazda ustuge, ktora wykracza poza liczbe ustug objetych optata
za caly pakiet ustug (art. 20a ust. 3 UsiPiU).

przedkontraktowe byly przekazywane uzytkownikowi na papierze lub na innym trwatym noéniku informacji, przy czym
zgodnie z preambuta do PSD1 za trwaty no$nik informacji nalezato uzna¢ rowniez poczt¢ elektroniczna.

7L W doktrynie wyrazony zostat poglad, ze w takim przypadku nie jest wystarczajace samo umieszczenie informacji na
stronie internetowej. Konieczne bedzie tutaj takze wystanie uzytkownikowi na jego adres e-mail co najmniej linku do
informacji zamieszczonych na stronie internetowej. Tak M. Chrzan, Obowiazki informacyjne..., MPB 2012 r., Nr 7-8,
S. 65-66. Samo zamieszczenie informacji na stronie internetowej byloby w ocenie przywotanej Autorki jedynie ich
udostepnieniem, a nie dostarczeniem uzytkownikowi, czego nalezatoby oczekiwa¢ na gruncie art. 26 ust. 2 zd. pierwsze
UstP1U. Poglad ten zastuguje na aprobate.
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Szczegblowe wymagania odnosnie formatu 1 tresci dokumentu dotyczgcego optat zostaly
okreslone w art. 20b UstPIU oraz w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji nr 2018/34%72,
Poglebione omowienie problematyki zwigzanej z przekazywaniem konsumentom dokumentu

dotyczacego optat wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

Przedkontraktowe obowiazki informacyjne w rezimie umowy podstawowego rachunku

platniczego

Zgodnie z art. 59if UstPtU, umowa podstawowego rachunku ptatniczego stanowi umowe
ramowa, do ktorej maja zastosowanie przepisy dziatu II rozdzialu 3 UstPiU, a wigc przepisy
okreslajace obowigzki informacyjne dostawcow uslug platniczych, jakie wigza si¢

z zawarciem umowy ramowej o ustugi ptatnicze.

We weczesniejszych fragmentach niniejszego opracowania przedstawiono trzy warianty
interpretacyjne przywolanego przepisu i przychylono sie do jednego z nich®®. W celach

porzadkowych nalezy w tym miejscu przypomnie¢ obrany wariant interpretacyjny.

Przepis art. 59if UstPiU nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze umowa podstawowego rachunku
platniczego jest umowg ramowag w rozumieniu art. 2 pkt 31 UsiPtU, z pelnymi tego
konsekwencjami. Nie nalezy na gruncie wspomnianego przepisu wywodzi¢, ze do umowy
podstawowego rachunku platniczego znajda zastosowane wylacznie przepisy dziatu II
rozdziatu 3 UstPtU. Konstrukcja odestania zawartego w art. 59if UstPIU obarczona jest wada
konstrukcyjng. Nalezy natomiast przyja¢, ze w zakresie nieuregulowanym w przepisach
0 dostepie do podstawowego rachunku platniczego, zastosowanie znajdg wszystkie przepisy

ustawy o ustugach ptatniczych, ktére odnoszg si¢ do umowy ramowej, chyba, Ze:

1) pole regulacji zostalo juz zajete przez szczegOlowe przepisy o dostgpie do

podstawowego rachunku ptatniczego, lub

2) ich zastosowanie bytoby sprzeczne z przepisami o dost¢pie do podstawowego rachunku

ptatniczego lub z celem (naturg) konstrukcji dostepu do tego rachunku.

W $wietle powyzszego nalezy przyja¢, ze do umowy podstawowego rachunku platniczego

nalezy stosowaé zarébwno wszystkie przedkontraktowe obowiazki informacyjne, ktore

872 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/34 z dnia 28 wrzeénia 2017 r. ustanawiajace wykonawcze
standardy techniczne w odniesieniu do ujednoliconego formatu dokumentu dotyczacego optat i jego wspolnego
symbolu zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE, Dz.Urz. UE L 6/37 z dnia 11.1.2018 r.

873 Zob. szerzej rozdziat I11. §5 pkt II. niniejszego opracowania.
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wynikajg z przepisow dziatu II rozdzialu 3 UsIPIU (w szczegdlnosci obowigzki wynikajgce
z art. 27 UstPIU), jak réwniez wszystkie te obowigzki informacyjne, ktéore maja co prawda
zastosowanie do umowy ramowej, lecz znalazly si¢ poza wskazanym rozdziatlem. Przed
zawarciem umowy podstawowego rachunku platniczego konsument powinien otrzymac
zatem tzw. dokument dotyczacy optat (art. 20a i art. 20b UstPtU) - mimo Ze obowigzek

przekazania takiego dokumentu nie wynika z przepisow dziatu II rozdziat 3 UstPtU.

Na gruncie przepisow o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego ustawodawca
nalozyl na dostawcoéw ustug platniczych dwa dodatkowe obowiazki o charakterze

informacyjnym (lub quasi-informacyjnym w przypadku drugiego z nich) tj.:

1) obowiagzek udostepnienia informacji o podstawowych rachunkach ptatniczych
dostepnych w ofercie dostawcy, warunkach korzystania z takich rachunkéw oraz

oplatach z tym zwiazanych (art. 59ia ust. 6 UstPtU)°", oraz

2)  obowiagzek udostepnienia wniosku (wzoru wniosku) o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego (art. 59ic ust. 1 UstPtU).

Wydaje si¢, ze oba z wyzej wymienionych obowigzkow mozna zaliczy¢ do elementow

tzw. ,,asysty przedkontraktowej”675.

Realizacja tych obowigzkow sprzyja chociaz
czesciowemu zmniejszeniu asymetrii informacji pomiedzy dostawca ustug ptatniczych,
a konsumentem zainteresowanym zawarciem umowy podstawowego rachunku ptatniczego.
Uzyskanie informacji o rachunkach podstawowych dostepnych w ofercie dostawcy pozwoli
konsumentowi na porownanie ofert réznych dostawcow, tak by decyzja co do zawarcia
umowy podstawowego rachunku platniczego byla jak najbardziej $wiadoma
i przeanalizowana. Z kolei realizacja obowiazku, o ktorym mowa w art. 59ic ust. 1 UstPtU
utatwi konsumentowi przejscie przez procedure zawierania umowy podstawowego rachunku

platniczego.

Obowiazek udostgpniania przez dostawce informacji o podstawowych rachunkach

ptatniczych znajdujacych si¢ w jego ofercie (art. 59ia ust. 6 UstPtU) aktualizuje si¢ wytacznie

874 Wprowadzenie obowiazku udostepniania przez dostawce informacji o podstawowych rachunkach ptatniczych
znajdujacych si¢ w jego ofercie stanowi skutek implementacji do krajowego porzadku prawnego art. 20 ust. 2 PAD.
Zob. tabela zbieznosci do projektu ustawy PAD s., 11.7.2017 r., s. 43.

875 postugiwanie si¢ takim pojeciem na gruncie KredytKonsU zaproponowat T. Czech, Kredyt konsumencki.
Komentarz, kom. do art. 7 KredytkKonsU, teza nr 4. Wsrod elementow skladajacych si¢ na tzw. ,asyste
przedkontraktowa” na gruncie KredytKonsU nalezy wskaza¢ na obowiazki wynikajace m.in. z art. 7, 8, 11 oraz 12
KredytKonsU.
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w przypadku, gdy konsument ztozy wniosek (zadanie) 0 udostepnienie mu takich informacji.
W zwigzku z brakiem doprecyzowania przez ustawodawce wymagan co do formy, w jakiej
nalezy ztozy¢ wniosek o ich udostgpnienie, nalezy przyjaé, ze wniosek ten moze by¢ ztozony

przez konsumenta w dowolnej formie (w tym ustnie).

Ustawa o uslugach platniczych nie precyzuje takze jakie konkretnie informacje nalezy
przekaza¢ konsumentowi w celu wykonania omawianego obowiqzku676. Kierujac si¢ jednak
og6lnymi wytycznymi narzuconymi przez prawodawcow europejskiego®’’ oraz krajowego®’®,
mozna stwierdzi¢, ze udostepniana przez dostawcoOw ogolna informacja o podstawowych
rachunkach ptatniczych powinna zawiera¢ co najmniej informacje o:

1)  mozliwosci otwarcia podstawowego rachunku platniczego u danego dostawcy ustug

platniczych®”®,

2)  kregu podmiotow, dla ktorych podstawowy rachunek platniczy jest przeznaczony®®,

3)  dopuszczalnosci skorzystania z ustugi podstawowego rachunku ptatniczego niezaleznie
od zawarcia przez konsumenta innej umowy 0 $wiadczenie ustug dodatkowych albo od
zadeklarowania okre$lonej kwoty wplywu $rodkéw pienigznych na podstawowy

rachunek platniczyGSl,

876 Takiego doprecyzowania zabraklo takze w dyrektywie PAD.

77 Wydaje sie, ze przepis art. 20 ust. 2 PAD mozna wyklada¢ systemowo w zwiazku z art. 20 ust. 1 PAD. Celem
wprowadzenia tego obowiazku informacyjnego jest zatem w pewnej mierze zwigkszanie §wiadomosci opinii publicznej
w zakresie dostepnosci podstawowych rachunkow ptlatniczych, ich ogélnych warunkéw cenowych, procedur, ktore
nalezy wykorzysta¢ w celu skorzystania z prawa do dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego oraz metod
uzyskania dostgpu do alternatywnych procedur rozwigzywania sporéw. Dostawcy ustug ptatniczych powinni ponadto
przekazywaé konsumentom informacje oraz udziela¢ stosownej pomocy w zakresie konkretnych cech oferowanych
podstawowych rachunkéow ptlatniczych, wiazacych si¢ z nimi optat oraz warunkow korzystania z takich rachunkow.
Panstwa cztonkowskie powinny przy tym zapewni¢, aby takie informacje w jasny sposob wskazywatly, ze uzyskanie
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego nie wymaga wykupienia dodatkowych ustug (art. 20 ust. 2 PAD).

%78 Chodzi tutaj o ogdlny zakres informacji wyznaczony dyspozycja przepisu art. 59ia ust. 6 UstPtU.

67 Nie wszyscy bowiem dostawcy ushug platniczych sa zobowiazani do prowadzenia podstawowych rachunkéow
platniczych (zob. art. 59ia ust. 1 UstP1U).

%80 Chodzi tutaj o krag podmiotéw wyznaczony dyspozycja przepisu art. 59ia ust. 2 UstPtU.

881 Cho¢ koniecznoéé przekazania takiej informacji nie wynika wprost z art. 59ia ust. 6 UstPIU, to niewatpliwie
wymaga tego prounijna wyktadnia przywolanego przepisu (zob. art. 20 ust. 2 in fine PAD). Na gruncie krajowym
ustawodawca oczekuje, aby dostawcy informowali konsumentéw o ,warunkach korzystania” z podstawowego
rachunku ptatniczego. Informacja o tym, ze mozliwo$¢ otwarcia takiego rachunku przystuguje niezaleznie od zawarcia
z dostawca jakiejkolwiek innej umowy o §wiadczenie ustug dodatkowych niewatpliwie miesci si¢ w ogdlnym pojeciu
,warunkoéw korzystania” z rachunku podstawowego. Nalezy w tym miejscu tylko zaznaczy¢, ze zakaz uzalezniania
otwarcia rachunku podstawowego od zawarcia dodatkowej umowy nie dotyczy obowigzkow wynikajgcych ze stosunku
cztonkostwa taczacych konsumenta z dostawcg.
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4)  zasadach wnioskowania o0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego,

w tym akceptowanych przez danego dostawce formach ztozenia wniosku®®?,

5)  wymaganych przez dostawce informacjach i dokumentach, ktére konsument powinien

przedstawié¢ w celu otwarcia podstawowego rachunku platniczego®™,

6) katalogu przestanek uprawniajgcych lub zobowigzujacych dostawce do odmowy

zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego®®,
7)  zasadach (trybie oraz formie) zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego,

8)  zakresie ustug (funkcjonalnosci) oferowanych przez dostawcg w ramach podstawowego

rachunku platniczego oraz o walucie tego rachunku®®,

9) wszelkich optatach zwigzanych z prowadzeniem przez dostawce podstawowego

rachunku ptatniczego,

10) przypadkach uprawniajacych dostawce do wypowiedzenia umowy podstawowego

rachunku ptatniczego, oraz

11) procedurze sktadania odwotania od odmownej decyzji dostawcy co do zawarcia umowy
podstawowego rachunku ptatniczego oraz o przystugujagcym konsumentowi prawie do
skontaktowania si¢ z odpowiednim organem i wyznaczonym organem alternatywnego

rozwigzywania spor(')w686.

Ustawodawca nie doprecyzowatl w jakim jezyku dostawca ustug ptatniczych powinien
udostepni¢ konsumentowi informacje, o ktorych mowa w art. 59ia ust. 6 UstPtU. Wydaje sig,
ze nalezy w tym zakresie zastosowa¢ w drodze analogii legis przepis art. 26 ust. 1 UstPtU.
Informacje dotyczace podstawowego rachunku ptlatniczego powinny zosta¢ zatem

udostepnione konsumentowi w jezyku polskim chyba, ze dostawca i konsument uzgodnia

inny jezyk.

882 70b. w szczegodlnosei przepisy art. 59ic ust. 1 oraz ust. 3 UstPIU, ktore przyznaja dostawcom ustug platniczych

uprawnienie do wyboru, czy beda oni akceptowaé wnioski o zawarcie umowy rachunku podstawowego ztozone ustnie
oraz przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

%8 Nalezy przyja¢, ze obowiazek informacyjny w tym zakresie sprzyja walce z tzw. problemem ,wykluczenia
bankowego”. Procedura otwarcia rachunku podstawowego powinna bowiem by¢ dla konsumenta zainteresowanego
otwarciem takiego rachunku przejrzysta i nie powinna zniechgca¢ go do wnioskowania o otwarcie takiego rachunku.
Konieczno$¢ przedstawienia takich informacji konsumentowi wynika rowniez posrednio z motywu (48) PAD.

%4 Zob. art. 59ic ust. 6 i 7 UstP1U.

%85 Problematyka waluty podstawowego rachunku platniczego zostala szerzej oméwiona w rozdziale III. §4 pkt II.
niniejszego opracowania.

8 Do takiego wniosku prowadzi prounijna interpretacja przepisu art. 59ia ust. 6 UstPtU. W tym zakresie
zob. oczekiwania prawodawcy europejskiego na gruncie art. 20 ust. 1 PAD.
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Informacje, o ktorych mowa w art. 59ia ust. 6 UsIPtU nalezy przekaza¢ konsumentowi

nieodptatnie, co wynika wprost z omawianego przepisu.

Na zyczenie konsumenta zainteresowanego otwarciem podstawowego rachunku ptatniczego,
dostawca powinien informowa¢ go rowniez o wszelkich innych szczegdtach zwigzanych
Z otwarciem 1 prowadzeniem takiego rachunku. Cho¢ taki obowigzek nie wynika wprost
z literalnego brzmienia art. 59ia ust. 6 UstPtU, to mozna wyinterpretowa¢ go w drodze

wyktadni prounijnej®®’.

W ramach tzw. asysty przedkontraktowej zwigzanej z dostgpem do podstawowego rachunku
platniczego, dostawca ustug platniczych zobowigzany jest réwniez udostepniaé wnioski
0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego w postaci papierowej w swoich

placowkach, a wzor takiego wniosku na stronie internetowej.

Nie jest jasne dlaczego ustawodawca dokonat rozréznienia wniosku o zawarcie umowy
podstawowego rachunku platniczego od wzoru takiego wniosku®®. Wydaje sie,

ze rozrdznienie obu kategorii nie ma w praktyce wigkszego znaczenia.

Nalezy przyja¢, ze wniosek 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego
powinien by¢ wyodrebniony przez dostawce od pozostatych wnioskow 0 otwarcie innych
rachunkow bankowych (ptatniczych), ktore w praktyce stosowane sa przez konkretnego

dostawce®®.

Ustawodawca nie przesadzil takze jakie elementy powinien obejmowac wniosek 0 zawarcie
podstawowego rachunku platniczego. W oparciu o catoksztatt przepisow dziatu III rozdziatu

7 UstPtU mozna przyjac, ze taki wniosek powinien obejmowac co najmniej:

%7 Na podstawie art. 20 ust. 2 PAD mozna wyraznie rozr6zni¢ bowiem dwa powiazane ze soba obowiazki informacyjne
natozone na dostawcoOw ustug platniczych. Pierwszym z nich jest obowigzek udostepniania konsumentom informacji
0 oferowanych podstawowych rachunkach ptlatniczych — co znajduje bezposrednie przetozenie w art. 59ia ust. 6
UstPIU. Drugim jest natomiast obowiazek udzielania pomocy w zakresie konkretnych cech oferowanych
podstawowych rachunkéow ptlatniczych, wigzacych si¢ z nimi optat oraz warunkow korzystania z takich rachunkow.
Zob. takze motyw (48) PAD.

%88 Wyjasnien w tym zakresie nie przedstawiono rowniez w uzasadnieniu do ustawy PAD, zob. Uzasadnienie..., VIII
kadencja, druk sejm. nr 785.

%9 podobne stanowisko zajal ZBP w niepublikowanych Wyjasnieniach Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej
ds. Rachunkoéw Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach
platniczych oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 34.
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1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy, w tym imie, nazwisko, date urodzenia lub numer

. . . <690
PESEL, numer, oznaczenie oraz dat¢ waznosci dokumentu tozsamosci™

2) adres zamieszkania lub adres do korespondencji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej*®, oraz

3) oswiadczenie wnioskodawcy (konsumenta), ze chce zawrze¢ umowg¢ rachunku
podstawowego W celu bezposrednio niezwigzanym z wykonywang przez niego

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa®.

Whniosek o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego moze takze obejmowac
o$wiadczenie wnioskodawcy (konsumenta) o tym, czy jest juz strong umowy 0 prowadzenie
rachunku ptatniczego o funkcjonalnosciach rachunku podstawowego, zawartej z dostawca

w ramach dziatalno$ci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej®®.

Oczywiscie wedle uznania konkretnego dostawcy ustug ptatniczych, wniosek o zawarcie
umowy rachunku podstawowego moze zawiera¢ takze inne informacje, ktore dostawca uzna
za potrzebne. Przyktadowo moze tutaj chodzi¢ o pozyskanie danych, ktore wykorzystywane
sg przez niego na potrzeby stosowania srodkow bezpieczenstwa, o ktorych mowa w ustawie

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy®**,

W ramach wniosku 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego nalezy takze
zapewni¢ konsumentowi mozliwo$¢ wyboru skorzystania z ustugi wyplaty gotowki

Z rachunku platniczego przy uzyciu terminala p%atniczego695 (jezeli dostawca oferuje takie

8% Dostawca moze bowiem odmowi¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego w przypadku, gdy dane
identyfikacyjne konsumenta sg zgodne z danymi 0s6b znajdujacymi si¢ na miedzynarodowych listach sankcyjnych lub
liscie ostrzezen publicznych KNF oraz gdy konsument nie posiada waznego dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamos¢. Zob. art. art. 59ic ust. 7 pkt 2 1 3 UsiPiU.

81 W przypadku, gdy wnioskodawca nie wskaze adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dostawca ustug ptatniczych moze oméwi¢ mu zawarcia umowy podstawowego
rachunku ptatniczego. Zob. art. 59ic ust. 7 pkt 7 UstPtU. Wprowadzenie tej przestanki przez polskiego ustawodawce
wydaje sie jednak narusza¢ zasad¢ harmonizacji minimalnej oraz godzi¢ w cel dyrektywy PAD.

%92 Wydaje si¢ to uzasadnione z uwagi na fakt, ze podstawowy rachunek platniczy przeznaczony jest wytacznie dla
konsumentdw.

Za takim wnioskiem przemawia w szczeg6lnosci motyw (42) PAD, zgodnie z ktorym aby sprawdzié¢, czy dany
konsument ma juz rachunek ptatniczy, dostawcy powinny méc polegaé na o$wiadczeniach konsumenta.

%3 Dostawca moze bowiem odméwi¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego jezeli zachodzi
okoliczno$¢, o ktorej mowa w art. 59ic ust. 7 pkt 1 UstPtU.

894 Np. informacje o panstwie urodzenia klienta, beneficjencie rzeczywistym lub o charakterze stosunkow
gospodarczych, a takze produktow i transakcji, z ktorych zamierza korzysta¢ konsument w ramach podstawowego
rachunku ptatniczego.

69 Wydaje sie, ze nalezy przez to rozumie¢ ustuge cash back, o ktorej mowa w art. 6 pkt 5 UstPIU (cho¢ okre$leniem
tym ustawodawca nie postuzyt si¢ wprost na gruncie art. 59ia ust. 3 pkt 2 UstPtU). Nie do konca przekonuje stanowisko
ZBP, ktory wskazat, ze na gruncie art. 59ia ust. 3 pkt 2 UstPtU nie chodzi o ustuge cash back w rozumieniu UstPiU,
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§2.

ustugi w ramach prowadzenia innych rachunkéw platniczych dla konsumentow)®®® oraz

umozliwi¢ rezygnacj¢ z niektorych ushug, z ktérych nie chce on korzysta¢ w ramach
podstawowego rachunku ptlatniczego (np. rezygnacja z karty platniczej wydawanej do

697

rachunku)™’, o ile dostawca przewiduje taka mozliwos¢.

[lo§¢ 1 szczegdlowos¢ informacji pozyskiwanych przez dostawcg w ramach wniosku
0 zawarcie umowy rachunku podstawowego nie powinna wigza¢ si¢ z nadmiernymi
trudnosciami lub obcigzeniami dla konsumenta. Przesadna dlugos¢ i sformalizowanie
wniosku mogloby bowiem zniech¢ca¢ konsumentoéw do otwierania podstawowych

rachunkéw piatniczych698.

Przepisy o dostgpie do podstawowego rachunku ptlatniczego nakladaja na dostawcow ustug
ptatniczych takze dodatkowe obowiazki informacyjne zwigzane z odmowg zawarcia UmMoOwy
podstawowego rachunku ptatniczego (zob. art. 59ic ust. 3 i 8 UstPtU). Obowiazki te nie majg
jednak charakteru stricte przedkontraktowego, lecz zwigzane sg z procedurg zawierania
umowy podstawowego rachunku ptatniczego. Z tego tez wzgledu zostaly szerzej oméwione

w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.
Zawarcie i forma umowy

Rezim umowy rachunku bankowego

Kodeksowa regulacja umowy rachunku bankowego nie przewiduje zadnych szczegdlnych

wymog6w co do formy i sposobu jej zawarcia®®®.

Pewne ograniczenia w tym zakresie wynikaja jednak z przepisow PB. Zgodnie z art. 52

ust. 1 PB, umowa rachunku bankowego zawierana jest na pismie. W braku zastrzezenia

a raczej o niezdefiniowang normatywnie ustuge manualnej wyptaty gotdwki, Swiadczonej m.in. przez urzedy pocztowe
(ustuga ,,bankomat w okienku™) czy banki (np. niektére agencje bankowe) i polegajaca na wyplacie gotowki z karty
wiasnie z uzyciem terminala platniczego. Zob. Wyjasnienia Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej ds. Rachunkéw
Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 23.

8% Taki wniosek plynie z tresci przepisu art. 59ia ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 59ia ust. 5 UstPYU. Zob. takze uwagi
przedstawione w rozdziale VII. §4 niniejszego opracowania.

%7 podobnie ZBP, Wyjasnienia Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej ds. Rachunkéw Bankowych w zakresie
interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw
(tzw. ustawa PAD), s. 35.

6% Zob. art. 16 ust. 2 in fine PAD.

%9 por. m.in. W. Pyziof, [w:] SPP, t. 8, s. 491-492; A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
s. 711-712; A. Janiak, [w:] M. Gutowski, Kodeks cywilny. Komentarz, t. 11, s. 895.
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szczegdlnych skutkéw niedochowania formy nalezy przyja¢, ze zwykla forma pisemna

zastrzezona jest W tym przypadku pod rygorem ad probationem (art. 74 KC)"®,

Zgodnie z art. 7 PB, umowa rachunku bankowego moze by¢ réwniez zawarta w postaci

elektronicznej®. Umowa rachunku bankowego zawarta w takiej postaci spetnia wymagania

formy pisemnej (art. 7 ust. 3 PB)"%.

Przepis art. 52 ust. 2 PB okre$la ponadto podstawowe i zarazem typowe elementy tresci

703

umowy rachunku bankowego ™. Katalog tych elementéw nie jest wyczerpujacy.

Il. Rezim umowy rachunku bankowego objetej regulacja UslPIU

Powstanie stosunku zobowigzaniowego rachunku bankowego podlega istotnym
modyfikacjom w przypadku poddania go rezimowi ustawy o ustugach platniczych. Zgodnie
z art. 52 ust. 4 PB, w stosunku do umowy rachunku bankowego, ktory petni funkcje rachunku
platniczego w rozumieniu art. 2 pkt 25 UstPtU, przepisy PB okreslajagce forme oraz elementy
umowy rachunku bankowego nie znajda bowiem zastosowania. De lege lata przepis ten

pociaga za sobg wiele watpliwosci interpretacyjnych.

Po pierwsze, nie jest jasne dlaczego art. 52 ust. 4 PB wylacza stosowanie wskazanych tam
przepisoOw do wszelkich umoéw rachunku bankowego stanowigcego rachunek ptatniczy, bez
wzgledu na to, czy do zawigzanego stosunku zobowigzaniowego ustawa o uslugach
ptatniczych bedzie w ogole miata zastosowanie. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, ze sam fakt
posiadania przez rachunek bankowy cech rachunku ptatniczego nie przesadza jeszcze 0 tym,

ze otwarcie 1 prowadzenie tego rachunku bedzie podlegalo obowigzkom wynikajacym

0 Tak m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 490-491; M. Bgczyk, [w:] SPH, t. 5, s. 1116; A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.),
Kodeks cywilny. Komentarz, s. 711-712; A. Janiak, [w:] M. Gutowski, Kodeks cywilny. Komentarz, t. Il, s. 895.

"L Przepis art. 7 ust. 1 PB jest zgodny z postanowieniami art. 60 KC, ktory stanowi, ze z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w ustawie, wola osoby dokonujacej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sig
tej osoby, ktore ujawnia jej wole w sposob dostateczny, w tym rowniez przez ujawnienie tej woli w postaci
elektronicznej (o$wiadczenie woli). Przez o$wiadczenie ztozone w ,postaci elektronicznej” nalezy rozumieé
o$wiadczenie, ktore zostalo zakodowane do takiej postaci, ktora umozliwia jego przechowywanie, przetwarzanie
i przesytanie na no$nikach elektronicznych. Por. P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.),
Kodeks cywilny. Komentarz, s. 143 oraz P. Sobolewski, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 559.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze przez ,,posta¢” elektroniczng nie na nalezy rozumie¢ ,,formy” elektronicznej, o ktorej
mowa w art. 78" KC.

92 W doktrynie wyrazono poglad, ze przepis art. 7 PB w ogéle nie znajdzie zastosowania, jezeli uprzednio strony nie
umowig si¢ co do sposobu sygnowania informacji przekazywanych sobie za pomoca nosnikow elektronicznych. Tak
m.in. Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, s. 165 oraz W. Srokosz, Zawarcie umowy..., PB 2001 r., Nr. 12, s. 55.
% Tak m.in. Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, s. 401. Por. takze A. Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz,
S. 277 oraz przywotlana tam literaturg. Autor ten wskazuje, ze umowa rachunku bankowego zawarta bez okres$lenia
wszystkich wymaganych na gruncie art. 52 ust. 2 PB elementow bedzie wazna. Podobnie L. Mazur, Umowa rachunku
bankowego. Komentarz, s. 120; D. Rogor, [w:] F. Zoll (red.), Prawo bankowe. Komentarz, s. 436 oraz W. Iwariski,
Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 69.
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z ustawy o ustugach platniczych. Niezbedne jest tutaj ustalenie, czy $wiadczone ustugi

. . . . 704
mieszcza si¢ w zakresie przedmiotowym ustawy ' .

Wydaje si¢ zatem, ze poprzestanie na jezykowej wyktadni przepisu art. 52 ust. 4 PB moze
prowadzi¢ do btednych wnioskow. Kierujac si¢ wynikami wyktadni celowosciowe]
i funkcjonalnej nalezatoby raczej przyjac, ze przepis ten nalezy intepretowaé w ten sposob,
ze wymogow okreslonych w art. 52 ust. 1 1 2 PB nie stosuje si¢, jezeli rachunek bankowy
otwarty na podstawie zawieranej umowy rachunku bankowego peti funkcje rachunku
platniczego oraz jezeli umowa rachunku bankowego bedzie w sensie przedmiotowym objeta

rezimem ustawy o ustugach platniczychms.

Po drugie, nie jest jasne dlaczego ustawodawca zdecydowat si¢ uchyli¢ w stosunku
do umowy rachunku bankowego petnigcego funkcje rachunku ptatniczego wszelkie ustawowe

wymogi, co do formy i tresci takiej umowy.

Na tym tle powstaje pytanie o to, jakich formalnosci powinny dochowac strony zawierajace

takg umowe.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze przepisy ustawy o ustugach ptatniczych niemalze
W ogble nie odnosza si¢ do tresci umowy ramowej. Okreslony zostat jedynie katalog
informacji przedkontraktowych, jakie dostawca powinien przekaza¢ uzytkownikowi.
Informacje te niekoniecznie musza jednak by¢ inkorporowane do umowy 1 przez to nie moga
by¢ utozsamiane z tre§cig umowy ramowej706. Od tej ogolnej zasady mozna wskazaé jedynie
dwa wyjatki. Pierwszy wyjatek stanowi tutaj, zmieniony na skutek implementacji PSD2,
przepis art. 31 ust. 2 UsIPIU. Przepis ten przewiduje, Zze umowa ramowa zawiera
(obligatoryjnie — przyp. aut.) postanowienie, zgodnie z ktorym ptatnik moze wymagaé, aby
informacje, o ktorych mowa w art. 31 ust. 1 UsIPIU (tj. tzw. informacje potransakcyjne) byty
mu dostarczane lub udostepniane okresowo, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie, w sposob
okreslony w umowie (przy czym sposob dostarczania lub udostgpniania uzytkownikowi tych

informacji powinien umozliwia¢ mu przechowywanie 1 odtwarzanie tych informacji

%% Ograniczenia przedmiotowe na gruncie UstPYU maja charakter zarowno pozytywny, w tym sensie, ze w ustawie
okreslono do jakich ushug ptatniczych ma ona zastosowanie (art. 5 UstPiU), jak i negatywny (zob. art. 6 UstPtU, ktory
okresla zamknigty katalog wylaczen przedmiotowych).

795 Tak trafnie W. Iwariski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 72.

7% Tak m.in. M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 106 oraz W. Iwarski, Umowa rachunku bankowego
objetego..., s. 73.
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w niezmienionej postaci)’”’. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przepis art. 31 moze zostaé
wylaczony przez strony w przypadku uzytkownika niebgdgcego konsumentem
(art. 16 UstPtU). Drugi wyjatek stanowi wprowadzony wskutek implementacji PSD2 przepis
art. 15c ust. 3 UstPtU, zgodnie z ktorym stosowne informacje o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow powinny obowigzkowo znajdowac si¢ w tresci ogdlnych warunkéw umowy pomiedzy

dostawca a uzytkownikiem.

Przepisy ustawy o ushugach platniczych nie okreslajg takze zadnych wymogoéw co do formy
umowy ramowej. Dopuszczalna bedzie tutaj zatem dowolna forma’®. Decydujac si¢ na
okreslong form¢ zawarcia umowy ramowej, strony powinny wzig¢ jednak pod uwagg
przystugujace uzytkownikowi prawo zadania w kazdym czasie udost¢pnienia mu postanowien
umowy w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji (art. 28 ust. 1
UstP1U). Zawarcie umowy w formie ustnej moze zatem potencjalnie utrudniac¢ lub niekiedy
wrecz uniemozliwia¢ dostawcy prawidtowg realizacje nalozonego na niego obowigzku w tym
zakresie. Dostawcy ustug ptatniczych powinni mie¢ roéwniez na wzgledzie konieczno$é
dochowania spoczywajacych na nich obowigzkéw dowodowych w zakresie wypelnienia

obowiazkéw informacyjnych (art. 18 UstPiU)"®,

I11. Forma umowy podstawowego rachunku platniczego

Jezeli chodzi o umowe rachunku bankowego objeta rezimem przepisow o dostepie
do podstawowego rachunku ptatniczego (tzw. umowa podstawowego rachunku ptatniczego),
to ustawa o ustugach platniczych nie przewiduje zadnych szczegdlnych wymogdéw co do
formy zawarcia takiej umowy. Oznacza to, ze umowa podstawowego rachunku ptatniczego

moze by¢ zawarta w dowolnej formie .

7 przed implementacja PSD2, zamieszanie takiego postanowienia w umowie ramowej bylo fakultatywne. Zgodnie
Z brzmieniem przepisu art. 31 ust. 2 UstPIU sprzed implementacji PSD2, strony natomiast mogty uzgodni¢ w umowie
ramowej, ze informacje, o ktorych mowa w art. 31 ust. 1, dostawca ptatnika bedzie udostepnit okresowo co najmniej raz
w miesigcu, w uzgodniony sposob.

% 70h. M. Pacak, Ustugi ptatnicze. Komentarz, kom. do art. 26 UstPtU, teza nr 4. Podobnie M. Grabowski, Ustawa
0 ushugach platniczych..., s. 106. Nie jest jednak do konca jasne co autor ten rozumie przez dopuszczenie w stosunku
do umowy ramowej kazdej formy dozwolonej przez ogodlne przepisy KC. W $wietle zasady swobody formy nalezy
przyjaé, ze KC nie wyznacza zadnych granic dla dopuszczalnych form o$wiadczen woli, poza og6élng dyrektywa,
ze wola osoby dokonujacej czynnosci prawnej powinna by¢ ujawniona w sposob dostateczny Por. art. 60 KC.

79 Tak trafnie m.in. M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych..., s. 106.

™0 Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze umowa podstawowego rachunku platniczego stanowi umowe ramows
(w rozumieniu art. 2 pkt 31 UstPtU), dla ktorej ustawodawca rdwniez nie przewidziat zadnych wymogdéw co do formy
jej zawarcia (por. uwagi powyzej).
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Odmienne stanowisko zajeta B. Bajor, przyjmujac, ze umowa podstawowego rachunku
platniczego powinna by¢ zawarta na piSmie dla celow dowodowych albo w postaci
elektronicznej. Autorka wskazuje, ze w odniesieniu do drugiego z ww. przypadkéw nie jest
jasne czy skladane os$wiadczenie woli w postaci elektronicznej musi by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (art. 78" KC), czy tez majac na uwadze regulacje
art. 7 PB, skutek w postaci zachowania formy réwnowaznej formie pisemnej nastapi bez
koniecznos$ci opatrzenia go bezpiecznym podpisem elektronicznym. Autorka przychyla si¢
jednak do pogladu, ze do zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego w postaci
elektronicznej, wymoég podpisania go bezpiecznym podpisem elektronicznym jest

konieczny ™.
Poglad ten nalezy odrzuci¢. Przemawia za tym co najmniej kilka argumentow.

Po pierwsze, w sposob nie do konca zrozumialy i wydaje si¢ sprzeczny wewngtrznie,
przywotana Autorka wskazuje, z jednej strony, zZe ustawa o ustugach ptatniczych
nie wprowadza wymogu zachowania formy pisemnej wobec umoéw rachunku bankowego
pelnigcego funkcje rachunku platniczego, a z drugiej strony, ze umowa podstawowego
rachunku ptatniczego powinna by¢ zawarta na piSmie dla celow dowodowych. Autorka
wskazuje przy tym, ze za taka wykladnig przemawia art. 52 ust. 1 PB, ktory stanowi, ze
umowa rachunku bankowego jest zawierana na pismie. W $wietle wczeséniejszych rozwazan
odnos$nie znaczenia przepisu art. 52 ust. 4 PB argumentacja ta nie znajduje jednak
uzasadnienia. Podstawowy rachunek ptatniczy stanowi typ rachunku platniczego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 25 UstPtU™2. Co za tym idzie, do umowy rachunku bankowego petnigcego
funkcje podstawowego rachunku ptatniczego zastosowanie znajdzie art. 52 ust. 4 PB, ktory

wprost wytacza w takim przypadku obowigzek zachowania formy pisemne;.

Po drugie, jak wskazuje sama Autorka, umowa podstawowego rachunku ptatniczego stanowi
umowe ramowag W rozumieniu UstPIU. Jak zostato to juz wyjasnione we wczesniejszych
fragmentach niniejszego opracowania, ustawa o ustugach ptatniczych nie przewiduje zadnych

wymogow co do formy, w jakiej nalezy zawrze¢ takg umowe.

Po trzecie, przyjecie pogladu zaprezentowanego przez B. Bajor staloby w sprzecznosci

Z celem 1 funkcja przepisoéw o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego, w tym

1 70b. B. Bajor, [w:] B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach. .., LEX/el. 2017, kom. do art. 59ic UstP1U.
12 70b. szerzej wnioski przedstawione w rozdziale III. §4 niniejszego opracowania.
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W szczegdlnosci  postulatem powszechnosci dostegpu do podstawowego rachunku
platniczego'*®. Oczekiwanie aby umowa podstawowego rachunku platniczego byta zawierana
w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym godzi w cel catej konstrukcji dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego
oraz narusza postulat prawodawcy europejskiego, aby korzystanie z tego dostepu nie wigzato
sie z nadmiernymi trudno$ciami lub obciazeniami dla konsumenta™*. Zapewnienie dostepu do
podstawowego rachunku platniczego ma stanowié¢ przede wszystkim instrument do walki
z tzw. problemem ,wykluczenia bankowego”, ktory z reguly dotyka konsumentow

1 . . 715
wrazliwych oraz konsumentéw mobilnych

, a wiec 0sOb o niskiej $wiadomos$ci zasad
funkcjonowania rynku finansowego, os6b o stabej kondycji finansowej oraz osob, ktore
Z réznych przyczyn przemieszczaja si¢ pomiedzy panstwami cztonkowskimi. Wprowadzenie
jakichkolwiek wymogdéw co do formy umowy podstawowego rachunku ptatniczego mogloby
stanowi¢ istotne ograniczenie, ktore zniechg¢caloby takie osoby do wnioskowania o zawarcie

takiej umowy.

Po czwarte wreszcie, wymogu co do formy umowy podstawowego rachunku platniczego nie

przewidziat takze prawodawca unijny na gruncie dyrektywy PAD.

Pewne watpliwos$ci w tym zakresie moze budzi¢ jedynie niejasna konstrukcja przewidziana
w art. 59ic ust. 3 zd. drugie UstPtU. Zgodnie z przywotanym przepisem, w przypadku, gdy
wniosek o zawarcie umowy rachunku podstawowego zostat ztozony przez konsumenta
za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej (jezeli dostawca dopuszcza takg mozliwosc),
dostawca ma obowigzek wyznaczy¢ konsumentowi termin, nie krotszy niz 10 dni roboczych,
na podpisanie umowy w placowce dostawcy albo zawrze¢ z konsumentem umowe za pomoca

srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Moze zastanawia¢, czy celem ustawodawcy nie bylo tutaj zastrzezenie dla umowy rachunku
podstawowego formy szczegdlnej (zwyktej formy pisemnej). Za przyjeciem takiej
interpretacji mogloby chociazby wskazywac¢ uzyte w ustawie sformutowanie ,,podpisanie

umowy”.

Brak jest jednak wystarczajacych argumentow, ktore przemawialyby za przyjeciem takiej

interpretacji.

™3 70b. w szczegblnosci art. 16 ust. 112 PAD.
4 70b. art. 16 ust. 2 in fine PAD.

5 70b. szerzej rozdziat I. §2 niniejszego opracowania.
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W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze oczekiwanie od dostawcy, aby alternatywnie
wyznaczyl on konsumentowi termin na ,podpisanie umowy w placowce dostawcy” albo
zawarl umowe podstawowego rachunku ptatniczego za pomocg srodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$¢ nalezy intepretowac jako pozadang mechanike (techniczny sposob) zawarcia tej
umowy, a nie jako wymog zachowania okreslonej formy. Ustawodawca wprost bowiem
wskazal, ze chodzi tutaj nie tyle o konieczno$¢ dochowania formy pisemnej (W rozumieniu
art. 78 § 1 KC)™®, co o podpisanie umowy ,,w placowce dostawcy” (podkr. aut.). Trudno
byloby przyjaé, ze ustawodawca zastrzegt dla umowy rachunku podstawowego nieznang

dotad ,,forme pisemng w placowce dostawcy”.

Co wigcej, zastrzezenie formy szczegdlnej w drodze alternatywy rozlgcznej (albo w formie
pisemnej albo za pomoca $rodkdw porozumiewania na odleglos¢ — przyp. aut.) byloby

rozwigzaniem nie tyle nietypowym, co wregcz niespotykanym w polskim porzadku prawnym.

Trudno bytoby rowniez przyjaé, ze wymog dochowania formy szczegélnej przewidziany
zostat wyltacznie w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy rachunku podstawowego jest
sktadany za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage,
ze przepis art. 59ic ust. 3 zd. drugie modyfikuje ogoélng zasade zwigzang z mechanikg
zawierania umowy rachunku podstawowego, wynikajaca ze zdania pierwszego omawianego
przepisu. W przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy sktadany jest w inny sposob, niz za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, ustawodawca nie wymaga juz, aby umowa byta
podpisana w placowce dostawcy albo aby zostala zawarta za pomoca srodkéw komunikacji

na odlegtos¢ (por. art. 59ic ust. 1 zd. pierwsze UstPtU)

Biorac jednak pod uwage uprawnienia uzytkownika (konsumenta) wynikajace z art. 28 ust. 1
UstPtU (por. uwagi powyzej) oraz spoczywajacy na dostawcy ustug platniczych ciezar
dowodowy w zakresie wypehienia obowigzkow informacyjnych (art. 18 UstPtU), w praktyce
pozadane byloby, aby umowa podstawowego rachunku byta zawierana w zwyklej formie

pisemnej lub przy uzyciu trwatego nosnika informacji.

™% Analiza rozmaitych przepisow wprowadzajacych wymoég zachowania zwyklej formy pisemnej pokazuje, ze dla
zastrzezenia tej formy ustawodawca z reguty postuguje sie takimi sformutowaniami jak ,,na pismie” (por. np. art. 43,
art. 88 § 1, art. 99 § 2, art. 109? § 1 oraz art. 449 KC) lub ,,w formie pisemnej” (por. np. art. 7617, art. 764° KC oraz
art. 29 ust. 1 KredytKonsU).
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IV. Szczegolne zasady zwigzane z zawarciem umowy podstawowego rachunku platniczego

IV.1. Uwagi wprowadzajace

Przepisy o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego (dziat III rozdziat 7 UstPtU)

wprowadzaja kilka szczegélnych zasad zwigzanych z procesem zawierania umowy

podstawowego rachunku ptatniczego. Nalezg do nich:

1)

2)

3)

4)

5)

uprawnienie dostawcy uslug ptatniczych do zweryfikowania poprzez centralng
informacj¢ o rachunkach, o ktérej mowa w art. 92bb PB, czy konsument posiada juz

rachunek ptatniczy o funkcjonalno$ciach rachunku podstawowego (art. 59ib UstPiU),

szczegolne zasady wnioskowania o zawarcie umowy podstawowego rachunku

platniczego i terminy z tym zwigzane (art. 59ic ust. 1 oraz ust. 3-5 UstPiU),

zakaz uzalezniania otwarcia podstawowego rachunku platniczego od zawarcia przez
konsumenta innej umowy o $wiadczenie ustug dodatkowych lub od zadeklarowania

kwoty wptywu $rodkow pieni¢znych na rachunek (art. 59ic ust. 2 UstPiU),

wprowadzenie zamknigtego katalogu przestanek uzasadniajacych odmowe zawarcia
umowy podstawowego rachunku ptatniczego przez dostawce (art. 59ic ust. 6 i 7
UstP1U), oraz

wprowadzenie dodatkowych obowiazkéw informacyjnych zwigzanych z odmowa

zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego (art. 59ic ust. 3 i 8 UstPtU).

Wprowadzenie powyzszych szczegdlnych regulacji w przewazajgcej mierze Stanowi

ograniczenie swobody kontraktowania stron umowy rachunku bankowego objetej rezimem

przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego’’. Taki stan rzeczy

uzasadniony jest koniecznoscig realizacji wyzszych celow ekonomicznych i spolecznych,

wsrdéd ktérych miejsce nadrzedne znajduje potrzeba ochrony interesow konsumentow

wrazliwych dotknigtych tzw. problemem ,,wykluczenia bankowego

55718

7 7 tym zastrzezeniem, ze uprawnienia dostawcow ustug patniczych do zweryfikowania poprzez centralng informacje
o rachunkach, o ktérej mowa w art. 92bb PB, czy konsument posiada juz rachunek ptatniczy o funkcjonalnosciach
rachunku podstawowego (art. 59ib UstPtU) nie mozna jednak traktowaé jako ograniczenia swobody kontraktowania.
Jest to raczej instrument ochrony interesow gospodarczych dostawcow, ktorzy zostali ex lege zobowigzani do
$wiadczenia ushugi podstawowego rachunku platniczego.

8 70b. szerzej uwagi przedstawione w rozdziatach L, II. oraz IV. niniejszego opracowania.
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IV.2. Weryfikacja konsumenta w centralnej informacji o rachunkach

Konstrukcja dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego ma shuzy¢ przede wszystkim
konsumentom, ktérych dotyczy problemem tzw. wykluczenia bankowego. Chodzi tutaj
0 grupe tych konsumentéow, ktorym z roéznych przyczyn odmoéwiono dostepu do jednej
Z podstawowych ustug bankowych, jakg jest rachunek bankowy stuzgcy do realizacji
transakcji ptatniczych. W mys$l prawodawcy europejskiego, dostep do podstawowego
rachunku platniczego powinien zatem, co do zasady, przystugiwa¢ wszystkim konsumentom,

ktérzy legalnie przebywaja na terytorium panstw cztonkowskich’®.

Polski ustawodawca skorzystal jednak z tzw. opcji narodowej i przyzwolil, aby dostawcy
zobowigzani do $wiadczenia ushugi podstawowego rachunku ptatniczego w Polsce mogli
odmoéwié zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego, gdy konsument jest strong
umowy o prowadzenie rachunku platniczego zawartej z dostawca sektora bankowego'®,
wramach dziatlalnoSci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

umozliwiajacego wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 UstPIU™,

Praktycznym przejawem tak skonstruowanego uprawnienia, jest przyznanie dostawcom ustug
ptatniczych mozliwosci weryfikacji przy pomocy centralnej informacji o rachunkach (o ktorej
mowa w art. 92bb PB), czy konsument, ktory wnioskuje 0 zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego, posiada juz inny rachunek ptatniczy o funkcjonalnosciach rachunku
podstawowego, okreslonych w art. 59ia ust. 3 UstPtU. Mechanizm ten ma na celu ochrong

interesow gospodarczych dostawcow ushug platniczych’?.

™9 por. szerzej uwagi W rozdziale V. §4 pkt II. niniejszego opracowania. Postulat powszechnosci dostepu do
podstawowego rachunku platniczego wynika m.in. motywu (3) oraz art. 16 ust. 1 i 2 PAD. W tym kierunku takze
B. Bajor, [w:] B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz, Ustawa 0 ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 1 UstPiU, ktora
podkresla, ze podstawowy rachunek ptatniczy ma z zalozenia sta¢ si¢ powszechnie dostgpnym rachunkiem dla osob
fizycznych — konsumentow.

297y, z dostawca, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 UstPIU, z wylaczeniem Krajowej Spotdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej.

21 Wprowadzenie takiego rozwiazania nalezy uznaé za dopuszczalne w $wietle art. 16 ust. 5 PAD, zgodnie z ktorym
panstwa cztonkowskie mogg zezwoli¢ instytucjom kredytowym oferujgcym podstawowe rachunki ptatnicze na
odrzucanie wniosku o otwarcie takiego rachunku, gdy konsument posiada juz rachunek platniczy w instytucji
kredytowej zlokalizowanej na ich terytorium, ktéry pozwala mu na korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1
PAD, chyba ze konsument o$wiadczy, ze otrzymat powiadomienie o zamknigciu rachunku ptatniczego.

722 Korzystanie z tego uprawnienia w praktyce wyglada odmiennie dla podmiotéw uczestniczacych w systemie Ognivo
oraz dla podmiotow, ktore w tym Systemie nie uczestnicza. Ognivo to system zorganizowany przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa S.A. (dalej: ,,KIR”), ktory umozliwia wymiang informacji w formie elektronicznej pomig¢dzy bankami
oraz pomig¢dzy bankami a innymi podmiotami uprawnionymi do uzyskiwania informacji o klientach bankow. Centralna
informacja o rachunkach, o ktorej mowa w art. 92bb PB, jest obecnie prowadzona przez KIR w ramach wyodr¢bnionej
cze$ei systemu Ognivo. Uczestnikami systemu Ognivo sg m.in. banki i spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe.
Przynalezno$¢ do tego systemu zdecydowanie upraszcza proces pozyskiwania informacji o rachunkach posiadanych
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Za nietrafiony nalezy uzna¢ poglad, ktory ogranicza uprawnienie dostawcoéw do weryfikacji
konsumenta przy pomocy centralnej informacji o rachunkach wytacznie do posiadanych przez
niego rachunkéw platniczych w walucie polskiej’?. Taka zawezajaca interpretacja przepisu
art. 59ib UstPU jest uzasadniona tylko w przypadku przyjecia jezykowej wyktadni przepisu
art. 59ia ust. 2 UstPtU, przewidujacego, ze dost¢p do podstawowego rachunku platniczego
przystuguje wytacznie konsumentom, dla ktérych zaden z obowigzanych dostawcow,
w ramach dzialalno$ci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi
innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej umozliwiajagcego wykonywanie transakcji,
0 ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 UstPtU. Nalezy jednak przyjac, ze tres¢ tego przepisu

nalezy odczytywaé¢ rowniez w oparciu o wykltadni¢ celowos$ciows, funkcjonalng oraz

724
prounijng .

W $wietle wyktadni prounijnej, dostawcy ustug platniczych powinni by¢ uprawnieni do
odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego z tego tytutlu, ze konsument
posiada juz innych rachunek ptatniczy o funkcjonalnosciach rachunku podstawowego

(art. 59ic ust. 7 pkt 1 UsIPtU), bez wzgledu na to w jakiej walucie prowadzony jest taki

przez klientow banku. Za pomoca tego systemu bank moze zweryfikowaé, czy konsument wnioskujacy o zawarcie
umowy rachunku podstawowego, posiada juz inny rachunek ptatniczy o funkcjonalnosciach rachunku podstawowego.
W celu pozyskania danych z centralnej informacji, uczestnik systemu Ognivo sktada w postaci elektronicznej
zapytanie, ktore trafia do wszystkich pozostalych uczestnikow systemu. Dostawca, ktory otrzyma zapytanie w ramach
systemu centralnej informacji o rachunkach, jest obowigzany udzieli¢ informacji o prowadzonych przez niego
rachunkach niezwlocznie i w zadnym wypadku nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od centralnej informacji. Udzielenie informacji jest w tym przypadku nieodptatne (art. 92bd ust. 1 i 2 PB).
Nieco odmiennie ksztattuje si¢ jednak sytuacja tych dostawcow, ktorzy nie sg uczestnikami systemu Ognivo, a ktorym
przyshuguje uprawnienie do pozyskania informacji o rachunkach konsumenta poprzez centralng informacj¢ (art. 59ib
UstPtU). Takimi dostawcami sa m.in. instytucje kredytowe w rozumieniu art. 4 ust. 2 pkt 3 UstPtU, ktore prowadza na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzialalno$¢ transgraniczna bez posrednictwa oddzialu. W celu skorzystania
zprzystugujacego im uprawnienia, dostawcy ci powinni ztozy¢ zadanie o pozyskanie danych z centralnej informacji do
banku, na co wprost wskazuje art. 92ba ust. 3 w zw. z art. 92bc ust. 1 PB. Analogiczne zadanie moze zosta¢ zlozone
rowniez do spotdzielczej kasy oszczednosciowo- kredytowej (por. art. 13d oraz 13e ustawy z dnia 5 listopada 2009 r.
0 spotdzielczych kasach oszczgdnos$ciowo-kredytowych, Dz.U. z 2012 r., poz. 855, z p6zn. zm.). Bank (kasa)
obowiazany jest pozyska¢ stosowna informacj¢ niezwlocznie po otrzymaniu zgdania od dostawcy ushug ptatniczych.
Z 7zadaniem do banku (kasy) o pozyskanie danych z centralnej informacji moga wystapi¢ dostawcy ustug ptatniczych
posiadajacy status banku krajowego, oddziatu banku zagranicznego, instytucji kredytowej, oddzialu instytucji
kredytowej oraz spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej (art. 92ba ust. 3 PB). Oznacza to, ze w praktyce bank
nie bedzie mogt odmowi¢ pozyskania informacji na zadanie zlozone przez inny bank, ktéry bedac uczestnikiem
systemu centralnej informacji, mogtby pozyskaé stosowne dane wtasnie za posrednictwem tego systemu. Bank, ktéry
pozyskuje dane z centralnej informacji o rachunkach, moze zgda¢ optaty od dostawcy wnioskujacego o przekazanie
informacji, przy czym taka optata nie moze by¢ wyzsza niz koszt wygenerowania informacji (art. 92bc ust. 2 PB).

2 Takie stanowisko zajat ZBP w niepublikowanych Wyjasnieniach Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej
ds. Rachunkow Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 56-57. Por. takze opracowany przez ZBP wzor
wniosku o udzielenie dostawcy informacji 0 rachunkach ptatniczych konsumenta umozliwiajacych wykonywanie
transakcji, o ktorych mowa w art. 59ia ust. 3 UstPtU, prowadzonych w bankach i1 spoéldzielczych kasach
oszczgdnosciowo-kredytowych, stanowigcy zatgcznik nr 1 do ww. wyjasnien.

2% Por. szerzej uwagi w rozdziale V. §4 pkt II. niniejszego opracowania.
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rachunek (por. szerzej uwagi ponizej). Z tego tez wzgledu nie nalezy ogranicza¢ uprawnienia
dostawcow, o ktorym mowa w art. 59ib UsIPIU, do weryfikacji rachunkéw konsumenta

prowadzonych wytacznie w walucie polskiej.

Dostawcy ushug ptatniczych nie moga jednak wykorzystywac centralnej informacji (art. 92bb
PB) do pozyskiwania danych o tych rachunkach ptatniczych, ktére konsument ubiegajacy si¢
o podstawowy rachunek platniczy posiada w ramach prowadzonej dziatalnosSci

gospodarczej’®.

Nalezy w tym miejscu zasygnalizowaé, ze dostawca ushug ptatniczych, ktoéry otrzyma
zapytanie w ramach systemu centralnej informacji o rachunkach (art. 92bb PB), powinien
ograniczy¢ zakres udzielanej odpowiedzi wylacznie do informacji, ktore sa niezbedne dla
dokonania oceny, czy konsument wnioskujacy 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku
platniczego posiada juz rachunek, o ktorym mowa w art. 59ic ust. 7 pkt 1 UsiPiU. Taki
dostawca powinien zatem wyselekcjonowac sposroéd rachunkéw prowadzonych dla danego
konsumenta wylacznie te rachunki bankowe, ktore mozna zakwalifikowa¢ jako rachunki

26 oraz ktore

ptatnicze w rozumieniu art. 2 pkt 25 UstPtU, ktore maja charakter konsumencki
posiadaja funkcjonalnos$ci podstawowego rachunku ptatniczego, okreslone w art. 59ia ust. 3

UstPiu™?’.

Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie temu, aby na potrzeby ustalenia czy konsument
posiada juz inny rachunek ptatniczy o funkcjonalno$ciach rachunku podstawowego, dostawca
opieral si¢ na stosownym o$wiadczeniu konsumenta, sktadanym na etapie wnioskowania

0 zawarcie umowy rachunku podstawowego %,

2 podobne stanowisko zajat ZBP w niepublikowanych Wyjasnieniach Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej
ds. Rachunkoéw Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach
platniczych oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 56-57.

2% Tzn. ktére nie maja zwigzku z prowadzong przez posiadacza rachunku dziatalnoécig gospodarcza.

2T podobne stanowisko zajal ZBP w niepublikowanych Wyjasnieniach Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej
ds. Rachunkoéw Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach
platniczych oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 56-57.

28 Takie rozwiagzanie przewidywaly zreszta pierwsze projekty ustawy PAD, w tym projekt z 7.7.2016 r., dostepny pod
adresem: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12275502. Zgodnie z projektowanym wowczas art. 59ib UstPIU dostawca
mogltby wymaga¢ od konsumenta ubiegajacego si¢ o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego ztozenia
oswiadczenia, ze nie posiada on rachunku platniczego umozliwiajacego wykonywanie transakcji, o ktéorych mowa
wart. 59ia ust. 3 UstPtU, prowadzonego przez innego dostawcge w ramach jego dziatalnosci na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Na dopuszczalno$¢ takiego rozwigzania wprost wskazuje takze dyrektywa PAD. Por. motyw
(42) oraz art. 16 ust. 5 in fine PAD. Prawodawca europejski wskazal, ze dostawcy, aby sprawdzi¢, czy dany konsument
ma juz rachunek ptatniczy, powinni moc polegaé na o§wiadczeniach konsumenta.
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IV.3. Whiosek o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego

Literalne brzmienie przepisow art. 59ic ust. 1 in fine oraz ust. 3 UsIPIU pozwala przyjac,
ze Zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego zawsze powinno by¢ poprzedzone

ztozeniem przez konsumenta wniosku o zawarcie takiej umowy.

Regulacja ta stanowi normatywne odzwierciedlenie dominujacej na rynku praktyki zawierania
umow rachunku bankowego, ktora z reguty przebiega w ten sposob, ze potencjalny posiadacz
rachunku zwraca si¢ do banku i wyraza ogdlng che¢ otwarcia rachunku, za$ bank sktada mu

. 72
oferte zawarcia umowy’ 2.

Brak uprzedniego wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku podstawowego
nie bedzie powodowat niewazno$ci lub bezskuteczno$ci zawartej umowy podstawowego
rachunku platniczego. W praktyce niemalze zawsze dojdzie jednak do ztozenia wniosku,

chociazby w formie ustnej (o ile dostawca dopuszcza takg mozliwo$¢ — por. uwagi ponizej).

Whiosek o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego powinien co do zasady by¢
ztozony w formie pisemnej (zob. art. 59ic ust. 1 in fine UstPtU). Nalezy przyjac, ze chodzi
tutaj o wniosek pod ktérym konsument ztozyt wlasnorgczny podpis (art. 78 §1 KC). Wydaje
sig, ze taki wniosek konsument moze albo osobiscie ztozy¢ w placowce dostawcy albo w inny

sposob dostarczy¢ go do dostawcy (np. za pomoca poczty tradycyjnej lub kuriera).

Od ogoélnej reguly pisemnos$ci wniosku o zawarcie umowy rachunku podstawowego,
ustawodawca wprost dopuscit dwa wyjatki, ktore uzaleznione sg od decyzji dostawcy ustug
platniczych. Chodzi tutaj o mozliwos$¢ ztozenia przez konsumenta wniosku ustnie (art. 59ic
ust. 1 in fine UstPtU) lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (art. 59ic ust. 3 zd.
drugie UstP1U).

Ustawa o ustugach ptatniczych nie precyzuje czy przez wniosek zlozony ustnie nalezy

rozumie¢ wylgcznie wniosek zlozony przez konsumenta osobiscie, czy rowniez wniosek

0

ztozony telefonicznie *°. Wydaje sie, ze przez ustny wniosek nalezy rozumie¢ w tym

2 Tak W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, 5. 492.

0 W orzecznictwie brakuje zgodnosci co do rozumienia pojecia ,,ustnie”. Wedtug niektérych pogladow komunikat
ztozony ustnie nalezy odrézni¢ od komunikatu ztozonego telefonicznie. Por. np. uchwata catej izby SN z 30.9.1966 r.,
Il PZP 28/66, LEX nr 12111; wyr. SN z 12.10.2007 r., | PK 117/07, LEX nr 465078; wyr. SA w Szczecinie
z27.1.2015 r., Il APo 5/14, LEX nr 1808747. Mozna roéwniez wskaza¢ na poglad odmienny, ktory przyjmuje,
ze komunikat przekazany telefonicznie jest jednoczesnie komunikatem przekazanym ustnie. Tak w szczegdlnosci
wyr. SN z 22.1.1936 r., | K 1122/35, LEX nr 374507 oraz post. SN z 14.5.2004 r., IV KZ 17/04, LEX nr 186203.
Por. takze §3 ust. 2 pkt 2) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
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przypadku wniosek ztozony osobiscie przez konsumenta (np. w placowce dostawcy).
Whniosek zlozony telefonicznie bedzie za$§ wnioskiem ztozonym za pomoca $rodkow

porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Dla celow dowodowych, ustne ztozenie przez konsumenta wniosku o zawarcie umowy
rachunku podstawowego, powinno by¢ odnotowane przez upowazniony do tego personel
dostawcy (np. personel tzw. front office w placowce banku) w protokole lub notatce
z czynnosci  stuzbowej. Co wiecej, personel dostawcy ustug platniczych powinien
niezwlocznie po przyjeciu od konsumenta ustnego wniosku o zawarcie umowy rachunku
podstawowego, poinformowaé go o tym, czy ztozony wniosek jest kompletny (z uwagi na

skutek normatywny zwigzany ze ztozeniem kompletnego wniosku - zob. art. 59ic ust. 3
UstPiU).

Drugim wyjatkiem od zasady pisemno$ci wniosku o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego, ktory zostal wprost przewidziany przez ustawodawce, jest mozliwos¢
przyjmowania przez dostawcoéw wnioskéw ztozonych przez konsumenta za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej (art. 59ic ust. 3 zd. drugie UstPtU). Ustawa o0 ustugach
platniczych nie przesagdza o tym, co nalezy rozumie¢ przez ,Srodki komunikacji
elektronicznej”. W tym celu nalezy zatem siggng¢ positkowo do innych aktow
normatywnych. Zgodnie z art. 2 pkt 5 SwiadUstElektU, za érodki komunikacji elektronicznej
uznaje si¢ rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne 1 wspotpracujace
Z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos¢
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a W szczeg6lnosci poczte elektroniczng. Uznanie danego rozwigzania technicznego za $rodek
komunikacji elektronicznej wymaga zatem kumulatywnego spehienia czterech przestanek*.

Jako przyktady srodkow komunikacji elektronicznej mozna wskaza¢ poczte elektroniczng (e-

reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, Dz.U. z 2014 r. poz. 284, zgodnie z ktorym przez reklamacje ztozona ustnie
rozumie si¢ zardwno reklamacje ztozong telefonicznie jak i osobiscie do protokotu.

1 Tak m.in. W. Chomiczewski, D. Lubasz, [w:] D. Lubasz (red.), M. Namystowska (red.), Komentarz do ustawy
0 $wiadczeniu..., kom. do art. 2, teza nr 26. W orzecznictwie wskazano, ze np. faks nie jest srodkiem komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepisow 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Tak m.in. wyr. WSA w Warszawie z
5.122006 r., Il SA/Wa 1836/06, LEX nr 295045. Zgodnie z pogladami wyrazonymi w doktrynie komunikacja
telefoniczna (za pomoca telefonii glosowej) réwniez nie stanowi przyktadu $rodka komunikacji elektronicznej. Tak
m.in. W. Chomiczewski, D. Lubasz, [w:] D. Lubasz (red.), M. Namystowska (red.), Komentarz do ustawy
0 $wiadczeniu..., kom. do art. 2, teza nr 22 oraz D. Kot, Dyrektywa Unii Europejskiej..., s. 48. Tym samym nalezatoby
przyjac, ze do wnioskoOw o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego ztozonych za pomocg faksu lub
ustnie przy uzyciu telefonii glosowej nie znajdzie zastosowania przepis art. 59ic ust. 3 zd. drugie UstPtU.
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mail), wiadomosci SMS (Short Message System), komunikatory internetowe oraz system

bankowosci internetowe;j.

Nalezy przyja¢ ze, wskazane przez ustawodawce przyktady form skladania wnioskow
0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego nie stanowig katalogu zamknigtego.
Po pierwsze, brak jest ku temu podstaw normatywnych na gruncie ustawy o ustugach
ptatniczych. Po drugie, w dyrektywie PAD prawodawca europejski zupetnie pominagt
problematyke formy wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego’*?.
Po trzecie wreszcie, korzystanie z dostgpu do podstawowego rachunku ptlatniczego

. . . , . . . , . . .. . 733
nie powinno wigza¢ si¢ z nadmiernymi trudno$ciami lub obcigzeniami dla konsumenta' ™.

IV.4. Obowiazek dochowania szczegélnych terminéw na zawarcie lub odmowe zawarcia

umowy podstawowego rachunku platniczego

Szczegdlny skutek prawny wiagze si¢ z chwilg zlozenia przez konsumenta kompletnego
wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego. Od tego momentu biegnie
bowiem termin na zlozenie przez dostawce o$wiadczenia woli 0 zawarciu umowy albo

o odmowie jej zawarcia’*.

Dostawca uslug ptatniczych powinien ztozy¢ oswiadczenie woli 0 zawarciu umowy
podstawowego rachunku ptatniczego albo ztozy¢ o$wiadczenie woli 0 odmowie jej zawarcia
i poinformowa¢ o tym konsumenta ,niezwlocznie” po otrzymaniu kompletnego wniosku,
a zatem bez opdznienia bedacego nastgpstwem okolicznosci, za ktore dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢. Wskazany w przepisie art. 59ic ust. 3 UstPtU okres 10 dni roboczych od
dnia otrzymania kompletnego wniosku stanowi termin maksymalny, ktory okresla
najpozniejszy moment ztozenia o§wiadczenia woli przez dostawce (i poinformowania o tym

konsumenta — w przypadku odmowy).

Ustawowy termin zostanie naruszony przez dostawce, jezeli:

32 Takze w niektorych panstwach cztonkowskich aspekt formy ztozenia wniosku o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego zostal pominiety przez prawodawcow krajowych. Por. np. art. V11.58 belgijskiego Kodeksu prawa
gospodarczego (franc. Code de droit économique, nl. Wetboek van economisch recht).

733 Zob. art. 16 ust. 2 in fine PAD.

34 Por. réwniez uwagi przedstawione w rozdziale IV. §4 pkt V. niniejszego opracowania oraz w pkt IV.6. ponizej.
W przypadku dostawcy bedacego spotdzielcza kasg oszczedno$ciowo-kredytowa termin ten jest liczony od dnia
potwierdzenia, ze wnioskodawca moze uzyska¢ status cztonka tego dostawcy (art. 59ic ust. 4 UstP1U).
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1)  bez uzasadnionego powodu dostawca nie uczyni tego ,,niezwlocznie” po otrzymaniu
kompletnego wniosku od konsumenta (mimo trwania biegu maksymalnego terminu

10 dni roboczych)™®, oraz

2)  w kazdym przypadku, gdy dostawca naruszy maksymalny termin 10 dni roboczych od
dnia otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku
platniczego736.

Omawiany termin znajdzie zastosowanie bez wzglgdu na form¢ w jakiej wniosek zostal

737

ztozony'*". Dotyczy to takze wnioskow ztozonych ustnie (Co wprost wynika z art. 59ic ust. 5

UstPIU) oraz wnioskéw ztozonych za pomoca srodkéw komunikacii elektronicznej’®®,

Za kompletny wniosek o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego (art. 59ic
ust. 3 UstPtU) nalezy rozumie¢ wniosek, ktory zawiera wszystkie wymagane przez dostawce
informacje, do ktoérego zatagczono wszystkie wymagane dokumenty oraz ktory jest ztozony
w akceptowalnej przez dostawce formie. Nalezy przyja¢, ze konsument powinien byc¢
W stanie oceni¢ jakie informacje i dokumenty sg potrzebne do zlozenia wniosku na podstawie
treSci wnioskdw (wzoru wniosku) udostgpnianych przez dostawce w placowkach oraz na

stronie internetowej (art. 59ic ust. 1 UsiPiU).

Uchybienie terminowi, o ktorym mowa w art. 59ic ust. 3 zd. pierwsze UstPiU, nie powoduje
niewaznos$ci ani bezskutecznosci umowy podstawowego rachunku ptatniczego zawartej po
tym terminie’® ale moze pociaga¢ za soba ryzyko sankcji administracyjnych oraz
odpowiedzialnosci 0dszkodowawczej740. Brak jest takze podstaw normatywnych aby
twierdzi¢, ze bezczynny (po stronie dostawcy) uplyw terminu okreslonego w art. 59ic ust. 3
zd. pierwsze UsIPIU oznacza automatyczng zgode dostawcy na zawarcie umowy

podstawowego rachunku ptatniczego.

™ Ppodobnie w odniesieniu do obowiazku wydania rzeczy na gruncie art. 543 KC zob. Z. Banaszczyk,
[w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. T. Il, s. 276. Za nieprzekonujacy nalezy jednak uznaé¢ poglad
wyrazony przez T. Czecha, iz tak skonstruowany termin nalezy intepretowaé w ten sposob, ze ustawowe wyrazenie
,,hiezwlocznie” oznacza okres nieprzekraczajgcy ilosci dni wprost wskazanej przez ustawodawce. Tak T. Czech, Prawa
konsumenta. Komentarz, kom do art. 34 PrKonsU, teza nr 26.

" Tak w odniesieniu do obowiazku wydania rzeczy na gruncie art. 543' KC zob. E. Habryn-Chojnacka,
[w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. I1, s. 350.

37 7 tym zastrzezeniem, ze dostawcy ustug platniczych nie sg zobowiazani do przyjmowania wnioskéw w innej formie
niz pisemna, chyba ze konkretny dostawca to dopuszcza — por. uwagi powyze;j.

738 Zob. argumentacja przedstawiona w IV. §4 pkt V. niniejszego opracowania.

9 Na wyinterpretowanie tego rodzaju sankcji nie pozwalaja ani przepisy dziatu III rozdziatu 7 UstPYU, ani przepisy
ustawy o ustugach ptatniczych odnoszace si¢ do umowy ramowej, ani przepisy Tytulu XX KC, ani tez przepisy
dyrektywy PAD.

™0 70b. szerzej uwagi w rozdziale IV. §4 niniejszego opracowania.
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IV.5. Zakaz uzalezniania otwarcia rachunku podstawowego od zawarcia umowy

0 Swiadczenie uslug dodatkowych lub od zadeklarowania kwoty wplywu

Zgodnie z art. 59ic ust. 2 UstPtU™ dostawca obowigzany do $wiadczenia ushugi
podstawowego rachunku platniczego nie moze uzalezniaé otwarcia takiego rachunku od
zawarcia przez konsumenta innej umowy o $wiadczenie ustlug dodatkowych ani od
zadeklarowania okreslonej kwoty wptywu srodkow pienigznych na podstawowy rachunek

platniczy*.

W  S$wietle przywolanego przepisu dostawca nie moze wymaga¢ od konsumenta
wnioskujacego o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego, aby zawart on inng
umowe¢ o $wiadczenie jakiejkolwiek ustugi dodatkowej wzgledem ustugi podstawowego
rachunku platniczego (np. umowy ubezpieczenia karty platniczej wydanej do podstawowego
rachunku ptatniczego). Nalezy przyjaé, ze zakaz ten odnosi si¢ zarowno do umowy, ktora
miataby by¢ zawarta z dostawca prowadzacym podstawowy rachunek ptlatniczy,

jak i z dowolnym podmiotem trzecim.

Nie chodzi tutaj jednak o umowy, ktorych zawarcie jest konieczne do realizacji ustug
$wiadczonych przez dostawcg w ramach rachunku podstawowego, w zakresie w jakim
$wiadczy on takie ustugi w zwiazku z prowadzeniem innych rachunkow ptatniczych (art. 59ia
ust. 3w zw. z ust. 5 UstP1U). Jezeli zatem przyktadowo dostawca ustug ptatniczych w ramach
ustugi podstawowego rachunku platniczego zapewnia konsumentowi wykonywanie transakcji
platniczych przy uzyciu karty ptatniczej, dostawca moze oczekiwac od konsumenta zawarcia
umowy o kart¢ ptatniczg. Taka umowa nie powinna by¢ wowczas traktowana jako umowa
0 $wiadczenie ustug dodatkowych, a jako element ,,umowy ramowej” w rozumieniu art. 2
pkt 31 UstPtU tj. umowy o ustuge platniczg regulujacej wykonywanie indywidualnych

transakcji p%atniczych743.

Zakaz wynikajacy z art. 59ic ust. 2 UstPtU nie oznacza jednak, ze dostawca nie moze
w ramach dostgpu do podstawowego rachunku platniczego oferowa¢ konsumentom

dodatkowych ustug, wykraczajacych poza minimum funkcjonalno$ci okreslonych w art. 59ia

"1 Przepis ten, w zakresie w jakim odnosi si¢ do zakazu uzalezniania otwarcia podstawowego rachunku platniczego od
zakupu dodatkowych ustug, implementuje art. 16 ust. 9 PAD.

™2 Zakaz ten nie dotyczy jednak obowiazkéw wynikajacych ze stosunku czlonkostwa laczacych konsumenta
z dostawca.

™3 podobne stanowisko zajal ZBP w niepublikowanych Wyjasnieniach Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej
ds. Rachunkoéw Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach
platniczych oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 23.
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ust. 3-5 UstPiu™, Skorzystanie z tych ustug nie moze by¢ jedynie czynnikiem wptywajacym
na podjecie przez dostawce decyzji odmownej o zawarciu umowy podstawowego rachunku

ptatniczego z konsumentem’*.

Dostawca nie moze uzaleznia¢ zawarcia z konsumentem umowy podstawowego rachunku
ptatniczego takze od zadeklarowania przez konsumenta okre§lonej kwoty wplywu $rodkow
pienieznych na podstawowy rachunek platniczy (art. 59ic ust. 2 in fine UstPiU). Nalezy
przyja¢, ze zakaz ten dotyczy zaréwno wplaty poczatkowej, jak 1 wptat okresowych

(np. zadeklarowania minimalnej miesigcznej lub rocznej sumy wptat na rachunek).
IV.6. Obligatoryjne i fakultatywne przestanki odmowy zawarcia umowy

Ustawa 0 ustugach platniczych wprowadza zamkniety katalog przypadkow, w ktorych
dostawca moze (lub wrecz musi) odméwi¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku

platniczego™®.

Przestanki te mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupe stanowig przestanki, ktore
nakazuja odmowe zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego (obligatoryjne
przestanki odmowy). Druga grupg stanowig z kolei te przestanki, ktore jedynie uprawniaja
dostawceg ushug platniczych do odmowy zawarcia takiej umowy (fakultatywne przestanki

odmowy) "

Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ przypadki, o ktérych mowa w art. 59ic ust. 6 UstPiU.
Zgodnie z przywolanym przepisem, dostawca ,,odmawia” (co wskazuje na kategoryczny

nakaz) zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego w przypadku:

4 7a niedozwolone nalezy natomiast uzna¢ jednak oferowanie przez dostawcoéw kredytu w rachunku biezacym
powigzanego z podstawowym rachunkiem platniczym. Zob. szerzej uwagi w rozdziale VII. §6 niniejszego
opracowania.

™ Tylko nawiasem nalezy wskazaé, ze z uwagi na zamkniety katalog przestanek uzasadniajacych odmowe zawarcia
umowy podstawowego rachunku ptatniczego przez dostawce ustug ptatniczych (art. 59ic ust. 6 i 7 UstPtU) dostawca
i tak nie moglby odmowié zawarcia takiej umowy z tego powodu, ze konsument nie chciat skorzysta¢ z dodatkowych
ustug oferowanych przez dostawce.

™8 7a przyjeciem, ze katalog przestanek uzasadniajacych odmowe zawarcia umowy podstawowego rachunku
ptatniczego (art. 59ic ust. 6 1 7 UstPtU) ma charakter zamkniety przemawia, po pierwsze, wyktadnia jezykowa (brak
sformutowan charakterystycznych dla katalogdéw otwartych, jak ,,w szczeg6lnosci” lub ,,miedzy innymi”), a po drugie,
wyktadnia prounijna. Zgodnie z art. 16 ust. 6 PAD, pafstwa czlonkowskie moga okresli¢ ograniczong liczbe
(podkr. aut.) konkretnych dodatkowych przypadkéw (ponad te, ktore zostaty wprost przewidziane w PAD), w ktorych
instytucje kredytowe moga by¢ zobowiazane do odrzucenia wniosku 0 otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego
lub moga podja¢ decyzje¢ o takiej odmowie.

™7 Taki podzial odpowiada rozwigzaniom przyjetym w dyrektywie PAD (zob. art. 16 ust. 4-6 PAD). Odmienne
rozwiazanie przyjeto np. w Niemczech, gdzie wszystkie przestanki odmowy maja charakter fakultatywny. Por. § 35-37
ZKG 2016. Niemiecka ustawa postuguje si¢ zwrotem niem. ,,Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss eines
Basiskontovertrages ablehnen, wenn ...”, co mozna przettumaczy¢ jako ,,zobowiazany moze odmowi¢ zawarcia umowy
podstawowego rachunku platniczego jezeli ...”.
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1)

2)

gdy jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi wynikajagcymi z podejrzenia

popetnienia przestgpstwa, o ktorym mowa w art. 165a lub art. 299 KK, lub

gdy dostawca posiada uprawdopodobniong informacj¢ o udziale konsumenta
W przestgpstwie  popetnionym  z  wykorzystaniem  rachunku  platniczego
lub uprawdopodobniong informacje, ze $rodki, ktore majag by¢ zgromadzone

na rachunku, pochodzg z przeste;pstwa748.

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze dostawca moze by¢ obowigzany do omowy zawarcia umowy

podstawowego rachunku platniczego na podstawie innych szczegblnych przepisdw prawa’ .

9

Do drugiej grupy nalezy z kolei zaliczy¢ przypadki, o ktérych mowa w art. 59ic ust. 7

UstPtU. Zgodnie z tym przepisem, dostawca ,,moze odmowi¢” (co wskazuje na fakultatywny

charakter tych przestanek) zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego

w przypadku gdy:

1)

2)

3)

4)

konsument jest strong umowy o prowadzenie rachunku platniczego zawartej
z dostawcg, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-319 UstPIU™°, w ramach dziatalnosci
wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajacego wykonywanie
transakcji, o ktorych mowa w art. 59ia ust. 3 UstPiU (art. 59ic ust. 7 pkt 1 UsiPiU),

dane identyfikacyjne konsumenta sa zgodne z danymi osob znajdujacych si¢ na
mig¢dzynarodowych listach sankcyjnych lub LiScie ostrzezen publicznych KNF
(art. 59ic ust. 7 pkt 2 UstPtU)™?,

konsument nie posiada waznego dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ (art. 59ic

ust. 7 pkt 3 UstPiU),

umowa rachunku platniczego zawarta miedzy tym dostawca a konsumentem zostata
rozwigzana ze wzgledu na razace naruszenie jej postanowien przez konsumenta

(art. 59ic ust. 7 pkt 4 UstPiU),

™8 Dodatkowa obligatoryjna przestanka odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego zostata
przewidziana w stosunku do spotdzielczych kas oszczgdnos$ciowo-kredytowych (zob. art. 59ic ust. 6 pkt 2 UstPiU).

3 Jak przyktad nalezy tutaj wskaza¢ obowiazek przewidziany w art. 41 ust. 1 TerroryzmU, zgodnie z ktérym instytucja
obowigzana nie nawigzuje stosunkow gospodarczych z klientem jezeli nie moze zastosowac jednego ze $rodkow
bezpieczenstwa finansowego.

%0 7 wylgczeniem Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej.

™! Chodzi o liste publikowana przez KNF na podstawie art. 6b ust. 4 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym, Dz.U. z 2006 r., Nr 157 poz. 1119, z p6zn. zm.
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5)  konsument nie podpisal umowy w placowce dostawcy w terminie, o ktorym mowa
w art. 59ic ust. 3 zdanie pierwsze, albo w tym terminie nie zawarl umowy za pomoca

srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (art. 59ic ust. 7 pkt 5 UstPiU),

6) konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego (art. 59ic

ust. 7 pkt 6 UstPtU), lub

7)  konsument nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 59ic ust. 7 pkt 7 UstPiU).

Przypadki odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego, ktore zostaly
wyrdznione w ramach grupy pierwszej (przeslanki obligatoryjne), maja na celu przede
wszystkim ochrone obrotu prawnego oraz obrotu gospodarczego, w tym wyeliminowanie

ryzyka prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu.

Przestanki wyr6znione w grupie drugiej majg natomiast zréznicowany charakter. Po pierwsze,
chronig one interes publiczny i pewno$¢ obrotu (zob. przestanki okreslone w art. 59ic ust. 7
pkt 2 i 3 UstPtU). Po drugie, chronig obrét gospodarczy przed prébami korzystania z prawa
dostgpu do podstawowego rachunku ptlatniczego przez osoby, ktérym taki dostgp nie
przyshuguje (zob. przestanka okreslona w art. 59ic ust. 7 pkt 6 UstPtU). Po trzecie wreszcie,
przestanki te ukierunkowane sg na zabezpieczenie indywidualnych interesow gospodarczych
tych dostawcow, ktorzy zobowigzani sa do $wiadczenia ustugi podstawowego rachunku

platniczego (zob. przestanki okreslone w art. 59ic ust. 7 pkt 1, 4 oraz 5 UstPiU).
Niektore z tych przestanek wymagaja kilku stow komentarza.

Jezeli chodzi o przestanke okreslong w art. 59ic ust. 7 pkt 1 UsIPIU, nalezy przyjac,
ze dostawca moze odmowi¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego, jezeli
konsument posiada juz inny rachunek ptatniczy o funkcjonalnosciach rachunku
podstawowego, ktory prowadzony jest w ramach dzialalno$ci wykonywanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na walutg tego rachunku. Przyjecie takiej interpretacji
wynika, po pierwsze, z literalnego brzmienia przepisu, a po drugie, z wynikow wyktadni
dokonanej w zgodzie z prawem unijnym. Jak zostato to juz wykazane we wczes$niejszych

fragmentach niniejszej rozprawy’®? nietrafny jest poglad, ktéry ogranicza omawiane

752 Zob. rozdziat V. §4 pkt IL. niniejszego opracowania. Por. takze rozwigzania przyjete w Niemczech (§35-37 ZKG
2016) i Francji (Art. L.312-1 IV CMF), gdzie uprawnienie do odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku
platniczego przystuguje dostawcom bez wzgledu na walute rachunku posiadanego juz przez konsumenta.
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uprawnienie dostawcy wytacznie do sytuacji, w ktorej konsument posiada juz taki rachunek

w walucie polskiej™>.

Dostawca nie bedzie jednak mogt powotac si¢ na t¢ przestanke odmowy zawarcia umowy
podstawowego rachunku ptatniczego, jezeli konsument, ktéry wnioskuje o jej zawarcie,
oswiadczy, ze rzeczona umowa rachunku ptatniczego zostala wypowiedziana (innymi stowy

rachunek zostal zamkniety). Za takim wnioskiem takze przemawia wykladnia prounijna’*.

Pewne watpliwosci z punktu widzenia zgodnosci z dyrektywa PAD moze budzi¢
wprowadzenie przez polskiego prawodawce przestanek okreslonych w art. 59ic ust. 7 pkt 4
oraz pkt 7 UsPiU.

W S$wietle europejskich przepisow o dostepie do podstawowego rachunku ptatniczego
(w szczegblnosei art. 16 ust. 4-6 PAD) trudno jest znalez¢ uzasadnienie dla dopuszczenia
odmowy zawarcia umowy rachunku podstawowego z tego powodu, ze umowa rachunku
platniczego uprzednio zawarta migedzy dostawcg a konsumentem ubiegajacym si¢ o rachunek
podstawowy, zostala rozwigzana ze wzgledu na razgce naruszenie jej postanowien przez
konsumenta (art. 59ic ust. 7 pkt 4 UstPtU). Wprowadzenie przez panstwa czlonkowskie
dodatkowych przestanek odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego
powinno mie¢ na celu uniknigcie przypadkdéw naduzywania przez konsumentow ich prawa do
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (zob. art. 16 ust. 6 in fine PAD). Trudno jest
przyjac, ze przestanka okreslona w art. 59ic ust. 7 pkt 4 UstPtU odpowiada temu zatozeniu.
Jest to przy tym przestanka 0 charakterze wyjatkowo ocennym, gdyz pojecie ,,razacego
naruszenia” postanowien umowy przez konsumenta ma charakter generalny i niedookreslony,

a przez to moze rodzi¢ watpliwos$ci interpretacyjne.

Z kolei w s$wietle podmiotowego zakresu prawa dostepu do podstawowego rachunku

platniczego (zob. art. 16 ust. 2 UstPtU), trudno jest uzasadni¢ dopuszczenie odmowy zawarcia

™3 Taki poglad wyrazit ZBP w niepublikowanych Wyjasnieniach Rady Prawa Bankowego i Grupy Roboczej
ds. Rachunkoéw Bankowych w zakresie interpretacji ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa PAD), s. 27-28.

™ Zob. art. 16 ust. 5 PAD, zgodnie z ktérym panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ instytucjom kredytowym
oferujagcym podstawowe rachunki ptatnicze na odrzucanie wniosku 0 otwarcie takiego rachunku, gdy konsument
posiada juz rachunek ptatniczy w instytucji kredytowej zlokalizowanej na ich terytorium, ktéry pozwala mu na
korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1 PAD, chyba ze konsument o§wiadczy, ze otrzymat powiadomienie
0 zamknigciu rachunku ptatniczego. Por. takze art. VIL.59, §1, al. 3 belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego (franc.
Code de droit économique, nl. Wetboek van economisch recht), zgodnie z ktérym dostawca nie moze odmowic
konsumentowi zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego, jezeli konsument o$wiadczy, ze ma wiedzg
0 tym, ze posiadany przez niego rachunek ptatniczy bedzie zamknigty.
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umowy podstawowego rachunku ptatniczego z tego powodu, ze konsument nie podat adresu
zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(art. 59ic ust. 7 pkt 7 UstPiU).

Wprowadzenie przez ustawodawce wskazanych powyzej fakultatywnych przypadkow
odmowy =zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego nalezy oceni¢ jako
naruszenie zasady harmonizacji minimalnej™. Z tego tez wzgledu de lege ferenda nalezy

postulowac¢ uchylenie lub zmiang przepiséw art. 59ic ust. 7 pkt 4 1 7 UstPiU.

Jezeli chodzi z kolei o przestanke okreslong w art. 59ic ust. 7 pkt 5 UstPtU, to nalezy
wskazac¢, ze przepis ustawy 0 ustugach platniczych, ktéry stanowi podstawe jej stosowania,
zawiera bledne odestanie wewnetrzne. Przepis art. 59ic ust. 7 pkt 5 UstPtU powinien odsytaé
nie do przepisu art. 59ic ust. 3 zd. pierwsze, a do przepisu art. 59ic ust. 3 zd. drugie.
Poprzestanie na jezykowej wykladni omawianej regulacji prowadzi de lege lata do

sprzecznosci logiczne;.

Przepis, ktory zgodnie z literalnym brzmieniem art. 59ic ust. 7 pkt 5 UstPtU nalezy bra¢ pod
uwagg przy stosowaniu omawianej przestanki (tj. art. 59ic ust. 3 zd. pierwsze), okresla termin
w jakim dostawca, po otrzymaniu kompletnego wniosku o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego, powinien ztozy¢ o$wiadczenie o zawarciu umowy lub 0 odmowie jej
zawarcia’°. Jest to zatem termin odnoszacy si¢ wylacznie do czynno$ci podejmowanych
przez dostawce, a nie przez konsumenta. Poprzestanie na jezykowej wykladni omawianego
przepisu prowadzitoby do wniosku, ze mozliwos¢ odmowy zawarcia umowy podstawowego
rachunku platniczego przez dostawce, jest uzalezniona nie od zaniechania po stronie
konsumenta, a od zaniechania po stronie samego dostawcy. Przykladowo zatem, jezeli
dostawca w ostatnim dniu 10-dniowego terminu, o ktorym mowa w art. 59ic ust. 3 zd.
pierwsze, wyrazitby wole zawarcia umowy i jednoczesnie w tym samym dniu konsument nie
zawarlby z nim tej umowy, dostawca bytby uprawniony do odmowy zawarcia umowy. Taka

sytuacje nalezy uzna¢ za niedopuszczalng.

Do dokonania wiasciwej interpretacji omawianej przestanki konieczne jest siggniecie do

wynikow wyktadni funkcjonalnej i celowosciowej. De lege lata przy stosowaniu przestanki,

7 Por. takze uwagi powyzej dotyczace dopuszczalnosci kwalifikacji dyrektywy PAD — w pewnym zakresie — jako
dyrektywy harmonizacji petne;j.
78 70b. szerzej uwagi przedstawione w rozdziale VI. §2 pkt IV.4 niniejszego opracowania.
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0 ktorej mowa w art. 59ic ust. 7 pkt 5 UstPtU, nalezy zatem odnosi¢ si¢ do przepisu art. 59ic

ust. 3 zd. drugie. Z kolei de lege ferenda przepis ten powinien zosta¢ odpowiednio zmieniony.

Moze rowniez budzi¢ watpliwosci, czy omawiana przestanka jest generalnie zgodna
z dyrektywa PAD. Wydaje si¢, ze wymaganie, aby konsument zawart umowe w terminie
wyznaczonym przez dostawce (chodzi tutaj o przypadek, gdy wniosek zostat ztozony za
pomoca srodkow komunikacji elektronicznej — zob. art. 59ic ust. 3 zd. drugie UstPtU), moze
stanowi¢ nadmierne utrudnienie dla konsumenta™’. Z drugiej jednak strony, bezterminowe
zobowigzanie dostawcy do zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego mogloby
prowadzi¢ do naduzywania uprawnien Kkonsumenta, zwigzanych z dostgpem do
podstawowego rachunku platniczego. Wprowadzenie takiego ograniczenia byloby zatem

uzasadnione w $wietle art. 16 ust. 6 PAD™®,

Pewne watpliwosci interpretacyjne moze budzi¢ takze przestanka okreslona w art. 59ic ust. 7
pkt 7 UstPtU, zgodnie z ktorg dostawca uprawniony jest do odmowy zawarcia umowy
podstawowego rachunku ptatniczego, gdy konsument nie przebywa legalnie na terytorium

panstwa czlonkowskiego. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na trzy problemy.

Po pierwsze, aspekt ,legalnoSci przebywania” konsumenta na terytorium panstw
cztonkowskich powinien zosta¢ umieszczony nie tyle wsrod przestanek odmowy zawarcia
umowy podstawowego rachunku platniczego, co w ramach przepisu okreslajacego krag
podmiotow uprawnionych do ubiegania si¢ o zawarcie takiej umowy tj. w ramach przepisu
art. 59ia ust. 2 UstPtU. Za taka interpretacja przemawia wyktadnia celowoSciowa oraz
prounijna (zob. w szczegdlnosci art. 16 ust. 2 PAD)759. Woprowadzenie takiej przestanki
odmowy zawarcia umowy jest jednak zgodne z dyrektywa PAD. Nalezy bowiem przyjac,
ze celem przestanki okreslonej w art. 59ic ust. 7 pkt 7 UstPiU jest unikniecie przypadkow
naduzycia przez konsumentdéw ich prawa do dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego

(zob. art. 16 ust. 6 PAD)"®.

7 Zob. przepis art. 16 ust. 2 in fine PAD, zgodnie z ktorym panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, ze korzystanie
z prawa dostgpu do podstawowego rachunku ptlatniczego nie bedzie wigza¢ si¢ z nadmiernymi trudnosciami lub
obcigzeniami dla konsumenta.

™8 Przepis ten pozwala panstwom czonkowskim na wprowadzenie dodatkowych przypadkéw uzasadniajacych
odmowe zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego przez dostawce ustug ptatniczych. Przypadki takie
powinny mie¢ na celu uniknigcie sytuacji naduzycia przez konsumentow ich prawa do dostgpu do podstawowego
rachunku ptatniczego.

™ problematyka ta zostata szerzej wyjasniona w ramach rozdzialu V. §4 pkt IL. niniej szego opracowania.

%0 podobne rozwiazania przewidziano m.in. w Niemczech (zob. §35-37 ZKG 2016).
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Po drugie, ustawodawca nie zdecydowat si¢, na wzor regulacji europejskiej, wprowadzic¢
do ustawy o ustugach ptatniczych definicji konsumenta ,legalnie przebywajacego w Unii

Europejskiej”’®. W celu interpretacji tego pojecia nalezy zatem siggna¢ positkowo do

definicji przyjetej w art. 2 pkt 2 dyrektywy PAD"®.

Po trzecie, pojecia ,legalnosci przebywania” na gruncie ustawy o ustugach platniczych
nie nalezy zaweza¢ wylacznie do terytorium Unii Europejskiej — co moglaby sugerowaé
definicja zawarta w art. 2 pkt 2 PAD. Przestanka okre$lona w art. 59ic ust. 7 pkt 7 UstPtU
odnosi si¢ bowiem do konsumenta, ktéry nie przebywa legalnie na terytorium panstwa
cztonkowskiego (podkr. aut.). Z kolei zgodnie z definicja przyjeta w art. 2 pkt 21 UstPiU
przez panstwo czlonkowskie nalezy rozumie¢ zaréwno panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej, jak rowniez panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA) - strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym’®®.
IV.7. Obowiazki informacyjne zwigzane z odmowa zawarcia umowy rachunku podstawowego

W ramach przepisow o dostgpie do podstawowego rachunku ptatniczego ustawodawca
przewidziat szczeg6lne obowigzki informacyjne dostawcOw zwigzane z odmowsg zawarcia

umowy podstawowego rachunku ptatniczego.

Pierwszy obowiazek wynika z omawianego juz wczesniej przepisu art. 59ic ust. 3 UstPiU,
ktory wyznacza termin na zlozenie przez dostawce¢ os$wiadczenia o zawarciu umowy
podstawowego rachunku ptatniczego albo o odmowie jej zawarcia i poinformowania o tym
konsumenta. Dostawca powinien dokona¢ tego niezwlocznie po otrzymaniu kompletnego
wniosku 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego, a w zadnym wypadku
nie pézniej niz w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania takiego wniosku. Wobec braku

odmiennych regulacji na gruncie ustawy o ustugach platniczych, do os$wiadczenia woli

® Takie definicje zostaly wprowadzone w porzadkach krajowych m.in. Niemiec (zob. §31 ZKG 2016), Franciji

(art. L. 312-1 ust I CMF), Anglii (zob. regulacja 23(2)(a) PAR 2015), Irlandii (zob. regulacja 14(1) EUPAR 2016),
Malty (zob. regulacja (2) CIFI 2016) oraz Chorwacji (zob. artykut 23(3) w ZUNPR 2017 - dostep do angielskiej wersji
jezykowej).

702 7godnie z art. 2 pkt 2 PAD, pojecie konsumenta ,,legalnie przebywajacego w Unii” oznacza sytuacje, gdy osoba
fizyczna ma prawo pobytu w panstwie cztonkowskim na mocy przepisow unijnych lub krajowych, co obejmuje
konsumentow bez stalego adresu zamieszkania i osoby ubiegajace si¢ o azyl na podstawie Konwencji genewskiej z dnia
28 lipca 1951 r. dotyczacej statusu uchodzcow, protokotu do niej z dnia 31 stycznia 1967 r. i innych whasciwych umow
mi¢dzynarodowych.

783 Rozszerzenie unijnej definicji konsumenta »legalnie przebywajacego w Unii” (zob. art. 2 pkt 2 PAD) nalezy uzna¢
za dopuszczalne chociazby z uwagi na brzmienie motywu (36) PAD.
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dostawcy o zawarciu lub odmowie zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego

nalezy stosowaé ogélne zasady sktadnia oswiadczen woli (art. 61 KC).

Zgodnie z kolei z art. 59ic ust. 8 UsIPIU dostawca obowigzany jest poinformowaé
konsumenta takze 0 przyczynach odmowy zawarcia umowy podstawowego rachunku
ptatniczego (a nie tylko o samej odmowie, co wynika z art. 59ic ust. 3 UsiPtU). Obowigzek
ten ma zastosowanie zardbwno W przypadku, gdy odmowa ma charakter obligatoryjny (tj. gdy
zachodzi co najmniej jedna z przestanek okreslonych w art. 59ic ust. 6 UstPtU), jak rowniez
gdy ma charakter fakultatywny (tj. gdy dostawca powotat si¢ na dowolng z przestanek
okreslonych w art. 59ic ust. 7 UstPtU).

Moze budzi¢ watpliwosci jaka relacja zachodzi pomigdzy oboma z ww. obowigzkoéw. Choé
dotykaja one tej samej materii (zwigzane sa z odmowg zawarcia umowy podstawowego
rachunku platniczego), to zostaly uregulowane w odmiennych przepisach i przewidziano
w stosunku do nich niepokrywajace si¢ w petni terminy. W odniesieniu do obowigzku
poinformowania konsumenta o przyczynach odmowy zawarcia umowy, ustawodawca
nie ograniczy! juz bowiem terminu do maksymalnego okresu 10 dni roboczych, liczac od dnia

otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Wydaje sig, ze przepis art. 59ic ust. 3 oraz 59ic ust. 8 UstPIU, w zakresie w jakim dotycza one
obowigzkéw informacyjnych zwigzanych z odmows zawarcia umowy podstawowego
rachunku platniczego, nalezy czyta¢ tacznie. Oznacza to, ze niezwlocznie po otrzymaniu
kompletnego wniosku o zawarcie umowy, a w zadnym wypadku nie pozniej niz w ciggu
10 dni roboczych od otrzymania takiego wniosku, dostawca powinien poinformowac
konsumenta jednoczesnie 0 samej odmowie (o ile oczywiscie taka jest decyzja dostawcy), jak
rowniez o jej przyczynach. Do takich wnioskow prowadzi nie tylko wyktadnia funkcjonalna

obu przepisow, lecz takze ich wyktadnia w zgodzie z prawem unijnym’®,

%% Zgodnie z art. 16 ust. 3 PAD, panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, by instytucje kredytowe oferujace
podstawowe rachunki ptatnicze otwieraty podstawowy rachunek ptatniczy lub odrzucaty wniosek konsumenta
0 otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciagu dziesigciu dni roboczych po
otrzymaniu kompletnego wniosku. Z kolei zgodnie z art. 16 ust. 7 PAD, panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, by
w przypadkach odmowy zawarcia umowy, natychmiast (podkr. aut.) po podjeciu decyzji 0 odmowie, instytucja
kredytowa nieodptatnie informowata konsumenta na piSmie o odrzuceniu wniosku i o konkretnych powodach tego
odrzucenia, chyba ze przekazanie takiej informacji byloby sprzeczne z celami zwiazanymi z bezpieczenstwem
narodowym, porzadkiem publicznym lub dyrektywa 2005/60/WE. Skoro zatem dostawcy powinni informowaé
konsumenta o przyczynach odrzucenia wniosku natychmiast (podkr. aut.) po podj¢ciu decyzji o odmowie, informacja
0 odmowie powinna by¢ z gory uzupetniona o takie uzasadnienie chyba, ze zachodza okoliczno$ci, ktore nakazuja
dostawcy zaniechanie informowania o przyczynach odmowy.
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Od powyzszej zasady ustawodawca przewidzial jeden wyjatek. Dostawca ma bowiem
obowigzek odstagpi¢ od przekazania konsumentowi informacji o przyczynach odmowy
zawarcia umowy, jezeli przekazanie takiej informacji zagrazaloby bezpieczenstwu
narodowemu lub porzadkowi publicznemu lub byloby Sprzeczne z przepisami prawa, w tym
Z przepisami ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniqdzyms. Nalezy przyja¢, ze w takim
przypadku dostawca powinien ograniczy¢ sie¢ wylgcznie do przekazania konsumentowi
informacji 0 odmowie zawarcia umowy oraz informacji o mozliwosci odwotania si¢ od

decyzji dostawcy (por. uwagi ponizej).

W skierowanym do konsumenta komunikacie o odmowie zawarcia umowy podstawowego
rachunku ptatniczego i o przyczynach takiej odmowy (z zastrzezeniem uwag powyzej),
dostawca powinien zawrze¢ takze informacje o procedurze sktadania odwotania od decyzji
odmownej oraz o przystlugujacym konsumentowi prawie do skontaktowania si¢ z podmiotem
wilasciwym do pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich oraz o mozliwosci
poddania sprawy pod rozstrzygniecie sadu polubownego, wskazujac przy tym dane
kontaktowe do takich podmiotow. Cho¢ taki obowigzek nie wynika wprost z ustawy
0 uslugach pflatniczych, to nalezy wyinterpretowa¢ go w oparciu o prounijng wyktadni¢
przepisow o dostepie do podstawowego rachunku platniczego766. Wydaje sig, ze informacje
W powyzszym zakresie powinny zosta¢ przekazane konsumentowi w kazdym przypadku,

niezaleznie od przyczyny odmowy zawarcia umowy767.

Ustawodawca nie przesadzit przy tym w jakiej formie konsument powinien zosta¢
poinformowany o odmowie zawarcia umowy rachunku podstawowego i 0 przyczynach takiej
odmowy. Nalezy przyjaé, ze takie oswiadczenie powinno zosta¢ przekazane konsumentowi
w formie pisemnej (art. 78 § 1 KC). Do takiego wniosku prowadzi prounijna wyktadnia
przepisoOw ustawy o ustugach ptatniczych. Zgodnie bowiem z art. 16 ust. 7 PAD, dostawca

7% Taki obowigzek wynika wprost z art. 59ic ust. 8 UstP1U.

% Ppor. art. 16 ust. 7 zd. drugie PAD, zgodnie z ktorym w przypadku odmowy zawarcia umowy rachunku
podstawowego dostawca ma obowigzek poinformowaé konsumenta o procedurze sktadania odwotania od decyzji
odmownej oraz o przystugujacym mu prawie do skontaktowania si¢ z odpowiednim wiasciwym organem
i wyznaczonym organem alternatywnego rozwigzywania sporéw, podajac odpowiednie dane kontaktowe.

7" A wiec rowniez w przypadku, gdy dostawca powinien odstapi¢ od przekazania konsumentowi informacji
0 przyczynach odmowy zawarcia umowy z tego powodu, ze w jego ocenie przekazanie takiej informacji zagrazatoby
bezpieczenstwu narodowemu lub porzadkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym
Z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy.



Mateusz Blocher -213 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

§3.

powinien poinformowa¢ konsumenta o odrzuceniu wniosku 1 o konkretnych powodach tego

- .o 768
odrzucenia na pismie’ .

Zaréwno informacja o odmowie zawarcia umowy, jak réwniez informacja o przyczynach
odmowy powinna by¢ przekazana konsumentowi nicodptatnie. Réwniez i ten wniosek plynie
z prounijnej wyktadni przepisow dziatu III rozdziatu 7 UstPiU. Zgodnie z art. 16 ust. 7 PAD,
panstwa cztonkowskie powinny bowiem zapewnic, ze instytucje kredytowe beda nieodptatnie
informowac¢ konsumenta o odrzuceniu wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku
ptatniczego 1 0 konkretnych powodach tego odrzucenia. Moze zastanawia¢ dlaczego
ustawodawca wprost przesadzit jedynie o nieodptatno$ci przekazania informacji
0 przyczynach odmowy zawarcia umowy (zob. art. 59ic ust. 8 UstPtU), ale nie juz o samej

odmowie.

Zmiana treSci umowy
Rezim umowy rachunku bankowego

Jezeli chodzi o ogdlny rezim umowy rachunku bankowego to ani przepisy Tytulu XX KC,
ani przepisy PB nie przewiduja zadnych szczegdlnych wymogoéw dla dokonania zmiany tresci
tego stosunku zobowigzaniowego. Oznacza to, ze podstawowe znaczenie w tym zakresie beda

mialy ogdlne przepisy KC.

Strony umowy rachunku bankowego moga zatem, co do zasady, w kazdym czasie dokona¢
zmiany zawartej umowy w wyniku zlozenia zgodnych o$wiadczen woli (w drodze umowy

zmieniajacej)’®®. Umowa zmieniajaca powinna zostaé zawarta na piémie lub w postaci

elektronicznej (art. 7 PB)"™.

Przestanki i tryb dokonywania zmian umowy rachunku bankowego powinny znalez¢ sig¢

W tresci tej umowy (art. 52 ust. 2 pkt 8 PB)""%.

%8 W wersji angielskiej PAD: ,,in writing”. Istotne jest przy tym to, ze w ramach dyrektywy PAD prawodawca
europejski wyraznie rozrdznia ,,posta¢ papierowa” (ang. ,,0n paper” — np. art. 4 ust. 1, art. 5 ust. 1 oraz art. 14 ust. 2
PAD), inny trwaly no$nik (ang. ,,another durable medium” — np. art. 4 ust. 1 oraz art. 14 ust. 2 PAD), forme
elektroniczng (ang. ,.electronic form” — np. art. 4 ust. 5 oraz art. 14 ust. 2 PAD), oraz formg¢ pisemna (ang. ,,in writing”
— np. motyw (30), art. 10 ust. 2, art. 16 ust. 7, art. 19 ust. 4 PAD).

89 Tak m.in. W. Pyziot, [w:] SPP, t. 8, s. 493.

% Argumentacja oparta na przepisach art. 77 ust. 1 KC w zw. z art. 52 ust. 1 PB w zw. z art. 7 ust. 3 PB.

L W literaturze przedmiotu zwrdcono uwage, ze nie jest do konca jasne co nalezy rozumie¢ przez wymoég okreslenia
W tresci umowy rachunku bankowego przestanek zmiany tej umowy. Zgodnie z niektérymi pogladami chodzi tutaj
0 przestanki jednostronnego przeprowadzenia zmian w umowie przez bank. Tak m.in. D. Rogon, [w:] F. Zoll (red.),
Prawo bankowe. Komentarz, s. 455 oraz A. Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, s. 281.
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Tryb zmiany umowy rachunku bankowego w drodze umowy zmieniajacej (art. 77 KC) jest
jednak rzadko spotykany w praktyce. Duzo wigksze znaczenie dla wspodtczesnego obrotu
gospodarczego ma zmiana tresci stosunku rachunku bankowego w nastgpstwie zmiany
wzorca umownego, majacego zastosowanie w konkretnej relacji miedzy podmiotem

prowadzacym rachunek a posiadaczem tego rachunku.

W takim przypadku zastosowanie znajdzie art. 384* KC, ktory reguluje skutki zwiazane ze
wzorcami umownymi wydawanymi w czasie trwania stosunku ciagglego. Co istotne,
jednostronnie dokonana przez bank zmiana wzorca umownego w czasie trwania stosunku
rachunku bankowego, bedzie skuteczna jedynie wowczas, gdy w umowie pierwotnej lub

W powigzanym z nim wzorcu, przewidziano tzw. klauzule modyﬁkacyjnq772.
Il. Rezim umowy rachunku bankowego objetej regulacja UslPIU

Objecie umowy rachunku bankowego rezimem ustawy o ustugach platniczych wigze si¢
z pewnymi modyfikacjami zasad dokonywania zmian tresci stosunku zobowigzaniowego.
Chodzi tutaj przede wszystkim o konieczno$¢ realizacji przez dostawcdéw ustug ptatniczych
dodatkowych obowigzkow informacyjnych zwigzanych ze zmiang umowy ramowej

0 Swiadczenie ustug platniczych.

Po pierwsze, dostawca jest obowigzany poinformowac uzytkownika o proponowanych
zmianach postanowief umownych nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich
wejscia w zycie (art. 29 ust. 1 UstPIU). Opierajac si¢ na wynikach wyktadni funkcjonalne;j,
celowosciowej oraz prounijnej nalezy przyjac, ze obowigzek ten dotyczy postanowien umowy
ramowej regulujacych zasady $wiadczenia ustug ptatniczych (w tym prowadzenia rachunku

773

ptatniczego)' "~ oraz informacji, ktore zostaty przekazane przez dostawce w ramach realizacji

2 Tak m.in. K. Zagrobelny, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 738-739;
P. Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, kom. do art. 384" KC, pkt 3; W. Pyziof, [w:] SPP,
t. 8, s. 493. Odmiennie M. Pecyna, Kontrola..., s. 129, ktora dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji zobowigzania
w omawianym trybie bez klauzuli modyfikacyjnej, je$li chodzi o niezaskakujace postanowienia wzorca. Zar6wno
w doktrynie jak i w orzecznictwie wskazuje si¢ przy tym, ze klauzula modyfikacyjna powinna spetniaé pewne
dodatkowe warunki, w tym nie moze uprawnia¢ do takich zmian, ktére prowadzityby do naruszenia istoty umowy,
nie moze dotyczy¢ elementow przedmiotowo istotnych oraz nie moze mie¢ charakteru blankietowego. Por. szerzej
M. Bednarek, [w:] SPP, t. 5, s. 695 i n. Zob. takze uchw. (7) SN z 6.3.1992 r., Il CZP 141/91, LEX nr 3725;
uchw. (7) SN z 22.5.1991 r., Il CZP 15/91, LEX nr 3674; uchw. SN z 26.11.1991 r., Ill CZP 121/91, LEX nr 3732
oraz uchw. SN z 19.5.1992 r., 111 CZP 50/92, LEX nr 1929167.

™ Nalezy przyjaé, ze omawiany obowigzek informacyjny dotyczy zaréwno indywidualnych postanowien zawartych
W podpisywanym przez uzytkownika dokumencie umownym, jak i postanowien zawartych we wzorcu umownym lub
regulaminie stanowigcym nieodtgczny element zawartej umowy ramowe;j.
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przedkontraktowego obowigzku informacyjnego (art. 27 UstPiU), a ktore nie zostaly objete

774
umowg ramowg .

Po drugie, dodatkowe obowigzki zostaly natozone na dostawce w przypadku, gdy umowa
ramowa (w rozumieniu art. 2 pkt 31 UstPtU) przewiduje, ze brak sprzeciwu uzytkownika
wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na te zmiany (art. 29
ust. 2 UsIPiU). W takim przypadku dostawca powinien poinformowaé¢ uzytkownika

dodatkowo o tym, ze:

1)  jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian uzytkownik nie zgtosi dostawcy
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje si¢, ze uzytkownik wyrazit na nie zgode (art. 29

ust. 2 pkt 1 UstPiU),

2) uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejScia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ umowe ramowa bez ponoszenia oplat ze skutkiem od dnia
poinformowania uzytkownika o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te

zmiany zostatyby zastosowane (art. 29 ust. 2 pkt 2 UstP1U), oraz ze

3) w przypadku gdy uzytkownik zglosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy
ramowej, umowa wygasa z dniem poprzedzajagcym dzieh wejScia W zycie

proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat (art. 29 ust. 2 pkt 3 UstPtU).

Pewne watpliwosci moze budzi¢c drugi z wymienionych powyzej obowiazkow
informacyjnych (art. 29 ust. 2 pkt 2 UstPiU). Obecny ksztatt tego obowigzku zostat nadany
przez ustawe implementujaca do polskiego porzadku prawnego dyrektywe PSD2"™. Zgodnie
Z poprzednim brzmieniem przepisu uzytkownik mogt, przed data proponowanego wejscia
W zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe ramowg ze skutkiem natychmiastowym. Obecnie
uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe¢ ramowg ze skutkiem od dnia poinformowania

uzytkownika o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostalyby

™ Podobnie . Iwariski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 82 i n. W kontekécie odpowiedniej regulacji na
poziomie europejskim (obecnie art. 54 ust. 1 PSD2, a wczeéniej art. 44 ust. 1 PSD1), moze budzi¢ watpliwosci jaki
dokladnie jest zakres obowigzku informacyjnego, wynikajacego z przywotanego art. 29 ust. 1 UstPiU. Literalne
brzmienie ustawy w istotny sposob odbiega bowiem od regulacji unijnej. Zgodnie z art. 54 ust. 1 PSD2, wszelkie
zmiany umowy ramowej lub informacji i warunkéow okre§lonych w art. 52 PSD2 (chodzi tutaj o tzw. informacje
przedkontraktowe, o ktorych na gruncie polskiej ustawy mowa w art. 27 UstPU) sa proponowane przez dostawce ustug
platniczych nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowana datg rozpoczgcia ich stosowania. Nie chodzi tutaj zatem
wylacznie o zmiang ,,postanowien umownych”, na co wskazuje art. 29 ust. 1 UstPiU.

> Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2018 r.
poz. 1075.
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zastosowane’®. Nie jest jasne dlaczego przesadzajac o terminie skuteczno$ci wypowiedzenia
umowy ustawodawca (w $lad zresztg za prawodawcag unijnym) postuzyt si¢ sformutowaniem
odnoszacym si¢ do pewnego okresu czasu, a nie konkretnego momentu W czasie’''.
Poprzestanie na wykladni jezykowej tego przepisu moze nie przynie$¢ zadowalajacych
efektow. Prawidtowa interpretacja normy wynikajacej z przepisu art. 29 ust. 2 pkt 2 UstPiU
wymaga zatem si¢gniecia do wynikow wyktadni celowo$ciowej oraz systemowej. Wydaje
si¢, ze przepis ten nalezy czyta¢ w ten sposob, ze uzytkownik, ktéry zostal poinformowany
0 proponowanych zmianach w umowie ramowej moze, przed data proponowanego wejscia
w zycie tych zmian, wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na dowolnie wybrany przez siebie
dzien, ktory nie moze by¢ jednak dniem pdzniejszym niz dzien, w ktérym zmiany zostatyby
zastosowane, ani dniem wczes$niejszym niz dzien, w ktérym otrzymal on informacje 0
proponowanych zmianach. Nalezy przyjac, ze wybrany przez uzytkownika dzien skutecznosci
ztozonego wypowiedzenia nie moze by¢ takze wczesniejszym niz ten, w ktoérym
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ramowej zostalo otrzymane przez dostawce ushug
platniczych’™®. W praktyce rozwiazanie to moze powodowaé¢ daleko idace trudnosci

techniczne i organizacyjne dla dostawcow ustug ptatniczych.

Po trzecie, dodatkowy obowigzek informacyjny zostatl natozony na dostawce w przypadku,
gdy zamierzona przez niego zmiana dotyczy optaty za ushuge zawarta w wykazie ustug

reprezentatywnych, o ktorym mowa w art. 14f ust. 1 UstPtU’"® (zob. art. 29 ust. 7 UstPtU).

% Na etapie prac legislacyjnych nad zmiang art. 29 ust. 2 pkt 2 UstPYU proponowano, aby uzytkownik mogt
wypowiedzie¢ umowg od dowolnej daty (po zawiadomieniu 0 zmianie) az do dnia, w ktorym dane zmiany zostatyby
zastosowane. Takie brzmienie omawianego przepisu lepiej odzwierciedlato regulacje unijng , zgodnie z ktora dostawca
ushug ptatniczych informuje uzytkownika, ze jezeli ten odrzuci proponowane zmiany to ma on prawo ,,wypowiedziec¢
umowg ramowq bezplatnie i ze skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktorym dane zmiany zostalyby zastosowane”.
Nieco bardziej czytelna w tym zakresie wydaje si¢ angielska wersja PSD2, ktora odnoszac si¢ do prawa uzytkownika
do wypowiedzenia umowy ramowej wskazuje: ,,right to terminate the framework contract free of charge and with effect
at any time until the date when the changes would have applied” (zob. art. 54 ust. 2 PAD).

""" Nalezy bowiem przyjaé, ze uzytkownik moze w zasadzie dowolnie wybra¢ dzien skutecznosci wypowiedzenia, o ile
taki dzien mieSci si¢ w przedziale czasowym pomiedzy dniem poinformowania o zmianie i dniem w ktéorym zmiany
zostatyby zastosowane (z zastrzezeniem uwag przedstawionych dalej). Za takg interpretacjg przemawia postuzenie si¢
przez ustawodawce okresleniem ,,nie pozniej jednak niz od dnia...”.

™® 7a taka interpretacja przemawia, po pierwsze, norma wynikajaca z art. 61 §1 KC, ktéry stanowi o obowiazujacej
teorii doreczenia o$wiadczenia woli, a po drugie, ogdlne zatozenie skuteczno$ci ex nunc oswiadczen o wypowiedzeniu
(w przeciwienstwie np. do odstapienia, ktore skuteczne jest ex tunc).

" Wykaz ushug reprezentatywnych okresla rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem ptatniczym, Dz.U. z 2017 r., poz. 1437. Wykaz
ten okresla ustugi reprezentatywne powigzane z rachunkiem platniczym, ktore sa najczesciej wykorzystywane przez
konsumentoéw na krajowym rynku i za ktore przynajmniej jeden dostawca prowadzacy dziatalno$¢ na terytorium Polski
pobiera optate. Rozwigzania zwigzane z wykazem ustug reprezentatywnych zostaly wprowadzone do polskiego
porzadku prawnego w zwigzku z implementacjg dyrektywy PAD. Obowigzujace obecnie rozporzadzenie Ministra



Mateusz Blocher -217 -

Podstawowy rachunek ptatniczy
i umowa podstawowego rachunku platniczego

W takim przypadku dostawca powinien przekaza¢ konsumentowi, z ktorym zawart umowe
obejmujacg $wiadczenie tej ustugi, uaktualniony dokument dotyczacy optat (art. 20a ust. 1
UstP1U). Pozadang praktyka bytoby przesytanie przez dostawcoéw nie tylko zaktualizowanego
dokumentu dotyczacego oplat, lecz takze informacji przewodniej, w ktorej dostawca
wyszczegolniatby konsumentowi informacje o tym, jakie zmiany zostaly Wprowadzone780.
Zastosowania nie zajdzie w tym przypadku przepis art. 29 ust. 3 UstPtU, ktory w zakresie
formy poinformowania 0 zmianach w umowie ramowej odsyta do art. 26 ust. 1 UstPtU.
Forma w jakiej powinien by¢ przekazany dokument dotyczacy opftat, zostala juz bowiem
okre§lona w przepisie art. 20a ust. 1 UstPtU, ktéry ma w tym zakresie charakterze lex
specialis w stosunku do art. 26 ust. 1 UstPtU. Zaktualizowany dokument dotyczacy optat

nalezy zatem przekaza¢ konsumentowi W postaci papierowej albo elektroniczne;j.

W przypadku umowy rachunku bankowego objetej rezimem ustawy o ustugach ptatniczych
obowiazuje takze uproszczony tryb dokonywania zmian stop procentowych oraz kursow

walutowych (art. 29 ust. 4-6 UstP1U)"®.
Rezim umowy podstawowego rachunku platniczego

Przepisy dziatu III rozdzialu 7 UsIPIU nie przewidujg szczegdlnych zasad zwigzanych ze
zmiang tresci umowy rachunku bankowego objetej rezimem przepisow o dostepie do

podstawowego rachunku ptatniczego (tzw. umowy podstawowego rachunku ptatniczego).
Dokonujac zmian tresci tej umowy nalezy zatem stosowac:

1)  ogolne zasady kodeksowe odnoszace si¢ do wydawania wzorcow umownych w czasie

trwania stosunku ciaglego (384" KC), oraz

2) przepisy ustawy o uslugach platniczych, ktore przewiduja szczegodlne zasady
dokonywania zmian w tresci umowy ramowej (w rozumieniu art. 2 pkt 31 UstPtU) oraz

w informacjach przedkontraktowych przekazywanych zgodnie z art. 27 UstPtU"™®? .

Rozwoju i Finanséw okresla maksymalng liczb¢ dwudziestu ustug reprezentatywnych. Zob. szerzej M. Blocher, Wykaz
ustug reprezentatywnych — wybrane problemy interpretacyjne i zagadnienia praktyczne, MPB 2019 r., nr 4.

780 7a takim wnioskiem przemawiajg uwagi przedstawione przez UKNF w stanowisku dotyczacym praktyki bankow w
zakresie stosowania wzorcoOw umowy w postaci elektronicznej z 28.7.2011 r., L. dz. DOK/WPR/075/12/3/11/AD.

8L 70b. szerzej W. Iwarski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 84-86 oraz M. Chrzan, Obowiazki
informacyjne..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 68.

82 Chodzi tutaj w szczegolnosci o przepis art. 29 UstPIU.
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§4. Zakonczenie umowy
.  Rezim umowy rachunku bankowego
Umowa rachunku bankowego moze zosta¢ zakonczona W wyniku:

1)  rozwigzania umowy na podstawie zgodnego o§wiadczenia woli stron, z zachowaniem

wilasciwej formy dla ich zlozenia (1j. z uwzglednieniem art. 77 § 2 i 3 KC oraz
art. 7 PB)"%,

2)  ziszczenia si¢ okoliczno$ci okreslonych przez strony w tresci umowy (np. uptyw czasu
w przypadku umowy zawartej na czas oznaczony lub brak operacji na rachunku

W okreslonym 0kresie)784,

3)  ziszczenia si¢ okolicznosci, z ktérymi przepisy szczegdlne wigzg zakonczenie stosunku

rachunku bankowego®, lub
4)  wypowiedzenia umowy przez jedng ze stron.

Szczegolne zasady wiaza si¢ z zakonczeniem stosunku rachunku bankowego wskutek
ostatniego z wymienionych powyzej zdarzen. Materi¢ t¢ reguluje art. 730 KC, zgodnie
z ktorym ktorakolwiek ze stron moze wypowiedzie¢ umowg¢ rachunku bankowego jezeli
zostala ona zawarta na czas nieoznaczony. O ile jednak posiadacz rachunku moze
wypowiedzie¢ umowe z dowolnej przyczyny, o tyle bank moze zrobi¢ to tylko z waznych
powoddéw. Ustawa nie precyzuje, nawet w sposob ogolny, co nalezy rozumieé¢ za ,,wazny

d”786

powo Przepis art. 730 KC nie ma zastosowania do uméw rachunku bankowego

zawartych na czas oznaczony’®’.

"8 W drodze porozumienia stron mozna w kazdym czasie rozwigza¢ zaréwno umowe rachunku bankowego zawarta na
czas oznaczony, jak i na czas nieoznaczony. Tak m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 493 oraz D. Rogon, [w:] F. Zoll,
Prawo bankowe. Komentarz, s. 455. Podobnie S. Grzybowski, SPC, t. Ill, cz. 2,s. 789 i n.

® Tak m.in. W. Pyziol, [w:] SPP, t. 8, s. 493-494; S. Grzybowski, SPC, t. Ill, cz. 2, s. 789 i n.; D. Rogo#, [w:] F. Zoll,
Prawo bankowe. Komentarz, s. 440 i 456.

8 Tak m.in. S. Grzybowski, SPC, t. Ill, cz. 2, s. 789 i n. Przyktadowo mozna tutaj wskaza¢ na art. 59a ust. 1 pkt 1 PB,
zgodnie z ktorym umowa rachunku bankowego, ktorego posiadaczem jest osoba fizyczna, niezawarta w zwigzku z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, ulega rozwigzaniu z dniem $mierci posiadacza rachunku. Nie dotyczy to
jednak rachunkéw wspolnych (zob. art. 57 PB). W doktrynie wyrazono jednak poglad, ze w granicach wolnosci
kontraktowania (art. 353" KC) w umowie lub nalezycie inkorporowanym wzorcu umowy (np. regulaminie) mozna
wprowadzi¢ postanowienia, ktéore odmiennie normuja losy umowy rachunku bankowego w razie $Smierci posiadacza.
Zob. T. Czech, Rozwiazanie umowy rachunku bankowego..., MPB 2016 r., Nr 10, s. 46 i n. Podobnymi zdarzeniami,
ktorych skutkiem bedzie rozwigzanie umowy rachunku bankowego, sa zdarzenia okreSlone w art. 59a ust. 1 pkt 2,
art. 59a ust. 3 oraz art. 60 PB.

8 Wydaje sie, ze wérod okolicznosci stanowiacych ,,wazny powdd” wypowiedzenia umowy przez bank mozna
wskaza¢ m.in. razgce naruszenie postanowien umowy przez posiadacza rachunku, umieszczenie posiadacza rachunku
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W literaturze nie ma jednoznacznego stanowiska w sprawie dopuszczalnosci odstgpienia od
umowy rachunku bankowego. Szczegdlne kontrowersje dotycza tutaj umownego prawa
odstapienia (art. 395 KC). Problematyka ta wpisuje si¢ w szersza dyskusje o dopuszczalnosci
takiego zastrzezenia w umowie zobowigzujacej ze swiadczeniem cigglym, a do takich nalezy
zaliczy¢ umowe rachunku bankowego. Wydaje sie, ze Wigkszos¢ doktryny przyjmuje,
Ze zastrzezenie umownego prawa odstgpienia jest w tym przypadku dopuszczalne, o ile nie
prowadzi to do obejécia bezwzglednie obowigzujacych przepisow o wypowiedzeniu danego

8 Mozna takze wskaza¢ na poglad odmienny’®. Wydaje sie, ze nalezy

typu umowy
przychyli¢ si¢ tutaj do pogladu pierwszego, gdyz w przeciwnym razie mogloby doj$¢ do

wyktadni contra legem przepisu art. 395 § 2 KC'.

Szczegdlng, ustawowa podstawe do odstapienia od umowy rachunku bankowego zawartej na

odleglos¢, ktorej strong jest konsument, stanowi przepis art. 40 PrkonsU.

Co istotne, przestanki oraz tryb rozwigzania umowy rachunku bankowego powinny

znajdowac si¢ w tresci tej umowy (art. 52 ust. 2 pkt 9 PB)791.

na Liscie ostrzezen publicznych KNF lub na innej podobnej liscie sankcyjnej oraz zawegzenie statutowego przedmiotu
dziatalnos$ci banku.

87 Por. J. Golaczynski, [w:] E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 1436;
D. Rogon, [w:] F. Zoll, Prawo bankowe. Komentarz, s. 455. Dopuszczalno$¢ wypowiedzenia umowy rachunku
bankowego zawartej na czas oznaczony stanowi element szerszego problemu wypowiadania uméw zawartych na czas
oznaczony, w przypadku gdy nie dochodzi do niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Nalezy jednak
przyja¢, ze wypowiedzenie umowy rachunku bankowego zawartej na czas oznaczony bedzie dopuszczalne, jezeli
umowa tak stanowi. Wydaje si¢ przy tym, ze jezeli wypowiedzenie przez bank umowy rachunku bankowego zawartej
na czas nieoznaczony zalezy od zaistnienia waznych powoddw, to ograniczenie to powinno mie¢ zastosowanie takze do
umow zawartych na czas oznaczony. Tak m.in. A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 723.

8 Tak m.in. M. Warcinski, Umowne prawo odstapienia, s. 62-63; A. Zbiegien-Turzanska, [w:] K. Osajda (red.),
Kodeks cywilny. Komentarz, kom. do art. 395 KC, pkt 2; P. Drapata, M. Olejniczak, [w:] SPP, t. 5, 2013, s. 1112 i n.;
M. Lemkowski, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. I, kom. do art. 395 KC; W. Popiolek,
[w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. T. I, kom. do art. 395 KC, nb 4. Z kolei w odniesieniu do
umowy rachunku bankowego m.in. W. lwariski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 87.

8 Tak m.in. M. Wrzolek-Romariczuk, Rozwiazanie..., s. 374. Z kolei w odniesieniu do umowy rachunku bankowego
m.in. W. Pyzio{, Glosa do wyroku SN z dnia 21 czerwca 2006 r., | CSK 87/06, PB 2007 r., Nr 1, s. 40 i n. oraz
Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, s. 404.

790 7danie trzecie przywolanego przepisu odnosi sie wiasnie do rozliczen pomiedzy stronami po odstapieniu od umowy
m.in. o $wiadczenie ustug lub oddanie rzeczy do korzystania.

LW doktrynie wyrazono poglad, Ze w umowie rachunku bankowego nalezy okresli¢ okres wypowiedzenia umowy
przez bank. Tak m.in. W. Pyziof, [w:] SPP, t. 8, s. 493-494 oraz L. Mazur, Umowa rachunku bankowego. Komentarz,
S. 126. Brakuje natomiast zgodnosci co do tego, czy strony moga okresli¢ okres wypowiedzenia w przypadku
wypowiedzenia umowy przez posiadacza rachunku. Takie rozwigzanie dopuszcza m.in. A. Janiak, [w:] M. Gutowski,
Kodeks cywilny. Komentarz, t. Il, s. 903 oraz L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz.
T. Il, s. 655. Odmiennie A. Nowacki, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, s. 723-724.
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I1. Rezim umowy rachunku bankowego objetej regulacja UsiPiU

Objecie umowy rachunku bankowego przepisami ustawy o ustugach ptatniczych powoduje

modyfikacje zasad zakonczenia stosunku prawnego wynikajacego z tej umowy.

Po pierwsze, ustawa o ustugach ptatniczych przewiduje samoistne podstawy odstapienia od
takiej umowy przez posiadacza rachunku ptatniczego (uzytkownika). Uzytkownik moze

skorzysta¢ z przystugujacego mu w tym zakresie uprawnienia w nastepujacych przypadkach:

1) gdy dostawca naruszy cigzace na nim przedkontraktowe obowiazki informacyjne
wynikajace z art. 26 ust. 1-3 lub 4 (zob. art. 26 ust. 5 UstPIU)"%, oraz

2)  w zakresie dotyczacym wydania karty ptatniczej — jezeli umowa ramowa (w rozumieniu
art. 2 pkt 31 UstPtU) obejmuje postanowienia w tym przedmiocie (zob. art. 59c
UstPIU) ",

Po drugie, ustawa o ustugach ptatniczych wprowadza szczegdlne zasady wypowiadania

umowy ramowej.

Zgodnie z art. 35 ust. 2 UstPtU, dostawca moze wypowiedzie¢ umowe ramowg zawartg na
czas nieoznaczony z co najmniej dwumiesigcznym okresem wypowiedzenia. W doktrynie
wyrazono poglad, ze dostawca nie jest zatem uprawniony do wypowiedzenia umowy
ramowej zawartej na czas oznaczony (wniosek a contrario) chyba, ze strony odmiennie

. . .794
postanowity w umowie ramowej" .

Dyskusyjny jest przy tym stosunek art. 35 ust. 2 UstPtU do art. 730 KC. W literaturze

przedmiotu mozna wskaza¢ na dwa poglady odnoszgce si¢ do tej problematyki. Zgodnie

92 podobnie W. Iwarski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 87 oraz B. Bajor, [w:] B. Bajor, J. Byrski,
A. Zalcewicz, Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 26 UstP1U.

3 W tym przypadku odstgpienie jest mozliwe jezeli nie mineto 14 dni od dnia otrzymania przez uzytkownika po raz
pierwszy karty ptatniczej na podstawie tej umowy oraz jezeli uzytkownik nie wykonat Zadnej transakeji platniczej przy
uzyciu tej karty (zob. art. 59¢ ust. 1 UstPiU). Nalezy przyja¢, ze nawet jednorazowe postuzenie si¢ karta przez
uzytkownika niweczy jego uprawnienie do odstgpienia od umowy W tym zakresie.

" Tak m.in. M. Pacak, Ustugi ptatnicze. Komentarz, kom. do art. 35 UstPIU, teza nr 2. Wydaje sie, ze w tym kierunku
takze M. Grabowski, Ustawa o ustugach pflatniczych..., s. 122 oraz D. Rogo#n, Ustugi platnicze powigzane
z kredytem..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 57-58. Odmiennie jednak B. Bajor, [w:] B. Bajor, J. Byrski, A. Zalcewicz,
Ustawa o ustugach..., LEX/el. 2017, kom. do art. 35 UstPtU. Autorka ta krotko stwierdza, ze ,dostawca moze
wypowiedzie¢ jedynie umowe zawartq na czas nieokreslony”. Do takich wnioskow moze prowadzi¢ w szczego6lnosci
prounijna wyktadnia omawianego przepisu. Zgodnie z art. 55 ust. 3 PSD2, ,jezeli tak uzgodniono w umowie ramowej,
dostawca usfug platniczych moze wypowiedzie¢ umowe ramowq zawartq na czas nieoznaczony z co najmniej
dwumiesigcznym wypowiedzeniem”. Podobnie kwesti¢ t¢ regulowal przepis art. 45 ust. 3 PSD1. Por. takze dokument
stuzb Komisji Europejskiej pt. ,,Your questions on PSD...”, odpowiedZ na pyt. nr 234 i 236, s. 198-199, gdzie
wskazano, ze przywolany przepis uprawnia dostawce wylacznie do wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony. Rozstrzygnigcie tego problemu wykracza jednak poza ramy niniejszej rozprawy. Celowos$ciowo
uzasadnione byloby jednak przyjecie pogladu reprezentowanego przez M. Pacaka, M. Grabowskiego oraz D. Rogori.
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z pierwszym stanowiskiem, przepis art. 35 ust. 2 UstPtU stanowi lex specialis do art. 730 KC
W pelnym zakresie, co oznacza, ze bank-dostawca bedzie mogt wypowiedzie¢ umowe
rachunku bankowego objeta rezimem ustawy o uslugach ptatniczych (umowe ramowa)

niezaleznie od tego, czy zachodza ku temu ,,wazne powody”’>

. Zgodnie z drugim pogladem,
przepisy art. 35 ust. 2 UstPtU oraz art. 730 KC nalezy czyta¢ w tym przypadku o tyle tacznie,
ze szczegblna regulacja ustawy o ushugach platniczych stanowi lex specialis wzglgdem
art. 730 KC jedynie w zakresie terminu wypowiedzenia umowy przez bank-dostawce.
W ocenie przedstawicieli tego pogladu, przepis art. 35 ust. 2 UstPIU nie odnosi si¢ jednak
do powodow wypowiedzenia umowy. Z tego tez wzgledu wypowiedzenie umowy rachunku
bankowego objetej regulacja UstPtU przez bank-dostawce uzasadnione bedzie w przypadku,
gdy spetnione zostang tacznie dwie przestanki: zajdg wazne powody oraz zachowany zostanie

termin 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia'*®.,

Nalezy przychyli¢ si¢ do pogladu pierwszego. Elementem przedmiotowym hipotezy obu
norm’®’ jest w tym przypadku zachowanie si¢ podmiotu stosunku zobowigzaniowego,
polegajace na jednostronnym zakonczeniu tego stosunku. Nie ma tutaj podstaw do tego,
aby hipotezy te rozbija¢ na bardziej szczegdlowe elementy sktadowe, takie jak termin
wypowiedzenia oraz powody wypowiedzenia. Skoro zatem art. 35 ust. 1 UstPtU,
w przeciwienstwie do art. 730 KC, znajduje zastosowanie do wypowiedzenia umowy
rachunku bankowego stanowiacego rachunek ptatniczy, a co za tym idzie hipoteza normy
wynikajacej z art. 35 ust. 2 UstPIU jest wezsza od hipotezy normy wynikajacej z art. 730 KC,
to przepisy ustawy o ustugach ptatniczych nalezy uzna¢ w tym zakresie za lex specialis

w stosunku do regulacji kodeksowej, ktora zostaje tutaj w pelni wytaczona.

Nawiasem mozna tylko doda¢, zZe przyjecie odmiennej interpretacji prowadziloby
do zdecydowanego pogorszenia pozycji prawnej bankéw w stosunku do pozostatych
dostawcow ustug platniczych prowadzacych rachunki ptatnicze (np. instytucji ptatniczych),

do ktorych przepis art. 730 KC nie znajduje zastosowania.

™ Tak m.in. W. Iwanski, Umowa rachunku bankowego objetego..., s. 88 oraz W. Pyziof, A. Walaszek-Pyziol, Ustawa
z 2011 roku o ustugach ptatniczych..., PUG 2012, Nr 1, s. 5.

" Takie stanowisko przyjat ZBP w Rekomendacji Rady Prawa Bankowego i Zespotu ds. Regulacji Platniczych
w sprawie wybranych probleméw..., s. 12-13. Podobnie M. Grabowski, Ustawa o ustugach ptatniczych..., s. 123-124.
7 Odnosnie rozréznienia na elementy podmiotowe i przedmiotowe hipotezy normy zob. szerzej T. Chauvin,
T. Stawecki, P. Winczorek, Wstep do prawoznawstwa, s. 89-90 oraz D. Rogosn, Ustugi platnicze powigzane
z kredytem..., MPB 2012 r., Nr 7-8, s. 57.
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Z Kolei jezeli chodzi o uzytkownika ustug platniczych to moze on wypowiedzie¢ umowe

ramowg w dwoch rodzajach przypadkow.

Po pierwsze, uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe ramowa W przypadku dokonania przez
dostawce zmian w postanowieniach umownych (art. 29 ust. 2 pkt 2 UsiPtU). Zagadnienie

to zostato juz omoéwione we wczesniejszych fragmentach 0pracowania798.

Po drugie, w ustawie o ustugach platniczych przewidziano niejako ,,0golne” uprawnienie
uzytkownika do wypowiedzenia umowy ramowej’”. Zgodnie z art. 35 ust. 1 UstPIU
uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe¢ ramowa w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, chyba Zze umowa ramowa przewiduje okres wypowiedzenia. Umowny
okres wypowiedzenia nie moze jednak przekracza¢ jednego miesigca. Nalezy przyjacé,
ze uzytkownik moze w tym trybie wypowiedzie¢ umowe ramowa niezaleznie od tego czy jest
ona zawarta na czas nieoznaczony, czy oznaczony®®.

Dodatkowe zasady zwigzane z wypowiadaniem umowy ramowej, zostaty wprowadzone do

ustawy o ustugach platniczych na skutek implementacji dyrektywy PSD2%,

Wypowiedzenie umowy ramowej nie moze, c0 do zasady, wigzac si¢ z natozeniem optat na
uzytkownika (art. 35 ust. 3 UstPtU). Nalezy przyjaé, ze chodzi tutaj 0 potencjalne optaty,
ktore miatyby zosta¢ natozone przez dostawce za sam fakt wypowiedzenia umowy. Regulacja
zawarta w art. 35 ust. 3 UstP1U sita rzeczy nie odnosi si¢ bowiem do optat ktore moga by¢
nalezne dostawcy w zwigzku z wykonaniem umowy ramowej (np. optat za korzystanie przez

uzytkownika z karty ptatniczej wydanej do rachunku).

Na gruncie literalnego brzmienia przepisu art. 35 ust. 3 UstPiU, jak rowniez z uwagi na
usytuowanie tego przepisu wzgledem ustepoéw 1 i 2, moze budzi¢ watpliwosci czy omawiany
zakaz odnosi si¢ wylgcznie do wypowiedzenia umowy ramowej przez uzytkownika, czy takze

do wypowiedzenia dokonywanego przez dostawce (w tym przypadku pobrana optata mogtaby

798 70b. szerzej rozdziat VI. §3 pkt II. niniejszego opracowania.

% M. Grabowski, Ustawa o ustugach platniczych. .., s. 122 okresla