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Dla oceny pracy doktorskiej szczegolnie wazne jest zwrécenie uwagi na dobér
wlasciwego tematu i jego sformulowanie, znaczenie zawartej] w nim tresci i
doniostosc oraz sposéb realizacji celow rozprawy. W pierwszej kolejnosci chce
podkreslic, ze temat rozprawy doktorskiej Pani mgr Marty Zygier ,Zakres
regulacji bancassurance a ochrona interesu klienta” zostal trafnie dobrany i dobrze

sformulowany.

Temat jakiego podijela sie Doktorantka dotyczy problemu odpowiedniej
ochrony praw klienta bankowego, zainteresowanego zawarciem umowy
ubezpieczenia przy wykorzystaniu oferowanego przez bank  kanalu
dystrybucyjnego” jakim jest bancassurance. Zwazywszy, ze ten sposéb
oferowania przez banki produktéw ubezpieczeniowych w ramach praktyki
bancassurance rozwija si¢ dynamicznie i jest coraz powszechniejsza ustuga, nie
sposob odmowic¢ pracy znaczenia praktycznego, a takze nie dostrzec j€j

utylitarnosci.

Doktorantka stusznie wskazuje, ze , w polskim porzadku prawnym obowigzuje

ustawowy zakaz uniemozliwiajacy prowadzenie przez jeden i ten sam podmiot
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zarowno dziatalnosci bankowej jak i ubezpieczeniowej. Nalezy zwrdcic uwage,
1z zastosowano jasne rozdzielenie prowadzenia kazdego z tych rodzajow
dzialalnosci, a takze wprowadzono podziat dziatalnosci ubezpieczeniowej na
oferowanie ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczeri majatkowych i
pozostatych osobowych. Nie oznacza to jednak zakazu mozliwosci dystrvbuciji
produktéw finansowo-ubezpieczeniowych przez jedna instytucje. Bank i
zaklady —ubezpieczen moga tworzy¢ zalezne od siebie podmioty

odpowiedzialne za dystrybucje produktow”.

Doktorantka w swojej pracy omawia mozliwe modele dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych w ramach wspolpracy pomiedzy bankami a zaktadami
ubezpieczen, przy czym koncentruje sie na kwestiach zwiazanych z ochrona
Klienta korzystajacego z tych ustug. Bez watpienia takie ujecie tematu jest
uzasadnione ze wzgledu na status banku jako instytucji zaufania publicznego,
bowiem nieprawidlowosci przy swiadczeniu ustug w ramach bancassurance
moga si¢ , przetozy¢” na spadek zaufania do instytucji banku - takze w innych
obszarach jego dzialalnosci - a to zas w dalszej konsekwencji moze mieé

negatywne konsekwencje dla stabilnosci systemowej catego rynku finansowego.

Doktorantka stusznie zwraca uwage, ze przepisy prawa nie nadazaly za
rozwojem ,kanatu dystrybucyjnego” bancassurance, co skutkowato
niedostatecznym poziomem ochrony klienta. Dlatego tez, Komisja Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. wydata Rekomendacja U dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie bancassurance. Celem tych rekomendacji byto stworzenie
standardow wspoélpracy bankow i zakladéw ubezpieczen, tak aby nie
ograniczac rozwoju bankdéw w tym obszarze ich aktywnosci, jak i zapewnic

ochrong nieprofesjonalnym uczestnikom rynku finansowego.

Prawodawca europejski, takze zauwazyl koniecznosé uregulowania tego
obszaru i w 2016 r. przyjal dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dalej
+Dyrektywa IDD”). Jednym z celéw tej dyrektywy jest zapewnianie ochrony
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konsumentom na jednakowym poziomie niezaleznie od réznic miedzy
kanatami dystrybucji. Dyrektywa ta zostala implementowana do polskiego

systemu prawnego ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrvbucji ubezpieczen.

A zatem Doktorantka podjela sie dosy¢ trudnego tematu, bowiem wskazane
powyzej regulacje, a zawtaszcza dyrektywa i jej implementacja do polskiego
porzadku prawnego zostaly wprowadzone stosunkowo niedawno i nie
doczekaly si¢ gruntownej analizy w orzecznictwie. Nalezy mie¢ przy tym na
wzgledzie, iz sa to zagadnienia budzace liczne watpliwosci przy dokonywaniu

wyvktadni prawa.

Celem pracy jest wustalenie, czy nowe regulacje dotyczace ,kanalu
dystrybucyjnego” bancassurance zmieniajg zakres ochrony biorcéw tego typu
uslug finansowych oraz czy gwarantuja odpowiednie zabezpieczenie ich
intereséw. Dokonano w niej oceny wplywu nowych obowiazkéw bankéw i
zakladow ubezpieczen na dalsza wspolprace w ,kanale dystrybucyjnym”
bancassurance przy uwzglednieniu zmieniajacej sie sytuacji klienta. Za istotna
uznano takze odpowiedz na pytanie czy przedmiotowe regulacje powoduja

zmiang warunkow wspolpracy bankéw z zaktadami ubezpieczeri.

Doktorantka do  zrealizowania swojego celu badawczego zastosowata
niezwykle interesujacy zabieg, a mianowicie omowita funkcjonujace na rynku
modele dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przed zmiana przepisow, a
nastepnie przeanalizowala obowiazujace regulacje i ich zalozenia oraz omowita
wplyw tych przepiséw na wczeéniej zdefiniowane modele. Bez watpienia takie
podejscie badawcze pozwala na osadzenie wynikéw tych badari w praktyce
stosowania analizowanych regulacji, co niewatpliwie jest atutem recenzowanej

dysertaciji.

Celowi i przyjetym zagadnieniem badawczym zostala poporzadkowana

konstrukcja pracy, za$ Doktorantka konsekwentnie trzyma sie przyjetych
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zagadnienn badawczych i realizuje je zgodnie z zalozonymi metodami

badawczymi.

Doktorantka (poza Wstepem i Zakoriczenient) formuluje osiem rozdzialéw
dysertacji, niezbednych dla prawidiowego przeprowadzenia wywodu, ktére sa

czytelne, jasne, i wewnetrznie spojne.

Rozdzial I traktuje o genezie i zakresie pojecia bancassurance. Pewnym
mankamentem jest, to ze Doktorantka omawiajac zakres pojecia bancassurance
nie odniosta si¢ do motywu 5 preambuty Dyrektywy IDD, gdzie prawodawca

europejski wyjasnil omawiane pojecie.

Rozdzial 11 dotyczy wplywu miedzynarodowych modeli bancassurance na
rynek polski. W tym rozdziale Doktorantka przenalizowala rozwoj
bancassurance w Polsce poczawszy od lat 90, trafnie wskazujac na okolicznosci
wplywajace na rozwoj tego , kanatu dystrybucyjnego”, czyli przede wszystkim
przystapienie Polski do UE, co laczylo sie z przyjeciem dorobku prawnego UE
oraz funkcjonalnym potaczeniem polskiego rynku bankowego z rynkiem

unijnych instytucji kredytowych.

W rozdziale III Doktorantka oméwita podmioty i strony stosunku

ubezpieczenia.

Nastepnie w rozdziale IV zatytulowanym korzysci i zagrozenia wynikajace z
bancassurance, Doktorantka przeanalizowata korzysci i zagrozenia plynace ze
sprzedazy ubezpieczeri w , kanale dystrybucyjnym” bancassurance dla bankéw,
zakladow ubezpieczen, jak i dla klienta. Zawarcie tego rozdziatu w pracy
wydaje si¢ by¢ zasadne, bowiem zidentyfikowane zagrozenia i ryzyka sg
niezalezne od wybranego w okreslonym przypadku modelu wspolpracy
pomiedzy bankiem a zakladem ubezpieczen, a zatem maja znaczenie dla analiz

przeprowadzanych w kolejnych rozdziatach pracy.

L



Rozdziat V okresla modele bancassurance na polskim rynku przed zmiana
przepisow. W tym rozdziale Doktorantka identyfikuje modele bancassurance
funkcjonujace na polskim rynku przed wprowadzeniem obowiazujacych
regulacji (tj. model A - ubezpieczenie grupowe i interes banka, model B -
ubezpieczenie grupowe poza interesem banku, Model C - posrednictwo
ubezpieczeniowe, oraz Model D - bank jako ubezpieczajacy w umowie

indywidualnej).

Rozdzial VI zawiera analize regulacii adresowanych do bankéw i zakladow
ubezpieczen, ktérych autorem jest Komisja Nadzoru Finansowego, natomiast
Rozdzial VII definiuje obowiazki banku w $wietle Rekomendacji U, w
powigzaniu z regulami wynikajacymi  z Dyrektywy IDD i ustaw ja

implementujacych.

W Rozdziale VIII Doktoranta omawia modele bancassurance na polskim rynku
finansowym po zmianie przepiséw. W tym rozdziale Doktorantka wskezuje, ze
w swietle zaleceri organu nadzoru najbardziej korzystnym modelem jest
Model D, bowiem w tym modelu bank nie pelni jednoczeénie roli
ubezpieczajgcego i posrednika, a wspolpraca nie jest oparta na konstrukgji

ubezpieczenia grupowego.

Na koncu rozprawy Doktorantka wykazuje stopienn udowodnienia

postawionych w tej dysertacji tez badawczych.

Doktorantka w swojej rozprawie podnosi, ze w rezultacie przyjecia nowych
regulacji prawnych dotyczacych oferowania ubezpieczeri, klient jest w
znaczenie korzystniejszej sytuacji prawnej. Nowe (analizowane w tresci
dysertadji) przepisy nakiadaja bowiem na banki dodatkowe obowigzki i reguly
powodujac, ze ich pracownicy nie sa juz ,sprzedawcami ubezpieczen” lecz
wykonuja zadania guasi doradcow ubezpieczeniowych, dla ktérych

najwazniejsze sq realne oczekiwania i potrzeby klientéw, posiadajac przy tym



odpowiedni poziom kompetencji oraz narzedzia pracy pozwalajace na

zrozumienie celu i charakteru nabywcey produktow ubezpieczeniowych.

Generalnie z tokiem rozumowania Doktorantki, wynikajacym z analiz

przeprowadzonych w treéci dysertacii, nalezy sie zgodzic.

Jednak trafnos¢ wyboru tematu, prawidlowe zakreslenie obszaru badawczego i
celow rozprawy jeszcze nie gwarantuja ostatecznego sukcesu. Ten bowiem
zalezy w ogromnym stopniu od bazy zrodlowej jaka Doktorantka wykorzystata
w toku prowadzonych studiéw i badatn. W przypadku ocenianej rozprawy
doktorskiej nalezy stwierdzi¢, ze literatura ta zostata zgromadzona w rozmiarze
jak sadzg - co najmniej optymalnym. Zaréwno ilogé przywotanych w rozprawie
pozydji literatury naukowej oraz staranna selekcja autoréw i ich dziet zastuguje

na uznanie.

Nalezy rowniez podkreslié, ze zalozonemu celowi pracy towarzyszyly
adekwatne metody badawcze. W ocenianej pracy Doktorantka wykorzystala
przede wszystkim metode formalno-dogmatyczna, uzupetiona metoda
opisowg i metoda poréwnawcza. Zastosowane techniki badawcze to glownie
badania literaturowe, analiza i krytyka piSmiennictwa oraz badania
dokumentow. Nadto, dodac nalezy, iz praca jest znakomicie udokumentowana,
a przypisy - zwlaszcza ich sporzadzenie - nie budza watpliwosci. Konstrukcja
pracy jest prawidlowa i podporzadkowana wymogom plynacym ze

sformutowania tematu, jak i celom stawianym sobie przez Doktorantke.

Reasumujac, jako jeden z pierwszorzednych waloréw rozprawy Pani mgr Marty
Zygier nalezy wskazac solidnos¢ prezentacji, ukazywanie zjawisk, proceséw i
instytucji w ich pelnej zlozonosci. W znakomitej wiekszosci ustalenia
Doktorantki sq rzetelne, dobrze uzasadnione, oparte na optymalnej bazie

bibliograficznej i merytorycznie trafne.



Nalezy podkresli¢ rowniez, ze rozprawa napisana zostata z duza kultura stowa,

jezykiem komunikatywnym, z wyraznym dazeniem do jasnosci prezentacji.

Zauwazalng i bardzo cenng cecha Doktoranta jest generalna umiejetnosé
dokonywania syntetycznego przyblizania zagadnier, ktére ze swojej istoty sa
bardzo rozlegte zakresowo. Doktorantka, co do zasady, nie ulegla pokusie
,Opisywania wszystkiego” co bardzo dobrze Swiadczy o wewnetrznej
dyscyplinie naukowej i bardzo dobrym warsztacie prawniczym. Umiejetnosci
prawnicze w obszarze przyblizania i analizy aktéw prawnych, dokonywania
wykiadni prawa oraz korzystania z dorobku orzecznictwa i doktryny

przedmiotu, takze nie budza watpliwosci.

Na koniec pragne podkresli¢, iz przedtozona rozprawa doktorska Pani mgr
Marty Zygier zasluguje na w pelni pozytywna ocene. Odpowiada ona
wymogom stawianym pracom doktorskim, gdyz Doktorantka dowiodta

znajomosci regulacji prawnych, i literatury przedmiotu.

Reasumujac swoja recenzje, oceniam przedstawiona mi rozprawe doktorska

Pani mgr Marty Zygier pozytywnie, i wnosze o dopuszczenie Pani mgr Marty

Zygier do dalszych stadiéw przewodu doktorskiego.
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