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W toku szerzej zakrojonego przeglądu Komisja i organy odpowiedzialne za egzekwowanie praw 

konsumentów dokładniej zbadały 344 twierdzenia, które wydawały się wątpliwe, i ustaliły, że:

w ponad połowie przypadków przedsiębiorca nie dostarczył konsumentom 
wystarczających informacji, aby ocenić prawdziwość twierdzenia

344  

twierdzenia

w 37% przypadków twierdzenie zawierało niejasne i ogólne informacje, takie jak  
„świadomy”, „przyjazny dla środowiska”, „zrównoważony”, które miały na celu  
wywołanie wśród konsumentów nieuzasadnionego wrażenia, że dany produkt  
nie ma negatywnego wpływu na środowisko

w 59% przypadków przedsiębiorca nie przedstawił łatwo 
dostępnych dowodów na poparcie swojego twierdzenia

w 42% przypadków organy miały powody, by sądzić, że twierdzenie może być fałszywe 
lub wprowadzające w błąd i w związku z tym może potencjalnie stanowić nieuczciwą 
praktykę handlową w świetle dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
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